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Dans la “prison du futur” de Haren,
déja pleine a ras bord, on gére l'urgence

B La Commission de surveillance
a rendu son rapport annuel 2023,
la premiére année de fonctionnement.

ue se passe-t-il derriére les portes de la pri-

son de Haren, ’établissement pénitentiaire

flambant neuf censé remplacer a terme les

prisons bruxelloises de Saint-Gilles, Forest
et Berkendael? La commission de surveillance
(CdS) de Haren, organe indépendant chargé du
controle de la prison et du traitement réservé aux
personnes détenues, a rendu son rapport annuel
2023, relatif a la premiere année complete de
fonctionnement de la mégaprison (qui proposera
1199 places quand elle sera totalement opéra-
tionnelle). Loin du prospectus publicitaire vendu
par les autorités politiques.

Ne dites plus “chef”, mais “team leader”

Baptisé “village pénitentiaire” par 'administra-
tion, Haren utilise une terminologie particuliére
(et curieusement exotique...) entre ses murs. La
prison pour femmes s’appelle “Forest House”, la
maison d’arrét pour hommes, “Ocean House”

(pour les détenus avant leur proces), et la maison
de peine, “Mountain House” (pour les condam-
nés). Ici, on ne dit plus “adjudant” ou “chef quar-
tier” (ou “chef” tout court) comme dans les éta-
blissements pénitentiaires classiques, mais “coor-
dinateur” et “team leader”. Les agents
pénitentiaires se divisent en deux catégories: les
assistants de surveillance et les ac-

“Laugmentation rapide de la population carcéra:
engendre des défis importants pour le personnel pén
tentiaire”, pointe le rapport de la commission d
surveillance. Méme quand la capacité maximal

“est pleinement atteinte, les prévenus continuent

étre écroués a Haren. Résultat? Il a fallu faire de |
place. Comment? En libérant des condamnés a de
peines de moins de 3 ans (proviso:

compagnateurs de détention. Derriere rement ou sous bracelet); en trans
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Autant d’éléments qui symboli-  PI1SON mOdele; maintenu partiellement en fonc
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. débordé. “On doit jouer social”

une capacité actuelle de 1 035 pla-
ces (dont 106 femmes). Pas besoin
de faire un dessin: la nouvelle mégaprison est —
déja - pleine a ras bord. Au bout d’un an et demi,
cette prison vantée par les politiques comme un

modele d’innovation axé sur la réinsertion doit af-

fronter la surpopulation.

ety i

: Autre raison de déchanter: ma
gré la séparation théorique entre condamnés ¢
prévenus, la population de la Ocean House et
“trés éclectique”, constate la commission. A la Fc
rest House, prévenues et condamnées sont mélar
gées et cohabitent avec des internées.
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Le personnel de Haren eést “completement dé-
bordé”, constate la-commis$ion de surveillance. Il
y a 795 agents prévus au cadre, mais malgré la
prime (30 euros par mois), il y a beaucoup de dif-
ficultés a recruter des personnes qui acceptent de
travailler dans cette prison difficile d’acces.

Au cours des premiers mois de fonctionnement,
les membres de la commission de surveillance
ont ressenti de nombreuses tensions entre les
“anciens” agents pénitentiaires venant des trois
vieilles prisons bruxelloises de Saint-Gilles, Forest
et Berkendael, qui avaient chacune leur culture
de travail. Certains agents se montraient favora-
bles au régime portes ouvertes, d’autres y étant
tout a fait allergiques... Au milieu, les détenus qui
en venaient a faire les Casques bleus pour apaiser
les tensions entre agents. Certains ont confié a la
commission-de surveillance avoir di “jouer so-
cial”.

“Ici, tu es ancien aprés six mois”

Autre sérieux souci: le manque de formation
des nouveaux agents. Une “team leader” expli-
que: “Avant, on te considérait comme ancien quand
tu avais quatre ans d’expérience. Ici, tu es ancien
quand tu travailles depuis six mois. Le plus gros pro-

bleme, C'est qu'on fonctionne avec 10% d’anciens:

pour 90% de nouveaux sans aucune formation ni
aucune période de stage”. On a expliqué aux nou-
veaux qu’ils pourraient suivre la formation -a
Marneffe “plus tard”...

Les commissaires ont pu s’en rendre compte de
visu. Ils ont rencontré des nouveaux “qui igno-
raient des choses aussi essentielles que ce qu’est un
détenu “S2”. Soit ceux qui sont repris sur la liste
des prisonniers qui exigent une attention parti-
culiére en raison d’un risque de suicide ou de pro-
blemes psychologiques. Ces détenus “S2” requie-
rent une surveillance tous les quarts d’heure...

Dans certaines unités, les agents sont a bout

Pendant toute 'année 2023, linsuffisance de
personnel impliquait de faire tourner les agents,
les empéchant d’avoir un poste fixe, note le rap-
port de la CdS. “Je change d’unité tout le temps.
Chagque jour, tout change et c’est vraiment dom-
mage, car ¢ca empéche Taspect humain du travail
dans les contacts avec les détenus qu’on ne connait
pas”, témoigne une agente. 1

En raison de linsuffisance du personnel, la
fonction d’accompagnateur de détention de-
meure “une coquille vide”. La distinction avec les
agents de sécurité n’est claire pour personne. Ré-
sultat: de nombreux agents qui avaient fait le
choix de cette fonction plus sociale font part de

leur grande déception. Ils ne peuvent méme pas

aider les détenus dans le quotidien en. prison
on leur interdit de contacter directement
la comptabilité, le greffe... Tout doit passer par le
team leader. Dans certaines unités, les agents sont
A bout, constate la commission de surveillance.
Que ce soit pour les problemes de cantine, de
comptabilité, d’absence de réponse de la direc-
tion ou du service psychosocial, les détenus rejet-
tent leurs frustrations sur les agents et ne les
croient pas quand ils affirment ne pas avoir de ré-
ponse. : :

De toute fagon, tout le personnel est occupé a
gérer 'urgence et la vie courante dans les unités.
“On n'a tout simplement pas le temps de discuter
avec les personnes détenues”, déplorent les mem-
bres du personnel. Certains détenus en viennent
a regretter la relative proximité qui existait avec
les agents a Berkendael et a Forest, voire a Saint-

Dans la prison de Haren, comme ici a la Forest House (la section des femmes), les personnes détenues doivent

manger en cellule, & lexception des travailleurs.
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Trop de volaille au menu des détenues:
“On va finir par pondre!”

qu’ils aiment moins ou offrent de la nourritur
cantinée (achetée au magasin de la prison). -

uand on vit vingt-quatre heures sur vingt-

quatre en détention, les petites choses du

quotidien peuvent soudain prendre une

grande importance. Comme la nourriture.
A Haren, Iétablissement pénitentiaire prévoit
trois repas par jour, le plat chaud étant servi le
soir — ce qui, derriére les barreaux, veut dire en-
tre 17 heures et 17 h 30. Mais ceux qui souhaitent
manger plus tard peuvent le réchauffer dans le
micro-ondes de leur cellule. Les tranches de pain
du petit-déjeuner et du lunch

fois rejoints par des agents.

Une trop petite portion de fromage frais

Jusqu’a la fin de 'année 2023, la commission
de surveillance (CdS) de la prison de Haren a été
contactée parce qu’il manquait des repas, en par-
ticulier pour les nouveaux arrivants, ou que la
quantité de nourriture €tait insuffisante. Un
exemple? Les portions individuelles de fromage
frais couvrent a peine une tartine, témoignent

des surveillants. Le probleme n’est pas présent

dans toutes les unités, mais il revient ponctuelle-
ment, note le rapport. La direction assure de son
coté qu'il existe un systeme de commande de
plats supplémentaires en cas d’imprévu. La com-
mission a pourtant systématiquement continué
a prendre connaissance de cas ou il n’y avait pas
assez 2 manger pour les entrants. Les détenus se
mantrant alare cnlidaires: ils partagent leurs ra-

Avec viande, sans porc ou végétarien

Aleur entrée dans I’établissement pénitentiair
de Haren, les personnes détenues peuvent cho
sir entre trois régimes: avec viande, sans porc o
végétarien — quitte a changer ultérieuremen
Une plainte revient systématiquement chez l¢
femmes détenues a la Forest House: la surrepr

“sont distribuées la veille, vers Le budget
15 heures: le pain est donc déja : 28
“relativement sec” au moment de nOllI'I/‘l.tUI‘e aete
le consommer, font remarquer TIE€SSEITE: 4,92 euros
les intéressés. Tous les détenus  par détenu et par
mangent en cellule, sauf les tra- jOllI‘ Impossible
vailleurs qui emportent leur 1 B b
lunch box a l'atelier pénitentiaire de f(?llI‘IllI' des repas
ot ils s’attablent ensemble, par- sains et copieux.

sentation de la volaille. “On va |
nir par pondre des ceufs!”, a lack
une détenue. Comment I'expl
uer? La commission de su
veillance a interrogé les membr
du personnel. Plusieurs d’ent
eux ont indiqué que les homm
détenus avaient une préféren
pour la viande maigre particuli
rement appréciée par ceux q
font du fitness, ce qui explique

présence récurrente sur les menus. La directior
cependant démontré que, fin 2023, les viand
étaient plus variées dans l'assiette.

Plusieurs plaintes sont aussi parvenues ai
commissaires par rapport aux proportions
soupe, de légumes, de féculents... servies aux d
tenus. La direction assure qu’elles ont été ajusté
au fur et 2 mesure de I'année pour répondre
mieux aux demandes des détenus et “dans la
mite du budget disponible”. Qui est particuliel
ment étriqué. En mai dernier, interrogé par la ¢
putée Vanessa Matz (Les Engagés), le ministre
la Justice, Paul Van Tigchelt (Open VLD), indiqu
que, pour 2024, le budget initial prévoy
4,92 euros par jour par détenu pour la nourritt
(contre 5,18 euros en 2023). Impossible de proj
ser des repas a la fois sains et suffisamment «

pieux.
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Le personnel de Haren est “completement dé-
bordé”, constate la-commission de surveillance. Il
y a 795 agents prévus au cadre, mais malgré la
prime (30 euros par mois), il y a beaucoup de dif-
ficultés A recruter des personnes qui acceptent de
travailler dans cette prison difficile d’acces.

Au cours des premiers mois de fonctionnement,
les membres de la commission de surveillance
ont ressenti de nombreuses tensions entre les
“anciens” agents pénitentiaires venant des trois
vieilles prisons bruxelloises de Saint-Gilles, Forest
et Berkendael, qui avaient chacune leur culture
de travail. Certains agents se montraient favora-
bles au régime portes ouvertes, d’autres y étant
tout 4 fait allergiques... Au milieu, les détenus qui
en venaient a faire les Casques bleus pour apaiser
les tensions entre agents. Certains ont confi€ a la
commission-de surveillance avoir di “jouer so-
cial”.

“Ici, tu es ancien aprés six mois”

Autre sérieux souci: le manque de formation
des nouveaux agents. Une “team leader” expli-
que: “Avant, on te considérait comme ancien quand
tu avais quatre ans d’expérience. Ici, tu es ancien
quand tu travailles depuis six mois. Le plus gros pro-

bleme, cest qu’on fonctionne avec 10% d’anciens-

pour 90% de nouveaux sans aucune formation ni
aucune période de stage”. On a expliqué aux nou-
veaux qu’ils pourraient suivre la formation -a
Marneffe “plus tard”...

Les commissaires ont pu s’en rendre compte de
visu. Ils ont rencontré des nouveaux “qui igno-
raient des choses aussi essentielles que ce qu’est un
détenu “S2”. Soit ceux qui sont repris sur la liste
des prisonniers qui exigent une attention parti-
culiére en raison d’un risque de suicide ou de pro-
blemes psychologiques. Ces détenus “S2” requie-
rent une surveillance tous les quarts d’heure...

Dans certaines unités, les agents sont a bout

Pendant toute Pannée 2023, I'insuffisance de
personnel impliquait de faire tourner les agents,
les empéchant d’avoir un poste fixe, note le rap-
port de la CdS. “Je change d’unité tout le temps.
Chagque jour, tout change et c’est vraiment dom-
mage, car ¢ca empéche l'aspect humain du travail
dans les contacts avec les détenus qu’on ne conndit
pas”, témoigne une agente. i

En raison de Pinsuffisance du personnel, la
fonction d’accompagnateur de détention de-
meure “une coquille vide”. La distinction avec les
agents de sécurité n’est claire pour personne. Ré-
sultat: de nombreux agents qui avaient fait le
choix de cette fonction plus sociale font part de

leur grande déception. Ils ne peuvent méme pas

aider les détenus dans le quotidien en prison
“puisqron leur interdit de contacter directement
la comptabilité, le greffe... Tout doit passer par le
feam leader. Dans certaines unités, les agents sont
a bout, constate la commission de surveillance.
Que ce soit pour les problemes de cantine, de
comptabilité, d’absence de réponse de la direc-
tion ou du service psychosocial, les détenus rejet-
tent leurs frustrations sur les agents et ne les
croient pas quand ils affirment ne pas avoir de ré-
ponse. : :

De toute facon, tout le personnel est occupé a
gérer 'urgence et la vie courante dans les unités.
“On n'a tout simplement pas le temps de discuter
avec les personnes détenues”, déplorent les mem-
bres du personnel. Certains détenus en viennent
a regretter la relative proximité qui existait avec
les agents a Berkendael et a Forest, voire a Saint-

Dans la prison de Haren, comme ici a la Forest House (la section des femmes), les personnes détenues doivent

manger en cellule, a U'exception des travailleurs.
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quotidien peuvent soudain prendre une
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A Haren, Iétablissement pénitentiaire prévoit
trois repas par jour, le plat chaud étant servi le
soir — ce qui, derriére les barreaux, veut dire en-
tre 17 heures et 17h30. Mais ceux qui souhaitent
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fois rejoints par des agents.

Une trop petite portion de fromage frais

Jusqu’a la fin de Pannée 2023, la commission
de surveillance (CdS) de la prison de Haren a été
contactée parce qu’il manquait des repas, en par-
ticulier pour les nouveaux arrivants, ou que la
quantité de nourriture était insuffisante. Un
exemple? Les portions individuelles de fromage
frais couvrent a peine une tartine, témoignent
des surveillants. Le probléme n’est pas présent
dans toutes les unités, mais il revient ponctuelle-
ment, note le rapport. La direction assure de son
coté qu'il existe un systeme de commande de
plats supplémentaires en cas d’imprévu. La com-
mission a pourtant systématiquement continué
a prendre connaissance de cas ou il n’y avait pas
assez 4 manger pour les entrants. Les détenus se
mantrent alare calidaires: ils partagent leurs ra-
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cantinée (achetée au magasin de la prison). -

Avec viande, sans porc ou végétarien

A leur entrée dans I’établissement pénitentiair
de Haren, les personnes détenues peuvent cho
sir entre trois régimes: avec viande, sans porc o
végétarien — quitte a changer ultérieuremen
Une plainte revient systématiquement chez l¢
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du personnel. Plusieurs d’ent
eux ont indiqué que les homm
détenus avaient une préféren
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rement appréciée par ceux q
font du fitness, ce qui explique

présence récurrente sur les menus. La directior
cependant démontré que, fin 2023, les viand
étaient plus variées dans I'assiette.
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tenus. La direction assure qu’elles ont été ajust¢
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mieux aux demandes des détenus et “dans la
mite du budget disponible”. Qui est particuliel
ment étriqué. En mai dernier, interrogé par la ¢
putée Vanessa Matz (Les Engagés), le ministre
la Justice, Paul Van Tigchelt (Open VLD), indiqu
que, pour 2024, le budget initial prévoy
4,92 euros par jour par détenu pour la nourritt
(contre 5,18 euros en 2023). Impossible de proj
ser des repas a la fois sains et suffisamment (
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