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SALLMANNA VILLKOR

1. Allmanna villkor

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren for fysisk eller juridisk persons (Abonnent) abonnemang
pa sadana teletjanster som Abonnent fran tid till annan bestéller och som tillhandahalls av PING
MOBIL AB med organisationsnummer 559349-5400. Abonnent har méjlighet att nyttja
abonnemanget i den omfattning, som féljer av PING MOBILs vid var tid gallande samarbetsavtal
med mobilnatoperator, fastnatsoperator, bredbands-operator, IP-telefonioperator eller liknande
(nedan kallat telekom-nat) i Sverige och utomlands. Abonnemanget omfattar de tjdnster som
Abonnent bestaller vid ingdende av abonnemangsavtal eller vid efterbestéllning.

2. Anvandning av utrustning

Abonnent svarar for att utrustning, som ansluts till telekom-natet uppfyller de krav som géllande
lagstiftning fran tid till annan foreskriver vid misstanke om att utrustning orsakar stérningar i
telekom-nétet, skall Abonnent halla utrustningen tillganglig for undersokning. Abonnent ar
skyldig att pa uppmaning darom omedelbart stanga av utrustning som stor teletrafik.
Anslutningen till telekomnatet far inte utnyttjas pa ett satt som medfér att PING MOBIL eller
annan fororsakas avsevarda oldgenheter. Abonnent far ej anvdnda utrustning eller abonnemang
som granssnitt for samtrafik, ej heller vidareforsalja trafik, eller s.k. SIMboxar eller SIM-Gateways.
Abonnemang far endast anvandas i typ-godkanda terminaler. PING MOBIL ansvarar ej fér skada
som orsakats av terminaler pga anvandandet av PING MOBILs abonnemang. PING MOBIL ager
ratt att sparra abonnemang om misstanke finns for olagenheter eller att abonnemang anvands
av obehorig. Abonnent har ej ratt till ersattning for tid da abonnemang varit spéarrat. Pa begéran
fran myndighet har PING MOBIL rétt att stdnga av abonnemang. PING MOBIL ansvarar ej for
eventuella fel eller brister pa utrustning/hardvara/terminal. PING MOBIL overlater till Abonnent
PINGs rattigheter gentemot respektive tillverkare av utrustning/hardvara/-terminal vad géller
eventuella fel eller brister pa dessa. For information rorande respektive
utrustnings/hardvaras/terminals garantivillkor hanvisar PING MOBIL till respektive tillverkare.
Abonnent ar sjalv ansvarig for att denne har for abonnemanget nédvandiga anslutningar och
annan for abonnemanget nodvandig utrustning. Abonnent ansvarar for Abonnents eller tredje
mans fastighetsnat. | de fall fastighetsnat inte finns ansvarar Abonnent for installation av sadant.
Abonnent ansvarar aven for drift och kostnader av fastighetsnatet.

3. Abonnemangsavtalet

Abonnents ratt att nyttja abonnemanget regleras av dessa allmanna villkor, som utgor del av
abonnemangsavtalet. Abonnent skall bekrafta abonnemangsavtalet genom att underteckna och
atersédnda avtalet, eller muntligen acceptera avtalet genom en ljudinspelning, som tillhandahalls
av PING MOBIL genom aterforséljare, partners eller av PING MOBIL direkt. Abonnent ar
betalningsansvarig for samtliga avgifter enligt abonnemangsavtalet och dessa allméanna villkor.
Om abonnemang tecknas for juridisk person av ndgon som inte ar behdorig hartill har denna
personligt betalningsansvar. Abonnemangsavtal anses inganget nar PING MOBIL godkant
Abonnents bestéllning, som skall ha uppréttats pa formulér eller ljudinspelning tillhandahallet av
PING MOBIL. Ratten att anvanda abonnemanget regleras av det undertecknade
abonnemangsavtalet inklusive dessa allmanna villkor samt vid var tid gallande prislista. | de fall
kreditbeddmning av Abonnent genomfors, vilket bl.a. innebar att kreditupplysning kan komma att
inhamtas, kan Abonnent komma att ombes att inom viss tid stalla sékerhet for fullbordandet av
sina ataganden enligt abonnemangsavtalet. Abonnent &r skyldig att underratta PING MOBIL om
varje forandring av angiven adress. Abonnent anses ha mottagit fakturor och meddelanden



rorande abonnemanget sju (7) dagar efter avsdandande per post skett till den adress Abonnent
har uppgett. Abonnent svarar for att alla anvandare av abonnemanget kanner till dessa allméanna
villkor. PING MOBIL ansvarar inte for de begransningar av tillganglighet som férekommer i
respektive telekom-nat. Abonnent ar inférstadd med att tillgangligheten kan variera och att vissa
tjanster och viss utrustning inte kan anvandas 6verallt. Inomhustackning garanteras inte, med
anledning av att byggnadsstruktur, material och diverse avsevart kan férsamra mottagning.

4. Andring av tjanst

Under bindningstid kan byte till abonnemangsform med hogre eller Iagre manadsavgift ske, dock
ska overenskommelsen ske skriftligen och bada parter ska godkanna detta. Skifte som dessa,
oavsett uppat eller nedat, kan ske en gang per manad.

5. SIM-kort

Personliga koder till SIM-kort ansvarar Abonnent for att de inte kommer besittning av obehdrig.
Om Abonnent forlorar kort eller pa annat satt skadar kort sa att det blir obrukbart ska PING
MOBIL meddelas utan drojsmal. PING MOBIL ansvarar for att kort blir sparrade och skickar ut
nya kort och koder till Abonnents folkbokforingsadress, eller sadan annan adress Abonnent
skriftligen underrattat PING MOBIL om. Abonnent debiteras for nytt kort enligt aktuell prislista.
Kort kan bli obrukbara eller vara obrukbara av tekniska skal, aven om Abonnent uppfyller sina
ataganden. PING MOBIL ska omgaende och utan dréjsmal meddelas om detta och skicka ut nya
kort utan kostnad till Abonnent. Abonnent ar ansvarig for att upptacka fel i SIM-kort inom skalig
tid fran det att korten borde eller kan antas att de borde ha kommit Abonnent tillhanda. Abonnent
dger inte ratt till nagon erséttning for att kort varit obrukbart.

6. Abonnentuppgifter

PING MOBIL avser att behandla uppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer m.m. betraffande
Abonnent fér — nummerupplysningséandamal, innebarande bl.a. att uppgifterna kan lamnas ut till
foretag som bedriver nummerupplysning. — registervard, innebarande bl.a. att uppgifter kan
inhdmtas genom samkdrning med andra register. — om nédvandigt lamna ut uppgifter till PING
MOBILs samarbetspartners. — marknadsforing, innebarande bl.a. att information och
erbjudanden om varor och tjanster automatiskt skickas till Abonnent. For detta andamal kan
uppgifter om Abonnent ocksa komma att lamnas till andra féretag som bedéms kunna erbjuda
varor och tjanster av intresse for Abonnent. Abonnent kan nar som helst under Gverenskommen
avtalsperiod aterkalla sitt samtycke om utlamnande av uppgifter genom att kontakta PING
MOBILs kundtjanst.

7. Overlatelse

Abonnent far inte dverlata abonnemangsavtalet utan att forst ha inhdmtat PING MOBILs
skriftliga godkdnnande dartill. Overlatelsen skall ske skriftligen och undertecknas av den som
innehar abonnemanget och den som skall 6verta det och overlatelsen genomfoérs nar PING
MOBILs fatt del av denna skriftliga bekraftelse. Ny abonnemangstagare ansvarar fullt ut for
samtliga betalningsforpliktelser avseende abonnemanget, oavsett nér i tiden dessa uppstod.
Innan PING MOBIL godkéanner avtalet utférs en kreditupplysning pa tilltradande Abonnent. Ping
Mobil har i separat handling pantsatt abonnemangsavtalet jamte fordran enligt detta
abonnemangsavtal till Nordin. Kund far inte dverlata foretagsavtalet. Ping Mobil har separat
handling pantsatt foretagsavtalet jamte fordran enligt detta féretagsavtal till Nordfin Capital IlI
AB, org.nr 559253-7236, ("Nordfin"). PING MOBIL ager vidare ratt att éverlata
foretagsavtalet jamte fordran enligt detta foretagsavtal till Nordfin. PING MOBIL samtliga
rattigheter enligt detta avtal ar pantsatta till forman for Nordfin, vilket du har underrattas om.



Fran och med da Nordfin meddelar Ping Mobil vilket du i sa fall kommer att bli informerad
om, att de tar panten i ansprak har Nordfin ratt att agera at Ping Mobil vagnar i alla fragor
som ror avtalet. Nordfin hanterar enligt avtal Ping Mobil kundfakturor och alla betalningar
som enligt avtalet ska goras till Nordfin enligt anvisning pa fakturan.

8. Abonnents betalningsansvar

For anslutningen till PING MOBIL och anvandningen av telekom-natet och bestallda teletjanster,
ar Abonnent skyldig att betala ersattning enligt vid var tid gallande prislista. Abonnent informeras
om &ndrade priser senast trettio (30) dagar fore ikrafttradandet av andringen. Vid &ndring av
rorliga priser dger Abonnent ej ratt till uppsagning av avtal i fortid, oavsett om det ar till
Abonnents for- eller nackdel. Meddelande om att Abonnent inte vill &ndra i sina fasta
abonnemangspriser ska ha kommit PING MOBIL tillhanda inom trettio (30) dagar fran det att
PING MOBIL aviserade prisforandringen. Meddelandet ska skickas skriftligen med brev till PING
MOBIL postadress. Abonnent dger ej ratt till aterbetalning av fasta abonnemangsavgifter. PING
MOBIL har ratt att debitera en faktureringsavgift for alla fakturor, vid var tid géllande prislista.

9. Betalning

Abonnent ar betalningsansvarig for samtliga avgifter inklusive eventuell forhojd manadsavgift
enligt foretagsavtalet och dessa allmanna villkor. Sista betalningsdag anges i fakturan. Betalning
skall goras i svensk valuta till i fakturan angivet bank- eller postgirokonto. Betalningen anses
fullgjord nar pengarna kommit in pa kontot. Sker betalningen pa annat satt an med bifogat
inbetalningskort, skall fakturanumret anges. Sker inte detta anses betalningen fullgjord nar PING
MOBIL haft skélig tid att avrékna betalningen mot fakturan. Vid dréjsmal med betalning utgar
paminnelseavgift och ersattning for inkassokostnad samt drojsmalsréanta enligt rantelagen.
Nordfin Capital Ill AB skdter paminnelse-och inkassohantering av Fakturafordringarna. PING
MOBIL har dven vid sadant dréjsmal ratt att sdga upp abonnemang med omedelbar verkan samt
slutfakturera Abonnent avseende samtliga avgifter inklusive eventuell forh6jd manadsavgift
under aterstaende bindningstid enligt foretagsavtalet och dessa allméanna villkor. Invdndning mot
faktura skall framstéllas inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar efter fakturadatum. Har
Abonnent inom skalig tid invant mot fakturan och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall
PING MOBIL medge anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess tvisten &r slutligt
avgjord. Otvistligt belopp skall dock betalas senast pa angiven forfallodag. Drojsmalsranta utgar
pa den del av det tvistiga beloppet som Abonnent slutligen skall betala. PING MOBIL &ger ratt att
debitera for trafik och andra kostnader upp till den tid som anges i lag efter att felet upptackts
eller borde ha upptackts. Drojer Abonnent med betalning, har PING MOBIL ratt att stdnga av
Abonnent fran nyttjande av abonnemang till dess att full betalning erlagts. Vid upprepade
dréjsmal har PING MOBIL ratt att omedelbart stdnga av Abonnent fran nyttjande av
abonnemanget till dess att full betalning erlagts.

10. Abonnents atagande

Abonnent tilldelas ett SIM-kort och dartill horande koder, som efter aktivering ger Abonnent
tillgang till de tjanster som fran tid till annan omfattas av PING MOBIL. Det aligger Abonnent att
vara aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och hantera SIM-kortet pa ett sadant séatt att det
inte kan anvandas av nagon obehorig. Abonnent dr ensamt ansvarig for nyttjandet av
abonnemanget om Abonnent valt att frankoppla anvandningen av koder. Abonnent ar ansvarig
for PING MOBILs kostnader som uppkommer pa grund av vardslos hantering av SIM-kortet.
Abonnent skall genast anmala forlust av SIM-kortet till PING MOBILs kundtjanst. Efter sadan
anmalan skett ansvarar Abonnent inte for betalning av avgifter for samtalskostnader hanforligt



till abonnemanget. Abonnents betalningsansvar avseende fasta avgifter for abonnemanget
kvarstar dock oforandrat. PING MOBIL ersatter forlustanmalt SIM-kort mot vid var tid gallande
avgift for att tadcka PING MOBILs sjalvkostnad.

11. Avdrag & Skadestand

Abonnent skall framstélla krav pa erséattning for skada, som uppkommit till f6ljd innehavet av
abonnemanget till PING MOBILs kundtjanst. Krav pa skadestand skall framstéllas inom skalig tid,
dock senast tio (10) dagar fran det att skadan upptéckts eller borde ha upptéackts. Framstalls inte
krav inom skalig tid forlorar Abonnent ratten att gora kravet gallande. Abonnent har ratt till skalig
ersattning for direkt skada som uppkommer vid normalt nyttjande och som PING MOBIL, eller
nagon for vilken PING MOBIL svarar orsakat genom vardsloshet. Har Abonnent eller annan
anvandare av abonnemanget anvant utrustning i strid med punkt 2, & Abonnent ansvarig for
skada som darigenom uppkommer. Abonnent ar skyldig att halla PING MOBIL skadelds for all
skada som PING MOBIL dsamkas med anledning av Abonnents, eller annan
abonnemangsanvandares, nyttjande av abonnemanget strid med dessa allmanna villkor.
Erséattning utgar inte vid nagot fall fér indirekt skada tex. utebliven vinst, minskning eller bortfall
av produktion, avbrott i larmférbindelse m.m.

12. Force Majeure

Part ar befriad fran skadestand och andra pafoljder, om fullgérandet av visst atagande férhindras
eller vasentligen forsvaras av omsténdigheter utom parts kontroll, vilka part inte skéligen kunde
forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars foljder part inte heller skaligen kunde ha
undvikit och eller 6vervunnit, och som Inte orsakats genom parts vardsloshet. Sdsom befriande
oanstédndighet anses bl.a. upplopp, strejk, sabotage, skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag,
naturkatastrof, myndighets atgard, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, avbrott i elférsorjning,
fel i annan operators nat eller annan liknande handelse for vilken part inte svarar.

13. Avstangning & Havning

Abonnemang kan komma att stdngas for saval utgdende som inkommande trafik alternativt
havas om Abonnent: 1 - Inte atersénder undertecknat foretagsavtal inom Sju (7) dagar efter det
att anslutits till telekom-natet. 2 - Underlater att inom angiven tid vidta annan rimlig atgard som
krdvs anslutning av till telekom-nétet. 3 - Inte vidtar atgarder for att avhjalpa stoérning eller
Olagenhet i enlighet med punkt 2. 4 - Abonnemanget kan sé@gas upp direkt vid dréjsmal med
betalning 5) Stéller in betalningarna, inleder ackordsforhandlingar, trader i likvidation forsatts i
konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand. 6 - Begar avtalsbrott, eller om det finns
befogad anledning att misstanka att Abonnent kommer att bega sadant avtalsbrott. 7 - Inte
anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 5. 8 - Lamnar oriktiga personuppgifter. 9 - Om tvist
foreligger mellan Abonnent och leverantér. 10 - Anvander abonnemang i den grad dar bedragerier
att misstanka bedoms anvanda abonnemang utan att inse kostnaderna for uppkommande trafik.
11 - Nyttjar abonnemang i verksamhet som pa nagot satt ar olagligt, oseriost eller olampligt. 12-
Inte anvant abonnemang aktivt under en sammanhangande om minst (3) manader.

14. Avtalsperiod & Uppsidgning

Abonnent dger ratt att nar som helst sdga upp abonnemanget med iakttagande av nittio (90)
dagars uppséagningstid sdvida inte annat avtalats. Abonnemanget upphor att gélla snarast efter
uppsagningen eller vid den senare tidpunkt Abonnent anger, bryts avtalet i fortid blir Abonnent
debiterad for resterande bindningstid, aven kallat slutfaktura. PING MOBIL tar ej hansyn till
eventuell skifte av abonnemangsform enligt punkt 4 vid avslut av abonnemang i fortid. | sddant
fall debiteras Abonnent angiven fast manadsavgift i abonnemangsavtalet for resterande
bindningstid, ej aktuell fast avgift vid uppsagningen. Eventuella rabatter férenade med



bindningstid, sdsom bindningstidsrabatter eller produktrabatter vid produktk&p, upphdr vid avslut
av abonnemang i fortid och raknas saledes inte med i en slutfaktura. Stangs abonnemanget
enligt punkt 13 ager PING MOBIL ratt att saga upp abonnemanget till omedelbart upphoérande.
Om abonnemanget skall gélla for viss minimitid, kan Abonnent tidigast saga upp abonnemanget
tidigast nittio (90) dagar innan utgangen av den sérskilda avtalsperioden. Om PING MOBIL séger
upp ga grund av Abonnents brott mot villkoren under den sarskilda bindningstiden debiteras
resterande manadsavgifter for uppsagning. Uppségning skall ske muntligen eller skriftligen av
firmatecknare. PING MOBIL dger ratt att avveckla tjanst i telekomnétet, och skall i sadana fall
skriftligen med trettio (30) dagars varsel meddela foretagssavtal upphor att gélla. | de fall PING
MOBIL tjanst, oaktat anledning hartill, avvecklas eller upphor ej eventuella sidoavtal, t.ex
slutfakturafinansiering, utan I6per pa enligt avtal. Vid uppsagning av abonnemang tillkommer det
en brytavgift pa 399 kr ex moms, per abonnemang.

15. Slutfaktura fran tidigare operator

Om Abonnent har bindningstid hos tidigare operator vid nummerportering till PING MOBIL
uppstar en slutfakta avseende kvarvarande bindningstid. Om Abonnent och PING MOBIL har
avtalat om att PING MOBIL ska sta for hela, eller del av, slutfaktura gar detta till enligt nedan.

1. PING MOBIL porterar/flyttar telefonnummer fran tidigare operator.

2. Abonnent erhaller eventuell slutfaktura fran tidigare operator.

3. Abonnent har ratt att fakturera PING MOBIL belopp enligt avtal mellan Abonnent och
PING MOBIL upp till avtalat belopp. | det fall slutfakturan fran tidigare operator ar pa ett
lagre belopp har kund ratt att fakturera upp till detta belopp.

4. Abonnent fakturerar PING MOBIL och bifogar alltid kopia pa slutfaktura samt
medféljande specifikation fran tidigare operatér. PING MOBIL emotser minst 30 dagars

betalningstid men betalar normalt inom 5 arbetsdagar.

Summan som Abonnent har ratt att fakturera PING MOBIL &r ej kvittningsgill mot
kommande fakturor. PING MOBIL ersatter endast kvarvarande fasta manadsavgifter.
Trafik, forhojda avgifter, tillaggstjanster och brytavgifter ersatts ej. Innan PING MOBIL
erséatter Abonnent for slutfaktura maste forsta abonnemangsfakturan samt évriga
fakturor med passerat forfallodatum vara PING MOBIL tillhanda. PING MOBIL maste
erhalla fakturan senast 3 manader efter avtalsdatum, efter 3 manader har Abonnent gj

langre ratt att fakturera PING MOBIL for slutfaktura.

16. Personuppgifter



PING MOBIL kommer inom ramen for tillhandahallandet av Tjansten att behandla
personuppgifter om Kunden ("Kunduppgifter”) och dess Anvandare ("Anvandaruppgifter”). Med
Kunduppgifter avses namn, telefonnummer, adress, e-postadress, kontaktperson och
organisationsnummer och med Anvandaruppgifter avses namn, personnummer, telefonnummer,
adress och e-postadress. Utdver Kunduppgifter och Anvandaruppgifter kommer

PING MOBIL att samla in och behandla information om anvandning av Tjansten. All behandling
av personuppgifter sker i syfte att tillhandahalla Kunden och dess Anvandare Tjansten, for
uppfdljning av Tjanstens funktion och prestanda for utveckling av Tjansten, for efterlevnad av
skyldigheter enligt lag eller annan forfattning férhindra anvandning som &r olaglig eller pa annat
satt strider mot Avtalet, samt for fakturering och andra bolagsrelaterade drenden. For dessa
syften kan PING MOBIL komma att 6verféra inhdmtade personuppgifter till andra operatorer, sa
val inom som utanfor EU/EES, till PING MOBIL samarbetspartners och andra affarspartners,
underleverantorer och betalningsférmedlare, samt till myndigheter. Behandlingen av
personuppgifter som framgar av dessa villkor sker baserat pa PING MOBILs beréttigade intresse
att kunna identifiera varje Anvandare for att PING MOBIL ska kunna leverera Tjansten baserat pa
individuella installningar och 6nskemal samt for adekvat kundtjanst i samband ddarmed. Den
behandling som sarskilt avser Anvdndarens personnummer sker baserat pa att det ar klart
motiverat med hansyn till vikten av en séker identifiering eftersom det &ar av avgorande betydelse
for PING MOBIL att kunna sakerstélla att Tjansten levereras till ratt person samt, vid portering av
telefonnummer, att den aktuella Anvandaren ager det telefonnummer som ska porteras. Kunden
atar sig att informera samtliga Anvandare om PING MOBILs behandling av personuppgifter sa
som de beskriv i dessa villkor, tillhandahalla samtliga Anvdndare den information som framgar
av artikel 13 — 14 av EU:s allméanna dataskyddsforordning EU/2016/679 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG ("GDPR"), samt informera samtliga
Anvandare om deras rattigheter kopplade till PING MOBILs behandling av Anvandarnas
personuppgifter som framgar av artikel 14.2 samt artikel 15 — 20 av GDPR. Kunden ska vidare
halla PING MOBIL skadelds for eventuell skada och/eller kostnad som uppstar i anledning av
krav och/eller avgift som riktas mot PING MOBIL av myndighet eller tredje part pa Transaktion
09222115557458387879 Bilaga 1 grund av att Kunden inte uppfyllt sin informationsskyldighet
enligt dessa villkor. Alla meddelanden avseende behandling av personuppgifter under Avtalet ska
lamnas skriftligen till PING MOBIL via brev eller mail i till de kontaktuppgifterna i gallande
integritetspolicy For mer information om hur vi hanterar personuppgifter om er och era anstallda
se var integritetspolicy.

17. Angerritt
Enskild naringsidkare

Som enskild naringsidkare har Abonnenten rétt att angra sin bestallning inom 14 dagar.
Angerfristen paborjas vid bestéllningsdatum. Detta kan géras muntligen till PING MOBILs
Kundtjénst pa 042-511 10 eller via mail pa info@pingmobil.se. Det gar ocksa att skicka brev till i

avtalet angiven postadress. PING MOBIL rekommenderar att nyttjande om angerratt meddelas

skriftligen via mail eller brev med sparad kopia. Abonnenten ansvarar enligt lag for att sjalv
kunna styrka sin bekraftelse om anger vid eventuell tvist.

Ovriga foretagsformer: Vid dvriga foretagsformer, sdsom Aktiebolag, Kommanditbolag,
Handels- bolag eller annan 6vrig foretagsform férutom enskild naringsidkare, ar angerratten ej
tillamplig. Detta innebaér att eventuell 6nskan om anger inte ar mojlig efter inganget avtal.



18. Fria manader

Fria manader innebér att Abonnentens abonnemangsavgift blir rabatterad med 100% under en
viss period. Abonnentens ovriga kostnader kommer att fortsatta faktureras. Under perioden for
fria manader pausas bindningstiden for att sedan aterupptas nér de fria manaderna &r over.

19. Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall slutgiltigt avgoras av allman domstol. Svensk lag ar
tillamplig.



