Tillganglighet har manga fordelar

Kraven pa digital tillgdnglighet skdrps den 28 juni 2025 fér svenska féretag och
kraven pa fysisk tillgdnglighet dr lagstadgade sedan Idnge. Forskningen visar att
tillganglighet inte bara dr en fraga om socialt ansvar och lagkrav utan dven en tydlig
affarsmdajlighet. Har dr nagra exempel:

Storre kundbas och okad lonsamhet

Enligt en rapport fran Accenture, Disability:IN och American Association of People with
disabilities (2018) genererade féretag med en inkluderande kultur:

e 28% hogre intakter

¢ 30% hogre vinstmarginaler

e 2 ganger hégre sannolikhet att dévertraffa sina branschkollegor

Cirka 20% av Sveriges befolkning har nagon form av funktionsnedsattning. Genom battre
tillganglighet kan butiken locka fler kunder.

Battre tillganglighet gynnar aven aldre, foraldrar med barnvagnar och andra som kan ha
tillfalliga behov.

Battre kundupplevelse och varumarkesfordelar

Tillgangliga butiker skapar en positiv upplevelse for kunder och starker foretagets rykte.

Enligt en undersdkning fran Edelman Trust Barometer foredrar 64 % av konsumenterna att kopa
fran féretag som ar socialt ansvarstagande. Tillganglighet ar en viktig del av detta ansvar.

Konkreta exempel fran detaljhandeln

Sainsbury’s, en stor brittisk matvarukedja, 6kade sin forsaljning genom att introducera "quiet
hours" for kunder med sensoriska behov. Detta ledde till bade positiva kundomddémen och 6kad

forsaljning.

IKEA har implementerat tillgangliga designprinciper i sina butiker och visar genom interna
rapporter att detta inte bara har forbattrat kundnojdheten utan aven intakterna.

Visa kunderna att ni har koll!

Nu kan ni utbilda alla medarbetare med tva korta online-kurser
a ca 15 minuter om Tillganglighet - nar det passar er bast.

F& certifikat att visa upp i receptionen, butiken, kassan etc.

Det I6nar sig!
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