
Tillgänglighet har många fördelar 
Kraven på digital tillgänglighet skärps den 28 juni 2025 för svenska företag och
kraven på fysisk tillgänglighet är lagstadgade sedan länge. Forskningen visar att
tillgänglighet inte bara är en fråga om socialt ansvar och lagkrav utan även en tydlig
affärsmöjlighet. Här är några exempel:

Enligt en rapport från Accenture, Disability:IN och American Association of People with
disabilities (2018) genererade företag med en inkluderande kultur:

28% högre intäkter
30% högre vinstmarginaler
2 gånger högre sannolikhet att överträffa sina branschkollegor

Cirka 20% av Sveriges befolkning har någon form av funktionsnedsättning. Genom bättre
tillgänglighet kan butiken locka fler kunder. 

Bättre tillgänglighet gynnar även äldre, föräldrar med barnvagnar och andra som kan ha
tillfälliga behov.

Större kundbas och ökad lönsamhet

Bättre kundupplevelse och varumärkesfördelar
Tillgängliga butiker skapar en positiv upplevelse för kunder och stärker företagets rykte.

Enligt en undersökning från Edelman Trust Barometer föredrar 64 % av konsumenterna att köpa
från företag som är socialt ansvarstagande. Tillgänglighet är en viktig del av detta ansvar.

Konkreta exempel från detaljhandeln 
Sainsbury’s, en stor brittisk matvarukedja, ökade sin försäljning genom att introducera "quiet
hours" för kunder med sensoriska behov. Detta ledde till både positiva kundomdömen och ökad
försäljning.

IKEA har implementerat tillgängliga designprinciper i sina butiker och visar genom interna
rapporter att detta inte bara har förbättrat kundnöjdheten utan även intäkterna.

Visa kunderna att ni har koll!
Nu kan ni utbilda alla medarbetare med två korta  online-kurser 
á ca 15 minuter om Tillgänglighet - när det passar er bäst.
Få certifikat att visa upp i receptionen, butiken, kassan etc. 
Det lönar sig!

Kontakta Piku Utbildningar:
info@piku.se eller 0733-530094 för offert. 


