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För medarbetare
Nästan var tredje vårdbiträde och undersköterska som arbetar inom äldreomsorgen har
utländsk bakgrund. Äldreomsorgen i Sverige är en mångkulturell arbetsplats där personal
med olika bakgrund, språk och traditioner samarbetar. Ibland kan detta leda till missförstånd
och konflikter – men också till nya möjligheter och ökad förståelse.

Den här utbildningen ger dig kunskap och verktyg för att hantera kulturmöten på arbetsplatsen
och skapa en bättre arbetsmiljö för både personal och vårdtagare.

Med kunskap om hur och varför vi tänker och beter oss olika, kan vi lättare ändra vårt bemötande
och skapa ett bra möte, kommunicera på "rätt" nivå, ge bra omsorg och få nöjda brukare,
anhöriga och en bättre arbetsmiljö. Dessutom kan vi använda oss av alls styrkor på ett bättre sätt
och därmed höja kvaliteten för de äldre. 

Utbildaren beskriver på ett lättfattligt, varmt och initierat sätt de kulturkrockar som kan uppstå
inom äldreomsorgen och inte minst mellan medarbetare, och erbjuder konkreta tips på hur man
i stället kan skapa kulturmöten genom att ha en högre interkulturell kompetens. 

I utbildningen tar vi upp:

Introduktion
Vad menas med kulturkrockar?
Varför är detta ämne viktigt inom äldreomsorgen?

Kulturens påverkan inom vård och omsorg
Skillnader inom det individualistiska resp. det kollektivistiska samhället.
Kultur, etnicitet, nationalitet och religionens betydelse.
Hur olika kulturer ser på åldrande och äldreomsorg.
Skillnader i synen på hierarki, auktoritet och arbetsroller.
Språkbarriärer och dess påverkan på kommunikationen.

Vanliga kulturkrockar inom äldreomsorgen
Kommunikation: Direkt vs. indirekt kommunikation.
Synen på kroppskontakt och integritet.
Förhållningssätt till tid och arbetsdisciplin.
Relationen mellan personal och brukare

Konsekvenser av kulturkrockar
Hur missförstånd kan leda till konflikter.
Påverkan på arbetsmiljön och kvaliteten.
Psykosociala effekter för både personal och vårdtagare.

Strategier för att skapa kulturmöten istället för kulturkrockar
Vikten av kulturkompetens och medvetenhet.
Kommunikationstekniker för att minska missförstånd.
Teamarbete och förståelse för olika perspektiv.

Vi skräddarsyr programmet för just era medarbetare och utifrån de behov och önskemål som 
just ni har.
 
Kontakta: Piku Utbildningar, info@piku.se eller 0733-53 00 94.



För språkombud
Ett språkombud inom äldreomsorgen är en medarbetare som har särskilt utbildning för att
stötta både kollegor och verksamheten i frågor som rör språk, kommunikation och lärande
på arbetsplatsen. Rollen finns ofta på arbetsplatser där många medarbetare har svenska som
andraspråk. 

Den här utbildningen för era språkombud syftar till att:
·Göra arbetsplatsen mer inkluderande. 
·Höja kvaliteten i omsorgen genom tydlig kommunikation.
·Minska missförstånd och bidra till tryggare arbetsmiljö. 

Vi tar upp och fördjupar både teori och metoder inom följande områden:

Stödja kollegor i språkutveckling
Hjälpa medarbetare att förstå rutiner, dokumentation och fackbegrepp.
Ge tips för att utveckla yrkessvenska i det dagliga arbetet.
Förklara språkliga frågor på ett pedagogiskt sätt.

Underlätta kommunikation mellan personal och brukare
Stärka tydlig kommunikation, särskilt i mötet med personer som har kognitiva svårigheter
eller språkliga hinder.
Bidra till att information blir begriplig och trygg för äldre.

Skapa ett språkutvecklande arbetssätt på arbetsplatsen
Påminna om enkla språktricks: taltempo, ordval, visuella stöd.
Föreslå rutiner som gör kommunikationen tydligare.
Fungera som länk mellan personal, chefer och utbildare.

Planera och inspirera till lärande
Stärka en positiv kultur kring lärande och utveckling.
Hålla i korta övningar, samtal eller språkstödjande inslag på arbetsplatsen.
Delta i introduktion av nyanställda med bristande svenska.

Vi skräddarsyr programmet för era språkombud och utifrån de behov och önskemål som 
just ni har.

Kontakta: Piku Utbildningar, info@piku.se eller 0733-53 00 94.



För chefer
När ni satsar på utbildning av medarbetarna så börjar en spännande resa! Utbildning är första
steget mot att förstå, vilja och kunna. 

Sedan är det helt avgörande att chefer och ledare följer upp med själva implementeringen. Det är
då utbildning övergår i kompetens och skapar kvalitet i era verksamheter.

I den här deltagaraktiva utbildningen arbetar utbildaren med er chefer så som ni sedan kan stödja
era medarbetare på hemmaplan. 

Ni får verktyg, övningar och praktiska förslag på hur ni kan förvalta kunskapen som ni gett
medarbetarna.

Det är viktigt med en ledning som styr och utvecklar verksamheten i rätt riktning. Inte bara viktigt
utan också helt avgörande för resultatet.

Det är chefer och ledare som ansvarar för att utbildningsinsatserna landar i att kompetensen
utvecklas och skapar värde för verksamheten. 

Vi skräddarsyr programmet för era  enhetschefer utifrån de behov och önskemål som just ni har.
 
Kontakta: Piku Utbildningar, info@piku.se eller 0733-53 00 94.
 



Anna Melle
Anna Melle är en uppskattad föreläsare med entusiasm och
medryckande energi som föreläser runt om i landet! Hon har
bred erfarenhet av det mångkulturella svenska samhället
och föreläser bl.a. om kulturmöten, kulturkrockar,
hedersrelaterat våld och bemötande inom vård och omsorg.

Anna är legitimerad gymnasielärare, men har även arbetat
som undersköterska och tolk, och har mer än 40 års
erfarenhet av integrationsarbete. Hon är författare till 19 olika
böcker om bl a kulturkrockar i äldreomsorgen och hur det är
att åldras i ett främmande land.

Jag heter Anna Melle och är svensk-assyrier. Jag har två starka identiteter som jag trivs med,
men jag är född i Sydöstra Turkiet, landet mellan floderna Eufrat och Tigris, det så kallade
Mesopotamien. Som sjuåring flyttade jag till storstaden Istanbul och gick i grundskolan på en
grekisk och turkisk internatskola.

Jag tillhör den assyriska etniciteten och är uppvuxen tillsammans med greker, armenier,
hebréer, turkar och kurder. Det har bidragit till att jag idag räknar mig som en kosmopolit. Till
Sverige flydde jag i slutet av 1976 tillsammans med min familj och har bott här sedan dess.

Att jag känner mig som svensk har med att jag har anammat mycket av den svenska kulturen
och känner mig integrerad i det svenska samhället och trivs väldigt bra med min tillvaro. Under
mina år i Sverige har jag fått fem underbara barn och arbetat inom flera olika arbetsområden -
både inom den offentliga och privata sektorn. 

Jag tog min gymnasielärarexamen (samhällsvetenskap och historia) vid Högskolan i Jönköping
år 2003 och har tjänstgjort som nämndeman i Jönköpings tingsrätt och Göta hovrätt.


