Forvandlingsbillede Bibliotek

- visuelle miljeer og virtuelle rum

Af Pierre Evald

1.0 Ansatser

Keorer man nordpd gennem regnskoven pa Andamanerne, gar vejen gennem det omréade, der er forbeholdt
Jarawa'erne. Sammen med Sentileneserne er de negritoer og blandt de fa naturfolk i Asien, der med
konsekvens har holdt stand mod indtreengerne, 1 dette tilfelde forst englenderne og siden inderne. I1d har
de aldrig selv frembragt men kun genbrugt, og metal til pile og spyd er hentet fra de talrige vrag langs
kysterne. Deres levevis er - her pa kanten af informationssamfundet - fortsat som jegere og samlere pa et
palaolitisk stade. Det er deres virkelighed.

Efter ni timers buskersel gennem tropisk regnskov ankommer man til Mayabunder i nord. Bunder betyder
lille by og maya er det klassiske indiske begreb for illusion, det der kun synes at vare til. Meget af
ovelsen pa disse kanter har bestéet i at nd et niveau i bevidstheden der satter én i stand til at kunne skelne
mellem det der er, og det der kun synes at vaere. En indledende péstand skal her vare den, at virtuelle
biblioteker og virtual reality som fenomener begge er beslegtet med begrebet maya. Som teknologiske
fix og kunstige dremmeverdener henvender de sig med individuelle oplevelser til vort sanseapparat og
forst pa sigt abenbarer de deres potentiale for at pavirke vor bevidsthed og den etisk-sociale kontekst.
Denne artikel handler om de @ndringer der sker i bibliotekets fysiske rum, nér der eksperimenteres med
fremtidsbiblioteker og nyindretning.

2.0 Biblioteket som rum

Det skorter ikke pd fremtidsbilleder, myter og koncepter om den rette kurs for folkebibliotekernes
udvikling. P4 en skala er den ene yderposition opfattelsen af biblioteket som det fysiske sted og rum vi har
kendt gennem generationer. I den anden yderposition har vi et virtuelt koncept, hvor biblioteket ses som
en proces og hvor informationsteknologiske (IT) verktejer og netvaerk friger fra bindingen til den fysiske
institution. Og imellem disse poler et veld af billeder pé biblioteker der forener elementer fra de to
idealtyper. Til denne diskussion begynder vi med at definere folkebiblioteket som fysisk rum.

Ideologien omkring 'the free public library' forankrede biblioteksinstitutionen i en fysisk selvstendig
bygning. I 1900-tallets begyndelse udtrykt ved Carnegie's omfattende biblioteksbyggeri i USA og 1 1920-
erne ved de forste selvstendige biblioteksbyginger i kebstederne 1 Danmark. Bygningen var et symbolsk
og objektivt udtryk for samfundets vardier, et samlingspunkt der forvaltede den felles kulturarv og
kollektive hukommelse. Som ikon herte biblioteket hjemme pa linie med radhuset og skolen. Her kunne
borgerne hente viden til deres deltagelse i de demokratiske processer og til rollen som samfundsborgere,
nyttig viden ndr livssituationen @ndrer sig som den bl.a. gjorde i Danmark med den demografiske
forskydning fra landet til byernes arbejderkvarterer.

Det var rekreativ leesning, men ogsd oplysning det handlede om, med formidling af samlende konservative
vardier til brug for integrationen i den nye livssammenhang. Men ogsa med en liberalistisk orientering
mod det enkelte individ, der pé biblioteket kunne udvikle sine personlige faerdigheder og fa perspektiv pa
tilveerelsen ved at se ud gennem vinduet mod den store verden og dens muligheder. Og alt dette med
bogen som det centrale medie. Folkebiblioteket bliver den centrale institutionelle base for opfattelsen af
biblioteket som et fysisk sted.



Fra Den anden Verdenskrig og frem oplever vi en sterk vakst i produktionen af videnskabelig og teknisk
information, snart med anvendelse af edb til beregning og informationshandtering. Informationsbegrebet
instrumentaliseres nu udfra en teknisk forstéelse og der sker en frigerelse af informationen fra bade den
konceptuelle kontekst og de indholdsmessige aspekter.

Forskeren kommer nu i focus som den primare informationsmodtager, samtidig med at special- og
forskningsbiblioteket fremstir som en bibliotekstype der er i storre overensstemmelse med mulighederne i
den nye informationsteknologiske virkelighed. Specialbiblioteket bliver her den institutionelle base for
udviklingen af det elektroniske og virtuelle bibliotekskoncept. Og det er fra denne bibliotekstype at
konceptet senere overfores til folkebiblioteket med et andet verdigrundlag og en bredere mélformulering.

I det virtuelle bibliotek kan den individuelle informationsseger med IT og remote access nu afsege
netveerk og eksterne baser frigjort af det tidligere behov for adgang til et fysisk biblioteksrum.
Informationssegning bliver i den nye forstaelse til en proces, der udspiller sig uden institutionel
forankring og som foregér i cyberspace via Internet og andre netvark. Informationsteknologien er ikke
bare arsag til informationseksplosionen, den er ogsé lgsningen pa problemet. Og lgsningen er det virtuelle
bibliotek der uden veegge fungerer som lokal node 1 et elektronisk netvaerk, og giver adgang til al
information uden hensyn til dens lokalisering.

De centralvaerdier der knytter sig til det elektroniske og virtuelle bibliotekskoncept kan ikke lgsrives fra
den samfundsmasssige situation de udspringer af. Konceptet lanceres starkest 1 labet af 1980'erne hvor vi
ser et samspil mellem en pc-baseret aggressiv teknologiudvikling og en dominerende konservativ-
liberalistisk ideologi der var toneangivende i USA, England og for den sags skyld ogséa i Danmark. Ved
tidrets slutning havde ideologien vist sin styrke ved en totaleendring af det geopolitiske landkort. Sé det
elektroniske og virtuelle bibliotek er del af en metamyte forankret 1 nyliberalistisk ideologi og teknologisk
determinisme, der sammen markedsferer en uafvendelig elektronisk revolution.

Teknologien muligger nu en pracis kvantificering af udgiften til informationssegningen og bevegelsen er
fra de frie gratisydelser i folkebibliotekets tradition henimod indferelse af nye betalingsordninger.
Bevagelsen er ogsé fra en orientering mod opfyldelsen af brede gruppers socio-kulturelle behov i
lokalsamfundet henimod den individuelle informationssegers access til bibliotekets nye kerneydelse:
informationsformidling. Og bevagelsen er bort fra orienteringen mod egen samling henimod etablering af
adgang til al information uanset dens lokalisering - fra lokal accession til global access.

For den bibliotekariske selvforstaelse har det veeret nerliggende at hente en ny identitetsopfattelse i
bemestringen af de informationsteknologiske vaerktejer og i en mere afgrenset opfattelse af bibliotekets
rolle som rettet eksklusivt mod informationsformidling. Det forer til en bibliotekarisk rolleopfattelse der
forekommer attraktiv i sin entydighed, og som leegger afstand til de problemer der er forbundet med de
socio-kulturelle biblioteksopgaver. Disse traditionelle opgaver, varetaget med udgangspunkt i biblioteket
som fysisk rum, har i deres kompleksitet veret usikkerhedsskabende for bibliotekaren og vanskelige at
udtrykke 1 ledelsens milformuleringer og politikker. S& en hejnelse og afklaring af den professionelle
bibliotekarstatus har haft ulige lettere betingelser indenfor rammerne af IT og informationsformidling end
det har veeret tilfeldet indenfor viften af traditionelle biblioteksopgaver.

Men vi haevder, at udviklingen af den professionelle bibliotekarrolle forudsatter en institutionel ramme,
og at elektroniske og selv virtuelle bibliotekskoncepter lader sig indpasse 1 og supplere de aktiviteter der
udspiller sig 1 det fysiske biblioteksrum.

Folkebiblioteket forstar vi som andet og mere end et netvaerk, for dets aktivitetsraekke omfatter ogsé en
symbiose med overraskende hybridformer mellem papirbaserede og elektroniske serviceydelser. Det
sigter videre end individorientering og informationsformidling, for det sigter ogsa mod vidensopbygning,
mod sociale processer og det gode liv. Disse biblioteksvardier stammer selvsagt ikke fra
specialbibliotekernes informationsforstdelse, men herer til de historiske lag af centrale vaerdier der over
tid er opbygget indenfor institutionen folkebibliotek.

En diskussion af biblioteksbegrebet og de nye virtuelle muligheder fores bedst pa et grundlag der



medtenker de centrale vardier i1 biblioteksinstitutionen og ikke baserer sig pa koncepter og myter der med
politisk-teknisk medvind ekspanderer fra bibliotekstyper med anden opgaveformulering. I lasningen af de
naste artiers store samfundsopgave - den fortsatte integration af nye etniske grupper - er det en illusion at

forestille sig denne opgave lost ved IT og elektroniske/virtuelle biblioteker.

Langt snarere kunne det vare tid at se tilbage pé den integrationsrolle som folkebibliotekerne varetog i
USA og 1 Danmark 1 arhundredets begyndelse, og derfra hente ideologisk inspiration til lesning af en
omfattende samfundsopgave med integration af nye religiose og etniske grupper. Som altid er
folkebiblioteket ogsa her stedet med de fzlles koder, den kollektive hukommelse og faellesskabets
overbygning.

3.0 Elektroniske og virtuelle biblioteker

Med 'Ny teknologi' som det altoverskyggende dagsordenspunkt har folkebibliotekerne i det sidste ti-ar
bevaget sig frem mod et nyt bibliotekstilbud. Vi har arbejdet os bort fra samlingsorienteringen 1 det
papirbaserede bibliotek, og n&rmet os et bibliotekstilbud hvor ogsa online ydelser, multimedier og
netveerksadgang er naturlige dele af virksomheden.

Gor vi et indkig 1 de lokale processer med implementering af edb-teknologien 1 1980'erne, har det veret
igjnefaldende med hvilken variation man er géet til sagen. Implementeringstakt, kompetenceopbygning og
holdningsbearbejdning har naturligt nok fundet sted udfra helt lokale premisser i en periode, hvor vi
samtidig har oplevet en svaekkelse hos de historisk magtfulde institutioner i biblioteksvasenet. Men der
synes at vare en rekke faser som alle biblioteker gennemgar - med lokal progression, men asynkront pa
sektorniveau - i et hastigt og ressourcekraevende tempo her i lgbet af 1980'erne og 1990'erne (Evald 1994)
(Frederiksen 1995) (Thorhauge 1996).

Det traditionelle bibliotek. Er det billede af folkebiblioteket vi har kendt siden arhundredets begyndelse,
med dbne hylder og papirbaserede materialer. For bibliotekarrollen har samlingsorienteringen, det
litteraert/oplysende arbejde og regelorienteringen i arbejdsudferelsen varet helt centrale vaerdier.
Funktionsopdeling, arbejdsdeling mellem personalekategorier og specialisering er den holdningsmassige
ramme som i det traditionelle bibliotek gér forud for indferelse af edb i 1980'erne.

Folkebiblioteket har sit vaerdigrundlag funderet i folkeoplysning og demokratiidealer og er i
lokalsamfundet et fysisk focuspunkt for social interaktion og intellektuel stimulans. Viden vurderes som et
offentligt gode der flyder frit og tilbydes i sammenhangende flader. Det er et frit 4bent rum for en raekke
aktiviteter hvoraf informationsformidlingen kun udger én blandt flere mulige profileringer.

Det automatiserede bibliotek. Det er de samme papirbaserede og audio/visuelle materialer vi meder, men
nu er der implementeret 'library housekeeping systems', og administrative edb-systemer varetager her
bibliotekets transaktioner og processtyring pa det operative niveau. Med en retrospektiv
beholdningsregistrering som nedvendig forudsetning for udlanskontrol, accessionsstyring og statistik.
Bjerringbro abner for udlanskontrol pd edb i 1988 og indvarsler dermed en periode der topper i 1992 hvor
hele 56 folkebiblioteker 1 arets lob overgar til elektronisk udlanskontrol.

Men pa danske folkebiblioteker begyndte edb ikke i styringen af de interne processer. Edb begyndte med
implementering af Biblioteksdatas segemodul til BASIS, i pionerbibliotekerne fra efterdret 1983. Og
dermed var bibliotekarer den forste personalegruppe der tog edb 1 brug. Segning 1 BASIS var en gevinst
for publikumsarbejdet, hvor der nu kunne verificeres og lokaliseres poster 1 den nationale base allerede for
den lokale bestand var blevet registreret. Denne variant med online-segning, cd-rom og andre multimedier
peger frem mod det elektroniske bibliotek.

Det elektroniske bibliotek. Her mader vi fortsat edb-styring af biblioteksvirksomheden, men de
papirbaserede informations- og vidensressourcer bliver nu suppleret af et gget antal onlinetjenester og
netvaerksopkoplinger. Gennem opac er der adgang ikke alene til bibliotekets egen samling, men ogsa til
andre bibliotekers samlinger pa regionalt centralbiblioteksniveau (RINGBIB, BORNBIB), til nationale
baser (DANBIB) eller via www til globale bibliotekskataloger.



De elektroniske bibliotekstilbud omfatter nok sa vigtigt nu ogsé den primare information og ikke blot
bedre indkigsmuligheder i bibliotekskatalogernes sekundare registreringer. Det er fakta og fuldtekstbaser
der nu kobles op til, og siden Silkeborg i foraret 1995 etablerede publikumsadgang til Internet har der
veeret en sterk veekst i folkebibliotekernes Internet-tilbud.

I det elektroniske bibliotek er en eget andel af informationsressourcerne nu pa digital form, og Internet
med www spiller en meget fremtredende rolle 1 bibliotekstilbuddet. Vejledning og publikumsbetjening
finder 1 oget omfang sted over nettet og antallet af direkte henvendelser ved bibliotekarens
informationsbord er faldende. Men det er stadig i en samlingsmassig kontekst hvor papirbaserede og
elektroniske medier supplerer hinanden. Og det er stadig et tilbud der finder sted indenfor institutionen
bibliotek i et fysisk rum og med en konkret lokalisering pa bykortet. S4 vi har et elektronisk bibliotek der
bygger bro til de tidlige bibliotekstyper og som forbereder det virtuelle bibliotek.

Det virtuelle bibliotek. Forst med det virtuelle bibliotek har vi definitivt forladt bdde den papirbaserede
samling og biblioteket som fysisk rum. Det traditionelle biblioteks brede funktionsrakke i det fysiske rum
er her reduceret til den informationssegning der via et interface kan foregd mellem et individ og et digitalt
informationssystem. Informationssegningen er nu lesrevet fra den fysiske biblioteksinstitutions gvrige
medier, fra den vidensmassige kontekst og tendentielt fra bibliotekarens professionelle know-how.
Segningen kan nu finde sted fra en hvilkensomhelst pc med netveerksadgang, fra hjem eller fra arbejde.
Biblioteksbegrebet er evaporeret og tilbage ligger som destillat en delmangde af den samlede
virksomhed: Disciplinen informationssegning i cyberspace for enkeltindivider.

Det virtuelle bibliotek er et produkt af IT. Det formidler information fremfor viden og dets
kommunikationsforstaelse er reduktionistisk og verdineutral. Betalingsordninger for netvaerksopkoblinger
mv. ses som verende i overensstemmelse med den nyliberalistiske ideologi bag tilbuddet.

Begrebet virtuelt bibliotek optrader i flere betydninger blandt debattererne. Det dekker typisk over et
bibliotek uden fysisk institution, uden vegge, men eksisterende som et sammenhangende netvark af
informationsresourcer. Denne forstéelse opererer med at det virtuelle bibliotek har alle samlinger
digitaliserede og dermed tilgengelige for andre brugere over nettet. Begrebet kan ogsa benyttes om
virtuelle universiteter eller virtuelle organisationer hvor kommunikation og informationsudveksling
mellem aktererne forgér via netvark.

Blandt forskere er ovenstaende et digitaliseret bibliotek, overfor et idealtypisk virtual reality bibliotek,
hvor ogsé informationsprodukter og informationscentres tilbud er virtuelle og gjort tilgeengelige for
brugerne i en virtuel verden ved hjelp af en opac der anvender virtual reality teknologi. Denne type findes
ikke udviklet, men den kunne i sveb opleves péa konferencen 'Ballerup i Cyberspace' juni 1996 (Evald
1996c¢) (Poulter 1993).

4.0 Indretningsdesign

Skranken, hvor bibliotekarens udlansnotering fandt sted i protokol, var det helt centrale mebel i de tidlige
bibliotekslokaler i &rhundredets begyndelse, hvor bogbestanden var opstillet pa 'lukkede hylder' bag
bibliotekaren.

Et mere abent og liberalt syn pa samspillet mellem biblioteket og dets l&nere oplever vi med den direkte
adgang for publikum til bibliotekets materialeopstilling. Indferelsen af 'dbne hylder' pa landets biblioteker
1 forste halvdel af 1900-tallet markerer sammen med metodeudvikling af biblioteksteknikken den forste
store omveltning i biblioteksarbejdet. Og omvaltningen indferer et selvbetjeningsprincip i
publikumsarbejdet, med den siden sa velkendte kombination af indirekte og direkte formidlingsmetoder i
det bibliotekariske arbejde.

Fleksibilitet og modulopbygning var centrale begreber i den manual Bibliotekstilsynet udsendte til hjelp
for den fysiske biblioteksplanlaegning 1 1960'ernes og 1970'ernes ekspansionsperiode (Plovgaard 1967).
Men vi ser ogsd en funktionsopdeling af personalets arbejde, nu med adskillelse af ekspeditionens
registreringsfunktioner fra det bibliotekariske formidlingsarbejde, der fremover forankres i en



informationszone centralt placeret 1 udlanslokalet.

Publikationen foreligger 1984 i en revideret udgave, der indeholder enkelte supplerende specialafsnit, men
som 1 gvrigt udmerker sig ved ikke explicit at forholde sig til de @ndrede krav som introduktionen af IT 1
de folgende ar stiller til planleegning og indretning af folkebibliotekernes lokaler (Plovgaard 1984). Og
dog synes Plovgaards fastholdte krav om fleksibilitet at vaere ganske godt i1 trdd med andre nyere
anbefalinger om biblioteksindretning til IT:

"The key words seem to be electricity, telecommunications, and flexibility...Above all, new
library buildings will have to be flexible enough to contain new formats, new technologies,
and new uses. They will have to be adapted to new uses without extensive
remodeling...Large, flexible spaces will best serve the library of the future...It is no longer
practical to group technology around walls or pillars because that is the only location where
power can be found". (Epstein 1991, side 114)

I et senere afsnit i denne artikel ser vi n&ermere pa hvordan indpasningen af IT er foretaget i en reekke
konkrete, nyere biblioteksbyggerier i ind- og udland. Men ferst introducerer vi en reekke generelle
tendenser.

IT-udviklingen i folkebibliotekerne svarer i sine faser ganske ngje til udviklingen indenfor finanssektoren.
Fra central databehandling, over distribueret databehandlig til udstrakt brug af selvbetjening. De senere ar
har vist en @ndret lokaleindretning 1 bankerne, hvor indgangsomradet rummer pengeautomater med
statusoplysninger og tilmed er tilgengeligt for brugernes selvbetjening udenfor abningstid.
Selvbetjeningsmuligheden i den fysiske bankenhed suppleres af 'home-banking' faciliteter svarende til
bibliotekets remote access til opac. Kommunikations- og informationsteknologi bidrager 1 begge tilfeelde
til at brugerne kan betjene sig selv og foretage fjernopkobling fra hjemmet.

Nyere bankkoncepter fra bl.a. Digital og Jyske Bank opererer med tre betjeningsniveauer: Selvbetjening,
rutineforesporgsler til personale og individuel fortrolig rddgivning i lukket rum. Skranker fjernes og
bankradgiverne samles i firemandsgrupper omkring store, runde rddgivningsborde hvor kunden satter sig
hen. Herfra kan samtalen evt. henlaegges til separat meadelokale under fire gjne. Selvbetjeningsomradet er
det forste omradde kunden meder, og der er 1 umiddelbar forleengelse heraf indrettet et abent cafemiljo.
Disse principper for kundebetjening kan i tillempet form ses implementeret pa det nybyggede
stadsbibliotek i Malme fra 1997.

Online public access catalogue (opac). For ldnernes oplevelse af biblioteksmiljoet er afskaffelsen af
kortkatalogen umiddelbart den sterste forandring. Sammen med bibliotekarens informationsbord har
kartoteket haft en central placering i udlanslokalet, og det har veeret nedvendigt at konsultere dette
centrale arbejdsredskab - svarende til hyldelistens centrale placering 1 baglandet - ved segning 1
bibliotekets materialebestand.

Dette billede er @ndret efter indferelse af opac. Nu er det teoretisk muligt fra enhver skarm at hente
oplysninger om sdvel den lokale materialebestand og -status samt afsege eksterne netvaerk.
Decentralisering af adgang til katalogapparatets sekundere information er en gevinst for savel brugere
som personale og vi ser at bibliotekerne eksperimenterer med en raekke variable i det nye
indretningsdesign:

* Stdende versus siddende udformning af opac
* Klyngeopstilling versus decentral opstilling
* Remote access versus fysisk tilstedevarelse

En klyngeopstilling til siddende brug synes velegnet til samlede opac-introduktioner for publikum,
suppleret af udstyr i lokalets yderzoner (Silkeborg). Klyngeopstillingen kan vere til stdende operativ brug
ved runde tdrne med hgjdevariation pa tastatur og skaeermplacering (NJL). Eller den kan vere 1



afskaermede carrels pd reekke med flat-screens og reduceret tastatur som i Herning fra sommer 1990.
Udviklingen af bibliotekstilpasset perifert udstyr til et brugervenligt segemiljo har haft en hej prioritet i
Hernings udviklingsarbejde.

Informationszonen. IT indvirker pa udformningen af det omrade hvor bibliotekarernes referenceborde er
opstillet, og hvor vejledningen af publikum har sit centrum. Udstyret skal indpasses i omradet, sa
arbejdspladsindretning er hensigtsmassig for bibliotekarens arbejde og dialog, og der ma ved
udformningen ogsa tages hensyn til ldnernes mulighed for at felge en sogning pa skermen.

For bibliotekarernes informationssegning kan det vere en fordel at operere med en kombination af
siddende og staende skaermarbejde, og specielt 1 lanervejledningen kan indretning med staende
arbejdspladser til segning vise sig fordelagtige. Bade udfra ergonomiske kriterier, men ogsa da dialogen
mellem l&ner og bibliotekar har bedre betingelser, hvis begge er stdende og sammen kan forholde sig til
skermbilledet, svarende til den tidligere opslagssituation i kortkatalogen (Evald 1996b).

Der synes at vere en tendens til at reducere pa antallet af servicepoints i biblioteket. Denne fysiske
koncentration af bibliotekarbetjeningen har en iboende ressourcebesparelse, og kan typisk ske ved
sammenlagning af betjeningssteder pa afdelingsniveau.

"Vi overvejer at &ndre pd informationszonen, sd man kan arbejde mere pa tvers af afdelinger
og personalegrupper. Vi har i dag for mange betjeningssteder, og vi ensker faerre, der er mere
fleksible. Et betjeningsomrade fzlles for voksenudlan og lesesal - senere endnu et fzlles for
bern og musik - hvor alle arbejdspladser forsynes med pc og med Internet-adgang, s& man
umiddelbart gar videre her hvis man ikke finder sine oplysninger andre steder." (Peter Birk.
Silkeborg 1995. Interview).

Informationszonen og bibliotekarens direkte formidlingsarbejde kan pa nogle biblioteker miste i
betydning til fordel for de nye IT-baserede kommunikationsformer mellem brugere og bibliotek. Det er i
det elektroniske bibliotek nok sa meget 1 baglandet kontakten finder sted, og allerede i dag er der
biblioteker hvor formidlingsarbejdet peger frem mod disse nye betjeningsformer:

"Der er stadig en informationsskranke, hvor der sidder en bibliotekar pé vagt. Men det er jo
en nesten rudimentar funktion, der far krympende betydning da farre og feerre indfinder sig
her fysisk som enkeltpersoner. Med det nye opac interface er lanerne meget selvhjulpne, og
du kan gennem systemet kontakte os og fa hjelp uanset hvor du sidder i landet. Vi har
nedprioriteret den traditionelle vagt-bibliotekarfunktion til fordel for andre ting." (Annette
Winkel Schwarz. DTV 1995. Interview).

Ekspeditionsomrdde. Der ses en lang rekke lokale modeller for integration og decentralisering af
formidlings- og noteringsfunktioner. Eksperimenter med design af nye ekspeditionsomrader er talrige, i
mindre biblioteksstarrelser ofte med indretning af en felles betjeningse for savel bibliotekarer som
kontorpersonale.

Nedfzldning af afleesningsudstyr 1 bordpladen og fjernelse af dialogforstyrrende skeerme bidrager til at
forbedre det visuelle miljo i ekspeditionsomradet. De gates der kan vaere opstillet ved indgangspartiet
signalerer en ny kontrolfunktion i biblioteksmiljoet, men indretningen mé sikre et fortsat indbydende
receptionsomrade og at repressionsmomentet ikke indvirker prohibitivt pa benyttelsen af biblioteket.

De sammenh@ngende og kompakte ekspeditionsskranker nedbrydes til fordel for en mere moduler
opbygning med separate arbejdsstationer. Runde linier og haeve-senke bordplader er karakteristisk for
BCI's Concertina design, prototypen indferes forst i Varde og 1 januar 1996 har Helsinger taget en
ferdigudviklet version 1 brug. Udviklingsarbejdet med DDE-skranke i Herning og Egon Hansens
videreudvikling i Codeco har fort frem til et skrankesystem der i gennemfort ergonomisk design
indarbejder rustfrit stil og flat-screens 1 udformningen (Evald 1996¢+d).

Selvbetjening. Selvbetjeningsfaciliteter understottet af IT er generelt under udbygning pa bibliotekerne.



Det drejer sig om indhentning af statusoplysninger, materialerekvisition og -fornyelse, remote access til
opac, udnotering mv. I danske folkebiblioteker ses en introduktion af selvbetjening i udlansregistreringen
af materialerne fra 1993, til supplering af den selvbetjening i materialeopstillingen, der har veret
almindelig siden introduktionen af &bne hylder 1 1920'erne. Lanernes egen udnotering af materialet pa
selvbetjeningsautomat er virkelighed i Herlev fra august 1993 og Herning folger efter ved udvidelsen i
april 1994. Alle modeller er placeret pa gulv med afleesningsenheden nedfzldet i topfladen.

Med implementeringen af BUMS-systemet i svenske biblioteker i 1970'erne fik elektronisk udldnskontrol
indpas pé folkebibliotekerne i Sverige adskillige ar for det var tilfeeldet i Danmark. Det er derfor kun
naturligt at ogsa selvbetjeningsformen realiseres 1 Sverige for det skete pa danske folkebiblioteker 1
begyndelsen af 1990'erne. Selvbetjeningsenhederne er ikke en 1.generations gulvmodel, men mere pc-
lignende udstyr opstillet i arbejdshejde (Evald 1996¢).

I den fase Sverige befinder sig i1 er ogsé selvbetjening i afleveringsfunktionen aktuel og en modulopbygget
afleveringsautomat - TOR-IN pd stadsbiblioteket 1 Helsingborg - er i stand til at sortere de modtagne
beger i op til 64 grupper til videre papladssatning. P Ornskoldsviks stadsbibliotek ses i bibliotekets
automation ogsa en robot som aflaster de kontoransatte i ekspeditionen. Robotten, kaldet Harry, modtager,
registrerer og sorterer det afleverede materiale (Evald 1996a+d)

Teknisk afdeling. De fysiske @ndringer i teknisk afdeling og indpasningen af IT-udstyr pa enkeltkontorer
svarer til den generelle udvikling i1 kontorsektoren. De generelle anvisninger om skaermarbejdspladser pé
kontorer kan folges, og der er et stort spillerum for lokale praferencer i bibliotekets design af
kontorindretningen. Skaermarbejde fra selve skrivebordet eller fra vedfojet separat terminalbord, vekslen
mellem stdende og siddende terminalarbejde, variation mellem skarmarbejde og andet arbejde mv.
Hyldeliste og papirfortegnelser er afskaffet i afdelingen, og der er fra alle arbejdspladser pa biblioteket nu
direkte adgang til de elektroniske registre. En decentralisering af afdelingens funktioner som ikke kan
undga at reducere savel areal- som personalebehov over tid.

Nyindretning af arbejdspladser og biblioteksmilje har vaeret omkostningskraevende i de senere dr, men det
har ogsa veret efterfelgende i forhold til de primare investeringer i det tekniske udstyr. Ikke
uproblematisk er det forhold, at mange fysiske kontorindretninger skal revurderes i1 de kommende ar ved
overgang fra DOS til et Windowsmilje med mus og til de nye EU-retningslinier for indretning af
skaermarbejdspladser.

I de neaste par ar skal maske 90% af alle danske kontorarbejdspladser udskiftes. Dette kan for
bibliotekerne vare en anledning til at tenke 1 helt nye kontordesigns, eksempelvis med bibliotekets
virksomhedskultur udtrykt i det fysiske og sociale kontormilje eller inspireret af Oticons elektroniske
kontorkoncept. Méske star dogmet om 'hver medarbejder sit skrivebord' for fald. Udnyttelsen af disse
personlige arbejdspladser er arealmassigt gennemgaende for darlig, og teknisk afdeling kan i stedet legge
rum til nye projekt- og udviklingsarbejder pé biblioteket.

For brugerne har det veret forbundet med store vanskeligheder at orientere sig 1 de materialemangder der
prasenteres 1 bibliotekslokalerne. Det er derfor ikke uventet, at mange biblioteker 1 1980'erne har
eksperimenteret med at nedbryde den systematiske opstilling af bogligt materiale og har forsegt at
exponere 1 mere spendende og overskuelige opstillingsformer. Det tredelte bibliotek er et velkendt
markedsorienteret koncept herfor, med publikumsadgang til magasin, med traditionel systematisk
opstilling og med emner og genrer der er taget ud af systemet og som preaesenteres i serlige zoner i lokalet
(Orom 1986) (Rutqvist 1994).

Som strukturmodel er det tredelte bibliotek 1 1990'erne blevet suppleret af endnu en tysk udviklet model
for brugervenlig prasentation af folkebibliotekernes materialer: Det fraktale bibliotek eller
kabinetbiblioteket. Grundprincipperne er overfort fra 'den fraktale fabriks' geometriske love vedrerende
komplekse og naturlige objekter, og bibliotekets 'kabinetter' er som fabrikkens fraktaler kendetegnet ved
flade hierarkier og en decentral kommunikationsstruktur. Som Giitersloh stod fadder til 'det tredelte
bibliotek' er kabinetsbiblioteket i sveb realiseret i computerbiblioteket 1 Paderborn Stadtbibliothek og
behandles nermere 1 afsnit 8.0. (Fig.8) (Ceynowa 1994).



i
e —n o (A —/
T T

Fig. 8. Kabinets- og fraktalbibliotek i Stadtbibliothek Paderborn. Grundrids over computerbibliotek med
60% af kabinettet opdelt i 15 interessekredse med lave exponeringsmabler og resten af
materialebestanden pd traditionelle abne hylder (Ceynowa 1994).

Disse stromninger 1 bibliotekindretningen finder i 1990'erne sted samtidig med at IT radikalt @endrer pé
det visuelle design af centrale dele i biblioteksmiljoet: Katalogapparat, ekspeditionsomrade og
bibliotekarzone. Og disse store andringer i arbejdsmetoder og design falder igen sammen med et opbrud i
materialebestandens mix mellem papirbaserede og elektroniske ydelser. Resultatet af dette opbrud er helt
nye visuelle miljoer pa bibliotekerne bestemt af den lokale handtering af materialeexponering,
arbejdsmetoder og nye IT-produkter (Berndtson 1995) (Evald 1996¢).

5.0 IT i biblioteksmiljoet

I dette afsnit ses pa IT-indpasningen i det fysiske biblioteksrum pé en raekke konkrete biblioteker ved
nyopferelser, ombygninger og nyindretninger foretaget i 1990'erne.

Et ganske graenseoverskridende udviklingsarbejde omkring bl.a. indretning af bibliotekarzonen meder vi 1
1997 ved udvidelsen og nyindretningen pa Malmg stadsbibliotek. Der er her arbejdet bevidst med at
nedbryde barrierer mellem personale og publikum, og designet for nye servicepunkter i bibliotekets
lokaler er udviklet i samarbejde med Fullskalelaboratoriet/Arkitektursektionen ved Lunds Tekniska
Hogskolan (Mitchell 1995).

"Det der skal fungere, er samspillet mellem samlingerne, personalet, brugerne og IT. Og det
ligger 1 arbejdsgruppe-modellen at den ansatte kommer meget nermere til publikum i et friere
forhold end tidligere. Den tidligere fysiske granse i skranken vil forsvinde, og det vil ikke
vaere sa tydeligt, at det er os pa den ene side og publikum pé den anden. (Sven Nilsson.
Malmg 1995. Interview).

Arbejdsstationerne er til stdende brug for miniteams bestdende af bibliotekar og kontoransat (Fig.1). Det
er multifunktionelle og tvaerfaglige miniteams der i Malmg varetager savel formidlings- som
registreringsopgaver. Brugeren meder personalet ved de nye arbejdsstationer, der giver et mede uden
skranke og fysiske barrierer mellem personale og bruger. Madet er side ved side, og gje mod gje.
(http://www.msb.malmo.se).
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Fig. 1. Designskitser til nye arbejdsstationer for stdende publikumsbetjening ved tveerfaglige
multifunktionelle mini-teams. Malmeo stadsbibliotek, 1997, (Mitchell 1995).

En stiende arbejdspladsindretning har nu i et par &r ogsd varet praktiseret pA Arhus Kommunes
Biblioteker. I en forelobig version, hvor to bibliotekarer laver formidlingsarbejde overfor brugerne, ved et
hejt arbejdsbord med to terminaler, hgje stottestole ogsa med fodstette og reol til opslagsverker.

Arbejdsmiljeprojektet 'Boklyftet' har 1 Sverige sat focus pa det fysiske og psykosociale arbejdsmilje pa
folkebibliotekerne, og udviklingsarbejdet i Malme med IT, lokaleindretning og teamarbejde har taget sit
udspring i dette projekt. De eksterne samarbejdspartnere, der har veret inddraget i udformningen af
Malmgs nye lokaler, gor det speendende at se frem til en anderledes lokaleindretning med et
selvinstuerende bibliotekstilbud, nye arbejdsstationer og kraftig satsning pé selvbetjeningsenheder.

Der mangler indenfor BDI-forskningen fortsat undersggelser af menneskers ageren i det fysiske
biblioteksrum under deres informationssegning, herunder ogsa deres interaktion med sggesystemets
interface. De nye IR-systemer aktualiserer overvejelser om samspillet mellem bruger, bibliotekar og
sogesystem, og vi har i Malme set et udviklingsarbejde omkring tvaerfaglige multifunktionelle
servicepoints til stdende brug. At indrette et velfungerende biblioteksmiljo kraever at der forinden er gjort
overvejelser omkring bibliotekarrollen, 1 relation til sdvel de brugere som fysisk indfinder sig, som til de
brugere der via remote access benytter bibliotekets digitale tilbud (Fig.6) (Evald 1996b).
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Fig. 6. Informationssogning og interaktion. Model over interaktion mellem humansystemets
slutbruger/operative bruger og IT-system. Frihedsgrader af selvbetjening eller personaleinvolvering i
biblioteksrum eller via remote access (Evald 1996b).

Pa centralbiblioteket i Helsinger er i udlénet for voksne valgt en fysisk udformning af informationszonen,
som forhindrer at det tekniske udstyr blokerer for dialogen. De fire bibliotekariske arbejdspladser er
placeret samlet omkring bordopstillingen og med front mod hinanden, s& der ikke er fysiske eller tekniske
barrierer mellem bruger og bibliotekar. Opstillingsformen giver ogsd brugeren mulighed for at 'kigge over
skulderen' pd den siddende bibliotekar og folge sogningen pa skaerm. Indretning af bibliotekarzonen
forekommer 1 Helsinger velgennemtankt og rummer ideer for andre bibliotekers forseg med udformning.
Aktivitetshuset Bolgen i Alsgarde viser i filialform det boglese bibliotekstilbud. Papirformer kan bestilles
online over www fra centralbiblioteket, men det direkte bibliotekstilbud er begraenset og bestar af
handbeger, aviser og tidsskrifter, cd-rom og Internetadgang. Som en satellitfilial, hvorfra der over nettet er
adgang til det sterre bibliotek (Andersen 1996) (http://inet.uni-c.dk/-helbib/index.htm).

Roskilde Centralbibliotek har foretaget en markant satsning pa at kombinere det traditionelle
bibliotekstilbud med et pc-miljg, der vel er det tetteste vi pt kommer pa et elektroniske bibliotek.
Inspireret af INFO-2000 rapporten har der politisk varet opbakning til en satsning pa 1,6 mill kr. til bl.a.
42 pc'er og tre fuldtidsstillinger.
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Fig. 2. Nyindretning af voksenudldan. Udsnit af grundplan med pc-klyngeopstilling og integreret
bibliotekarzone. Roskile Centralbibliotek, 1996.

Zonen med fem pc-klyngeopstillinger er 1 umiddelbar tilknytning til bibliotekarernes informationszone og
har en fremskudt position i biblioteksmiljoet (Fig.2). Nyindretningen har ogsa omfattet nyt inventar, og
der er for at atbalancere det hardwarepraegede miljo arbejdet bevidst med at etablere siddepladser og
exponeringsmuligheder ude i samlingerne. Profilering og prioritering har gjort at stueplan rummer
materialer og udstyr til bibliotekets videns- og informationsmassige formidlingsarbejde, medens
skenlitteratur og musik er henlagt til keelderplan.

"Vi temte 1 planlegningsfasen lokalet og satsede pa en totallosning fremfor en delvis losning
med adhoc indpasning af det nye udstyr. BCI leverede arkitektbistand til indretningen pé de
omréder hvor vi ikke selv havde den fornedne viden. Primaert kraever @stetik og ny
farvesatning inddragelse af eksterne folk, men ogsé kapacitetsberegninger og prioriteringer
er reelt konfliktstof. Nogle ting er sa blevet fortaettet for at skabe plads til et nyt stort &bent
landskab med hardware. Betjeningsplatformen med bibliotekarer valgte vi at praesentere som
det forste brugerne meder, sd de er synlige 1 deres stottefunktion. Lesningen med fem
siddende bibliotekararbejdspladser og integreret reference- og voksenarbejde er ret
traditionel, og omradet kaldes undertiden for 'rundkerslen' af lanerne. Sidst i 1970'erne
dreftede jeg 1 ovrigt det stdende bibliotekararbejde med Jorgen Bro Glistrup, og vi syntes at
skrivepulten kunne vere et nyttigt mebel i denne sammenhang. I umiddelbar forlengelse af
bibliotekarzonen og helt i front meder brugerne sa pc-omradet som det forste tilbud....Om ti
ar har vi feerre fysiske materialer her og flere onlinetjenester. Biblioteket vil vare et fysisk
frirum til aktiviteter mellem mennesker, et abent rum med zoner og verksteder, maksimalt
brugervendt." (Stig V.S.Hansen. Roskilde 1996. Interview).

Klyngeopstillingen suppleres af enkelte decentralt opstillede pc'er til stdende brug, samt af en
datastue/netverksted til workshops og undervisning. I indretningen af netverkstedet indgik overvejelser
om at skabe et mere kreativt stimulerende miljo, men hensynet til bl.a. undervisning og instruktion gjorde
at indretningen faldt ud med en mere formel og stram opstilling med 20 pc'er pa borde.

Hernings ombygning 1994 og renoveringen af Fredericia bibliotek 1996 har begge i planleegningen
integreret de nye IT-tilbud i biblioteksvirksomheden. I Fredericia med en i princippet domaineafgranset
adgang til opac, cd-rom og Internet i alle afdelinger, medens det mere frie og surfende mediekonsum er
henlagt til en appetitveekkende afdeling 'Musik og medier' pd 460 m2 1 stueplan. Det stér klart hvilke
problemer der er med at skabe sammenhang 1 funktioner og medier i et bibliotekstilbud, der fordeler sig
over fem etager, og hvor ikke mindst bemandingen mé vare ressourcekrevende.

Anderledes 1 Herning, hvor Plovgaards modulbyggeri kommer til udtryk i etplans bygningen fra 1970, det
forste centralbibliotek bygget efter 'bogen'. Med ombygningen har byggekonceptet bevist sin indre og
ydre fleksibilitet. Kablingen har i stort omfang overtaget de tidligere 'tre generationer' af
forhandenvarende kabler, og fremferingen er overvejende nedferinger fra loft via sejledrager
konstruktionen, men ogsa op gennem gulv fra fremforing i keelderloft, eksempelvis til
ekspeditionsomrédet. Siden den forste opac 1 1990 har Herning foretrukket afskaermede carrels pa reekke
med printertilslutning, men med overgang til Windowsmilje og opac pa www er der lagt op til @ndringer 1
det visuelle IR-milje (Evald 1996¢).

Arets bibliotek i Sverige 1996, Helsingborg stadsbibliotek, har efter en ombygning oplevet stor
tilstromning til en ny biblioteksindretning hvor lesesal og musikafdeling er aflost af et indbydende
cafémiljo 1 bibliotekets centralrum, spredte siddepladser i samlingerne og et Internettilbud pa balkonen
(Evald 1996c).

"Jag tror biblioteket maste bli helsingborgarnas bibliotek. Inte bibliotekariernas. Det ska
finnas 6ar av terminaler och stora mjuka soffor att sjunka ned i." (Kenneth Martensson,
Helsingborg. i:Faxet, 1996:10).
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Fig. 5. 'Virtueller Raum'i Zentralbibliothek Kéln, 1996. Perspektiv af computertorv med klyngeopstilling
af pc under gitterkonstruktion (Daniel 1996).

Stadtbibliothek Ko6ln har i juli 1996 indviet et nyt computertorv i biblioteket. Dette 'Virtueller Raum' skal
dels give mulighed for browsing i de virtuelle dele af bibliotekets virksomhed - primeert Internet - dels
vare udgangspunkt for mere serigs IR, CAD, ETB og erhvervsinformation. Rummet er opbygget mellem
fire sgjler 1 en rubinred gitterkonstruktion med udspeandte lerredssejl for at beskytte mod lysreflekser, og
al kabling af el og netvark traekkes i selve gitterkonstruktionen. Tre klyngeopstillinger med hver fire
arbejdspladser er udfert i samme konstruktion som det omgivende rum, hver arbejdsplads med en
trapezformet arbejdsflade og afgranset af to akustikplader (Fig.5) (www.stbib-koeln.de)

"Auf den Gittertiirmen wird ein kubischer, selbstleuchtender Wiirfel mit den Software-
Emblemen montiert. In Abschlusshdhe der Akustikwénde ist umlaufend ein Bord zur Ablage
von Handbiichern plaziert. Der Beratungs- und Auskunftsplatz besteht aus einer
Schreibtischanlage, die mit dem Raumteiler rechtwinklig verbunden sind. Sie besteht aus
einen geraden Teil, sowie einem kreisformigen Teil als Konferenz-Modul" (Daniel 1996).

Osaka Municipal Central Library har indviet sit nybyggeri i juli 1996, og i indretningen ses en heldig
indpasning af carrels og celler til audiovisuelt udstyr. Bibliotekets brugere kan valge mellem en
mangefold af individuelle pulte til aflytning af audiotapes og cd, og udenlandske video spillefilm med
japanske undertekster kan ses savel individuelt som i gruppevise studierum med forevisningsudstyr.
Betjeningen af av-udstyret stottes af et menustyret IT-interface. Fra pc'er med bergringsfolsomme skarme
er der fra carrels pa langbord adgang til opac og cd-rom, medens Internet tilbud afventer et forudgaende
hgjere prioriteret netveerk, der sammenknytter alle biblioteker i Osaka (Evald 1997a+b).

Indpasningen af IT 1 de eksisterende lokaler har ikke varet problemfri, og kun i ganske {2 tilfelde har vi
til nu set nyopfoerte biblioteksbygninger der fra planlaegningsstadiet har varet tegnet til at rumme ogsa IT.
Danmarks Veterinaer- og Jordbrugsbibliotek (DVIJB) er et enligt eksempel pa hvor smukt det lader sig
gore at designe et biblioteksrum til IT-benyttelse. Biblioteket fremstar som ét stort rum i to etager, med
fleksibel indretning i store ubrudte arealer. I saerlig grad pékalder atriumsomridet med opac sig
opmarksomhed, hvor udstyr er placeret pa matsorte langborde med meget vellykket specialdesignet
belysning i et biblioteksmiljo, der sével funktionelt som 1 sit @stetiske helhedspraeg herer til 1 klasse for
sig (Fig.4) (Evald 1996c¢) (Larsen 1995).
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Fig. 4. Grundplan i DVJB's nye biblioteksbygning med opac placeret pd langborde i atrium overfor
indgang og integreret ekspeditionsomrade (Larsen 1995).

Boger efter 1980 er i DVJB opstillet pd dbne hylder, og ogsé 1 Det kongelige Biblioteks nybygning 'den
sorte diamant' pa Slotsholmen og 1 biblioteksbygningen pd Amager Felled arbejdes der pa at gore en del
af bogbestanden tilgengelig pa dbne hylder. Begge biblioteksbygninger lukker sig som boxe mod deres
omverden - som Arne Jacobsens formsprog 1 Radovre hovedbibliotek - men et diagonalsnit bryder
bygningsmassen og bringer lys til de lokaler hvor publikum pa dek har adgang til opac og udlan. Som en
kontrast til den tunge box foregar det offentligt tilgaengelige udlan pa dbne daek, som i begge bygninger er
relateret til det centrale atrium. Under opferelsen af 'den sorte diamant' har visse dele af bibliotekets
virksomhed varet lukket for publikum, men samtidig har der over www veret adgang til bibliotekets
virtuelle dele (Fig.3) (Hammer 1996) (www.kb.dk)
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Fig. 3. Opstalt af publikumsdcek. Det centrale foyer-rum afgreenset af balgende balkonforkanter. Det
kongelige Bibliote, 1997 (Hammer 1996).

IT's potentiale for integration virker ogsa ind pa den traditionelle afgraensning mellem
bibliotekssektorerne. Studenterbiblioteket pd Panuminstituttet har siden efterr 1996 vearet et malrettet
tilbud til de leegestuderende i et samspil mellem de involverede folke- og forskningsbiblioteker i projektet:
KKB og DNLB. Uklarhed omkring leverancen fra BCI gjorde at klyngeopstillinger til pc'er ikke kunne
realiseres, hvilket har resulteret i en anden indretning end den planlagte. I det smalle og aflange lokale er
bibliotekets teknologitilbud visuelt dominerende pé bekostning af papirmedier, og der er nu opstillet i alt
15 pc'er til eksterne databaser og cd-rom, overvejende i en reekkevis gruppering med tre carrels side ved
side (Krogh 1997).

Det i1 1992 opforte St George's Library ved Sheffield's universitet er prisbelennet for den kvalitet og
funktionalitet der kommer til udtryk 1 den fysiske udformning af biblioteksmiljoet. Indretningen er styret
af krav om fleksibilitet og integration, og der er lagt meget vaegt pa den mest hensigtsmassige fremforing
af kabler til el og datatransmission. Den fleksible men @stetisk problematiske nedfering fra loft,
fremforing 1 vaegpanel med problemer for kabling af IT-ger 1 rummet, eller den bekostelige betonlgsning
med kabling 1 modulnetvark i1 gulv. Intentionen var en total integration af IT-arbejdsstationer og
traditionelle studielasepladser, men bl.a. stgjproblemer fra udstyr og tastatur forte til en zoneadskillelse af
de to typer arbejdspladser. Bordfladens areal ved IT-arbejdspladser er generelt dimensioneret i dobbelt
storrelse for at kunne rumme sdvel udstyr som papirformer (Stubley 1994).

Medens det danske elektroniske forskningsbibliotek star foran sin sgs@tning (Serensen 1997) - og
thvertfald Statsbiblioteket og AUB lancerer virtuelle fakultetsbiblioteker - er det som vi har set ogsa en
fase preget af eksperimenter og afsegning af muligheder hvad angar indretningen af det fysiske
biblioteksrum. Og opsummerende ser vi, at det fremover handler om at tilvejebringe abne planlesninger
med stabilt indeklima og en sikker energitilforsel. Lokalerne skal vare praget af fleksibilitet og
tilpasningsevne, og en vis fysisk orden ma etableres ved valg af farver, overflade samt form. Alt i alt er
det en ny rumlig logik vi har med at gore.

Nyindretningen af lokalerne baserer sig pa overvejelser omkring bibliotekets profilering samt ikke mindst
pa graden af I'T-integration. Skal IT-tilbuddet samles i s@rlige zoner eller integreres i samlingerne? Dette
spergsmal er til diskussion i de kommende &r, og maske vil kabinetbiblioteket, som vi senere skal se,



rumme et bud pa en ny opfattelse af bibliotekets medieexponering
6.0 Internet pa folkebibliotekerne

Da Silkeborg Bibliotek 2.april 1995 gav publikum adgang til Internet var det et skridt som snart skulle
forplante sig til andre folkebiblioteker landet rundt. Gratis adgang til det globale net, lod det 1 Silkeborg,
fra fire Macintosh'er i udlanet opstillet pa et rundt klyngebord og med printeradgang. Forud herfor havde
biblioteket forst haft en modemforbindelse og fra september 1994 en fast opkobling til Internet. Og fra
3.juli 1995 har bibliotekets opac vaeret pA www. Altsammen dele af projektet 'Det virtuelle Bibliotek' der
er under stadig udvikling (www.silkeborg.bib.dk).

Nér Silkeborg kunne etablere sig s overbevisende pa nettet fra forste faerd, var det bl.a. et resultat af
bibliotekets organisationskultur: En heldig implementeringsstrategi i 1980'erne kombineret med en
opbygning af personalekompetence og udvikling af en innovativ projektkultur er nogle af de elementer
der gav Silkeborg den gule forertrgje 1 eksperimentet med det elektroniske og graenselose bibliotek.
Besogstallet har veret stigende pé biblioteket, og fra den forste periodes dominans af drenge med en
gennemsnitsalder pa ca. 12 ar har alderen varet stigende og der er nu sterre spredning i brugergruppen.
Klyngeopstillingen har vaeret befordrende for kommunikation og udveksling af viden mellem brugerne,
og der er ved den valgte opstilling udviklet et understettende miljo for problemlesning (Hansen 1995)
(Bygholm 1995) (Evald 1996c¢).

Statens Bibliotekstjeneste har sat som mal at alle folkebiblioteker har adgang til Internet i lobet af
1997-98, og midler fra Udviklingspuljen skal sikre at dette mél nds (Hojgaard 1996) (Larsen 1996). 1
projektbeskrivelsen hedder det bl.a., at malsatningen er at arbejde mod det virtuelt samarbejdende
bibliotek. Ogsa fra bibliotekslederne er der med 'Folkebibliotekernes héndslag til Informationssamfundet',
vedtaget af Bibliotekslederforeningen i marts 1995, signaleret en optimistisk opbakning til disse érs
teknologiske tigerspring.

Og midt 1 tigerspringet er det veerd at notere sig, at Danmark i sin udgangsposition for Internet er pé et
lavere niveau end de evrige nordiske lande (Schade Poulsen 1996). De noget forkelede lokale forseg med
brugerbetaling for adgang til Internet er ebbet ud pa naer i Farum, hvor kommunen synes usikker pa
folkebibliotekets kerneydelser og derfor sidestiller netadgang til Internet med telefon, telefax og
kopimaskine.

Det er pa finske folkebiblioteker vi meder det hgjeste niveau i Norden af biblioteker pa Internet. Omkring
halvdelen af alle finske folkebiblioteker er 1 1996 tilkoblet Internet, heraf omkring 75 med egen
hjemmeside og 22 med opac pa www. Den forste Internet opkobling pé finske folkebiblioteker ses
allerede 1 1992 med et tegnbaseret interface. IT-omradet har traditionelt vaeret steerkt markeret 1 savel
uddannelse som bibliotekspraksis 1 Finland, og det er 1 Helsinki vi meder et fuldtonende eksempel pé et
elektronisk bibliotek. Kabelboken - Kirjakaapeli - var det forste folkebibliotek i1 verden med egen web-
server og brugeradgang til nettet fra februar 1994, og Internet er under indpasning i
bibliotekvirksomheden:

"Anvindingen av Internet i biblioteksarbetet och publiceringen i nittet &r en arbetsuppgift
bland alla andra." (Sirkka Svedberg, Helsinki. i: Schade Poulsen 1996, side 46).

I Kabelbokens 1990'er bibliotekstilbud spiller digital kultur og medier en hovedrolle, og med en
indretning praget af mebelfund fra loppemarkedet er det magelige og uhejtidelige sa klart 1 hgjsedet
overfor det mere @stetisk afbalancerede. Computere og multimediemaskiner dominerer miljoet, ogsé efter
flytningen forar 1996 fra lokaliseringen 1 Nokias tidligere kabelfabrik til Glaspaladset i centrum -
Lasipalatsi - hvor det gamle meblement fulgte med. Med den permanente lokalisering i det nyrenoverede
Glaspalads 1998 vil indretningen folge de krav som huset fra 1930 stiller, men der er endnu ikke taget
endelig stilling til hvorledes IT skal indpasses i disse rammer. (Svedberg 1995) (http://www.lib.hel.f1).

Svaevende pa en pude af jordskelvsstaddempende materialer indviedes San Fransisco Public Library i
april 1996 i en staerk satsning pa at gere folkebiblioteket til en vigtig akter pa byens IT-scene. For
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bibliotekets besggende er der adgang til mere end 400 pc-arbejdsstationer, heraf de 2-300 med
Internetadgang, og det forudsattes, at IT-andelen af budgettet fremover vil vaere omkring 30-50% af
udgiften til boger og plader. Bag profileringen star Ken Dowlin, tidligere chef pa IT-spydspidsbiblioteket
Pikes Peak Library, og reaktionerne har varet harde fra bade personale - der bl.a. mener at profileringen
nedtoner de traditionelle biblioteksydelser for kraftigt og at sponsorinteresser vejer for tungt - og fra et
oprort bibliofilt publikum, der ved domstolen har anlagt sag mod bibliotekets afskaffelse af kortkatalogen.

Som det star nu er korttalogen ved dom at opretholde, og Ken Dowlin har forladt sin chefpost fulgt til ders
af beskyldninger om at have begéet 'a hate crime directed at the past' og skabt en 'hi-tech tourist attraction'
(Faxet 96:38). Fra indgangen traeder man ind 1 en rotunde, der foroven afsluttes af en cylinderformet
hvalving. Omkring rotunden ligger bibliotekets afdelinger pa de syv etager, og bibliotekets profilering
giver en forventet visuel fremtraedende placering af IT-udstyr i den én million bind store samling af
bogligt materiale. Fra alle leesepladser for voksne er der udtag for sével strom som datatransmission
(http://sfpl.lib.ca.us/www).

Det er ikke bare pa vestkysten ved Sillicon Valley der bliver eksperimenteret med elektroniske biblioteker
1 USA. Ogsé pa Brooklyn Public Library i New York var der 1 oktober 1996 festivitas ved 'Libraries
Online!', da Bill Gates og Microsoft sponsorerede $4.4 mill. til IT-udstyr og oplaring for ni
biblioteksenheder (i 1997: $10.5 til 32 enheder). Adgang til Internet skal integreres i bibliotekernes tilbud,
og at Microsoft er opmarksom pa bibliotekernes rolle 1 IT-samfundet kommer nappe bag pa nogen:

"Today's national launch builds on our vision of information at your fingers by empowering
people with access to the Internet and the World Wide Web. Libraries will play a pivotal role
as we enter the 21st century in providing access to knowledge and opportunities for
everyone" (Bill Gates i: Library Journal, 1996 November 1, side 32).

Uden at forklejne de muligheder der for bibliotekerne ligger i den globale access via Internet, vil det vere
den fremtidige brug af www til lokale borgernetveerk med lokalinformation, der for alvor vil bringe
bibliotekerne pa banen. For det mé vare utenkeligt at forestille sig denne udvikling uden et aktivt
medspillende folkebibliotek, som det ogsa aktuelt ses pa de biblioteker, der har veret blandt pionererne i
Internetudviklingen og derfor har naet at opbygge den fornedne kompetence (Schade Poulsen 1996).

Efter i en 15-4rig periode at have haft pc'en som platform, tyder meget pa at Internettet bliver den nye
komplekse platform, med opkobling fra en netcomputer (nc) som har flyttet harddisk mv. ud pa nettet og
derfor er let, baerbar og prisbillig. I bibliotekerne kan det igen betyde et milje med en mindre synlig og
mere fleksibel teknologiindpasning, hvor nogle brugergrupper kan forudses at medbringe egen lab-top pc
eller nc til IR og downloading.

7.0 Virtuelle ansatser

Ballerup Bibliotekerne har sammen med Teknologirddet sat focus pa udformningen af fremtidens
folkebibliotek i et veldesignet projektforlab 1995/96. I sével scenarieform som pé konferencen 'Ballerup 1
Cyberspace' 2.juni 1996 er IT tenkt ind 1 en kulturel sammenhang med det bestdende bibliotekstilbud, og
1 fremtidsbiblioteket B2001 sds i forsommeren 1996 et fysisk konkret biblioteksmiljo, der kombinerede de
virtuelle dele med det bestdende tilbud (Andersen 1996) (Evald 1996¢) (http://babib.balk.dk).

Fire scenarier for bibliotekets fremtidige rolle er beskrevet med udgangspunkt i to dimensioner: 1.
Offentlig versus markedsstyret opgaveleosning og 2. En forankring der kan vare fysisk pa det lokale
bibliotek versus have hjemmets computer som udgangspunkt. De fire scenarier af Arne Herlov Petersen,
Ida Andersen og Steffen Stripp fremstar som idealtyper, men elementer fra scenarierne lader sig
naturligvis ogsd kombinere pa tvers.

* Biblioteket som kulturhus. En udvikling af biblioteket med nye opgaver og nye
medarbejdere.

* Det digitale bibliotek. Biblioteket er digitaliseret og findes i cyberspace. Det nés fra
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hjemmet. Litteratur, musik og informationer er frit til rddighed.

* Biblioteket og det lokale netveerk. Borgerne er aktive og har selv organiseret et lokalt
borgernet. Biblioteket er praktisk hjelp og fysisk ramme for aktiviteterne.

* Markedets biblioteker. Private udbydere overtager bibliotekets opgaver og stiller kultur og
information til radighed pé nettet. Der betales for det man bruger.

I et droammesyn fremstar biblioteket fortsat som et fysisk skatkammer og samlingspunkt i lokalsamfundet,
men nu ogsé suppleret af satellitfilialer - som i Alsgaarde/Helsinger - der formidler de digitale tilbud og
giver Internetadgang samt fungerer som node for et lokalt elektronisk borgernet.

Et indkig 1 cyberspace med besog i virtual reality biblioteket praesenteredes pa konferencen af Jan Pries-
Heje fra Handelshgjskolen, vel nok Danmarks ferste virtuelle biblioteksperformance. Med hmd-udstyr
(helmet-mounted-display) pa hovedet kunne benytteren bevage sig rundt i det virtuelle
bibliotekslandskab, hente virtuelle informationer ind og laegge de relevante 1 den virtuelle indkebskurv til
senere studium (Evald 1996c¢). Programmet stiller store krav til brugerens bevage- og synsapparat, og
sammen med den aktuelle udformning af hmd-udstyret peger alt pa at programmet sa afgjort er mest
gearet til specialist- og forskningsbrug, men hybermediet virtual reality modeling language (vrml) har lige
siden standardvedtagelsen i 1995 rummet demoudgaver pad www.

Vi kan entre en tre-dimensionel syntetisk verden som kan manipuleres interaktivt ved hjalp af
displayhjelm og datahandske. Og intensiteten 1 de sansemaessige indtryk og oplevelser gor VR til et oplagt
investeringsomrade for underholdningsindustrien. Mens vi venter pa at VR-teknologien far sit
kommercielle gennembrud og forlader forskningslaboratorierne, kan bibliotekerne indstille sig pa
kommende diskussioner om dette medies relevans.

Teknologifocuseringen ses netop at komme til udtryk 1 en lejlighedsvis teknokratisk utopianisme
(Davenport 1992), hvor en teknisk tilgang er udtalt og hvor bibliotekets virksomhedsudvikling bestemmes
af markedets udbud af teknologiprodukter. Opfattelsen er pavist pa lederniveau i Danmark (Evald 1994).
Den synes i sin entydige identitetsopfattelse tillokkende og har da ogsd varet solidt markedsfort:

"Facilities for using secondary information sources: advisors' workstations, room for
preparing information profiles, light gallery, holograms, neons, laser, room for telemeetings,
videotext, teletext, telecopying, telelecturing hall (with contact to lectures of the world),
workstations for clints, equipment lending offices, facilities for using primary information
sources: stations for information retrieval, rooms for demonstrations (perceiving knowledge
in three dimensions), rooms for teamwork, watching videos and slides, listening to compact
discs, changing exibitions". (Hirvikallio 1991, side 16).

Ogsa 1 debatten om INFO-2000 genfindes forestillingen om den individuelle informationsseger og
multimediebruger. Men de sociale konsekvenser indgar - omend nedtonet - i rapporten, og dens
hovedkonklusion er bl.a. at "det er @ndringen af kommunikations- og arbejdsprocesser - og ikke selve
teknikken og dens muligheder" der kommer i focus 1 de kommende ér.

For jo hgjere niveau af individuel medieinteraktivitet, desto lavere niveau af social aktivitet tet pa. Og jo
teettere adgang til informationer der befinder sig langt vaek, desto sterre afstand til det naere sociale miljg.
Samtidigheden, den totale nutid, er den nye tidsstruktur, og den globale kontekst er det nye udvidede rum.
Konsekvenserne pé det bevidsthedsmassige plan er et tendentielt fraver af kausalsammenhange, af
fremtid og dermed af héb; en mulig fragmentering.

Uden at teknologibegejstringen behgver at kamme over, kan vi se en fremtidig biblioteksudvikling, der
fortsat hviler pa sine centrale vardier og som tager behorigt hensyn til en rekke negletal blandt brugerne.
Af danske husstande havde pé landsplan i 1996 ca. 50% pc, 13% modem og Internetadgang (1995: 6%)
og ca. 20% cd-romdrev. Men det skennes at omkring 1 mio. vil have Internetadgang fra hjemmet 1 ar 2000
(1997: 350.000). Med de muligheder dette giver for bibliotekerne.



8.0 Det fraktale bibliotek

Principperne fra 'det tredelte bibliotek' lader sig umiddelbart anvende som rettesnor for IT-indpasning i
biblioteksindretningen, eksempelvis med Internet og multimedier som herende til markedsomrddet og
med de mere sofistikerede og domainespecifikke IT-vaerktojer i mellemzonens opstillingssystem. Men
mere perspektiv kunne der vaere i at arbejde udfra det tidligere omtalte koncept omkring det fraktale
bibliotek, kabinetbiblioteket (Ceynowa 1994).

Opstillingen af materialer, medier og IT finder her sted i selvsteendige kabinetter, der som fraktaler
strukturerer det samlede bibliotekstilbud. Det enkelte kabinet fremtraeder som en rumlig afgraenset enhed
hvor personalet 1 en teamorganisering selvstendigt varetager sdvel interne processer som
formidlingsarbejde af alle medier og serviceydelser indenfor kabinettets domaine. Det enkelte kabinet
drives af en tveerfaglig, selvstyrende arbejdsgruppe med ressourcetildeling og resultatformulering i en
indgaet kontrakt med bibliotekets ledelse (Fig.8).

I det tredelte bibliotek soger neeromradet - markedet - at imedekomme 'den tredie interesse'. En interesse
der ikke gér pé titel eller emne, men som efterspargselstyret og varieret tilbyder brugeren noget
interessant og supplerende i forhold til den malrettede biblioteksbenyttelse. Og med den velkendte
traditionelt opstillede mellemzone pé abne hylder og det publikumstilgeengelige magasin som de to gvrige
dele af det tredelte indretningsdesign.

I kabinetbiblioteket er nedbrydningen af materialebestanden i en narzone derimod blevet det barende
princip for hele bibliotekets exponering. Alt efter storrelse og profilering er bestanden opdelt i en raekke
domainer - kabinetter - der hver har nedbrudt sin samling i et arealmessigt dominerende naeromrade og en
traditionel hyldeopstilling 1 mellemomradet langs lokalets vaegge. Domainet er i neeromradet exponeret i
et antal interessekredse pé lave udstillingsmebler, og markedsopstillingen er séledes gjort til
gennemgaende princip for hele bibliotekets materialebestand og ikke afgreenset heftet pa 'en tredie
interesse' som 1 det tredelte bibliotek.

"In einiger Vereinfachung formuliert, besagt die Grundidee dieses Konzepts: Die
Sachgruppen selbst werden - entweder enizeln oder nach thematischer Nihe
zusammengefasst - in Gestalt der Edmunds'schen Dreiteilung strukturiert, mit der Folge, dass
Jjede von ihnen ein eigenes Interessenkreisensemble zugewiesen bekommt. Der Nahbereich
wird auf diese Weise gleichsam "entsperrt": er bildet nicht langer eine separate Zone
innerhalb der Bibliothek, sondern ergreift - bis in die Binnenstruktur der Sachgruppen hinein
- das Ganze ihres organisatorischen Gefiiges." (Ceynowa 1994, side 28).

Og magasinet er i det fraktale bibliotek ikke leengere tilgaengeligt for publikum, men fungerer igen med
lukkede hylder som backup for mellemomradets materialebestand, en distinktion der dog neppe behaver
vare af kategorial og definitiv karakter.

Indretningsdesign og farvesatning kan koordineres for biblioteket til et helhedspraeg, men mere sprael
kunne opnas ved at give grupperne for de enkelte kabinetter frihed til at definere hvordan exponering og
indretning skal udformes. S& der var vekslende semantiske menstre og ®stetiske iscenesattelser fra
kabinet til kabinet. Eksempelvis over en skala der spander fra det klassisk-astetiske, over det
spektakulere til det mere freekke og trendy indretningsmilje 1 kabinettet. Og med varierede muligheder for
ro og fordybelse 1 mediekonsum, for socialt samvar og for egen medieproduktion, ogsa elektronisk til
nettet i medievarksteder mv. Og med kabinetter der ogsé indarbejder leesning og storytelling som
kollektiv proces i deres iscenesattelse.

"Sobald der Benutzer jedoch mehrere Kabinette besucht hat, wird ihm deren &hnliche Anlage
sichtbar: Jedes der Kabinette ist in eine Interessenkreiszone und einen Mittelbereich geteilt,
jedes wird dezentral gefiihrt, jedes inszeniert seine Thematik in der Gestaltung des
Bibliotheksraumes. Dem Benutzer zeigt sich so der innere Zusammenhang der Kabinette:
diese bilden die Einheit einer Bibliothek, weil sie in ihren Grundziigen alle gleichartig
strukturiert sind." (Ceynowa 1994, side 88).



At det enkelte kabinet af Ceynowa defineres som en rumlig afgraenset enhed, modsiger det princip om
fleksibilitet i planlesningen, der har veret gennemgaende for denne artikel. Mods@tningen behover dog
ikke at vaere af antagonistisk natur, men lader sig ophave ved at indarbejde de enkelte kabinetter som
visuelt og muligvis auditivt afgreensede zoner eller afsnit i et storre dbent biblioteksrum.

9.0 Afrunding

Folkebiblioteket handler om oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet som det uaendret har veret
formuleret siden 1964-biblioteksloven. Blandt 'andet egnet materiale' har IT 1 perioden indtaget en
dominerende position i sdvel vor bevidsthed som i bibliotekets ressourceforbrug. Men vi ma fastholde
folkebibliotekernes vardigrundlag med dets basis i1 folkeoplysning og demokratiidealer, og opgaven er at
indpasse elektroniske og virtuelle tilbud i det konkrete fysiske biblioteksrum.

Til hjeelp for profilering og prioritering har Dorte Skot-Hansens model vist sig velegnet som
udgangspunkt. Den opererer med fire vaesentlige indsatsomrader for biblioteket: Biblioteket som
kulturcenter, socialcenter, informationscenter eller videncenter (Fig.7) (Skot-Hansen 1994).
Lokalsamfundsanalysen og visionsorienteringen udger nogle af de faktorer der bestemmer bibliotekets
profilering mellem de fire idealtyper. Og dermed ogsa laegger den overordnede ramme for hvilken
vagtning og placering nye og gamle medier skal have i det fysiske rum.
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Fig. 7. Model til brug for folkebibliotekets virksomhedsprofilering (Skot-Hansen, 1994).

Den nordlige halvkugles i-lande har i 1990'erne taget Internettet til sig: Finland og USA har nu én
vaertscomputer til Internet pr.100 indbyggere. I skaerende global kontrast til de 50 lande, der har mindre
end én telefon pr. 100 indbyggere. Og halvdelen af jordens befolkning mangler endnu at fore deres forste
telefonsamtale. De store interesser der er forbundet med markedsferingen af IT-samfundet kan medfere at
perspektivet snevrer sig ind, og supplerende kunne vi méske se pd hvilke verdikriterier der egentlig
ligger bag degnets mundrette slogans og opdeling af befolkningen i A-hold og B-hold. Forholder det sig
egentlig ikke netop omvendt, og hvilket niveau diskuterer vi egentlig pa her, lokalt, nationalt eller globalt?

"Det kan altsammen blive for 'bibliotekarisk', men det er ikke sa enkelt. Biblioteket er en
humanistisk ressource for samfundet, hvor der kan tales om civil courage og personlig
udvikling, og vi har et storre ansvar end bare for biblioteket. Humanistiske vardier, kundskab
og kultur er stadig noglebegreber, ogsa efter at IT er kommet til." (Margareta Lundberg.
Kungsbacka 1996. Interview).

I vor jubel over cyberspace, de virtuelle muligheder og den globale landsby opdager vi maske naeppe at
virkeligheden og byen krakelerer omkring os. Befolkningstathed, skologisk ubalance, voldelige
stammekulturer i byerne og etnisk mangefold stiller tilsammen spergsmaélstegn ved fortsattelsen af den



europaiske civilisationskultur. Sa en dag vil vi maske - som 1 et 'wild chart' - vaere pa et stade 1 landet som
stammefolk med bue og pil, nir energi og strem er faldet ud og IT-samfundet har lukket og slukket
(Jersild 1982).

Fastholder vi imidlertid et mere afgraenset BDI-perspektiv, kan det med fordel overvejes at studere de
biblioteksmiljoer ogsa i Sverige, som udtrykker en nytenkning indenfor rumindretningen: Malmes nye
stadsbibliotek, Helsingborg stadsbibliotek 'Arets bibliotek 1996', Kungsbackas astetisk og funktionelt
vellykkede biblioteksinterieur og helt i nord, i den botniske bugt: Ornskjéldsvik stadsbibliotek, en perle af
et bibliotek i1 indretning, organisering og materialeexponering, visuelt veldokumenteret sé det ogsa lader
sig nyde pa distancen (Rutqvist 1994).

Kundskab om bl.a. vort vaerdigrundlag og fantasi til indpasning af det nye er en nyttig ballast for dagens
integration og for den kommende balancegang mellem det fysiske og det virtuelle bibliotek. Ogsé ifolge
Maja Berndtson fra Helsinki stadsbibliotek:

"Ddrmed tror jag inte att biblioteken som byggnader kommer at férsvinna, men vid sidan av
det fysiska biblioteket kommer det at finnas det virtuella, det osynliga biblioteket, som dven
kan anlitas utan kontakt med det fysiska biblioteket. Det 4r mellen dem vi nu balancerar. Vi
méste kunna skapa fungerande och inspirerande bibliotek, men vi méste ochsé kunna skapa
kontakter med det virtuella biblioteket...Dér behover vi sjdlva bade kundskap och fantasi for
att kunna klara os." (Berndtson 1995, side 417).
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