Brugerhierarkier eller personaleudvikling

Udviklingen af brugerhierarkier i bibliotekerne som fglge af indferelsen af segemodulet
vil fa langsigtede negative konsekvenser for bibliotekernes serviceniveau, skriver Pierre
Evald, laerer ved Danmarks Biblioteksskole, Aalborg. Artiklen er et led i forfatterens
arbejde med problemer om faggraenser, formidling og personaleudvikling.

"Indfersel af ny teknologi er ikke primaert et spgrgsmal om teknik. Det er fgrst og fremmest et
organisationsspgrgsmal - et spgrgsmal om jobindhold, service og personalepolitik. Det er et
spergsmal om udvikling af organisationen, tilpasning af teknikken og videreudvikling af
medarbejdernes talenter", skriver Jacob Munk i et undervisningsmateriale om, Teknologi og
organisation fra Den kommunale Hgjskole i Grena, 1985.

Der ligger bag citatet en forstaelse af at der i en offentlig servicevirksomhed ikke kan opnas en
produktivitetsforggelse alene ved udvikling af det tekniske system, men kun ved at medinddrage
det menneskelige system i en deltagerstyret forandringsproces. Konsekvensundersggelsen Edb
pa biblioteket 1982 handlede om en fremtidig teknologi der pa undersggelsestidspunktet endnu
ikke var taget i brug i bibliotekerne. Rapporten kan betragtes som et katalog over mulige og i
visse tilfaelde sandsynlige falgevirkninger ved at indfgre administrative systemer pa
bibliotekerne.

Introduktionen i centrum

Anderledes forholder det sig med Edb-s@gning pa folkebibliotekerne 1985 der,
konsekvensvurderer sggemodulet i daglig drift i Hillergad og Korser. Herning havde en
kontrolfunktion og gav mulighed for genbrug af data fra den lokale konsekvensundersggelse
Edb pa Herning Centralbibliotek 1984.

BC finansierede undersggelsen, og styregruppens arbejde var preeget dels af
personaleorganisationernes grgftegravning omkring faggraensespgrgsmal dels af BC's forsag
pa at holde Teknologisk Instituts konsulenter fast pa at undersagelsen bl.a. skulle opliste de
faglige og servicemaessige gevinster ved sggemodulet. |. udkast af rapporten blev saledes
forkastet af styregruppen da de fandt at den i for hgj grad havde den organisatoriske
introduktionsproces i fokus og at der i forbindelse hermed indgik ret sa handfaste vurderinger og
konklusioner. Analysearbejdet i bibliotekerne havde vist konsulenterne at de lokale
konsekvenser ved ibrugtagen af ssgemodulet i hgj grad er bestemt af introduktionsprocessens
tilrettelaeggelse - og denne iagttagelse bevirkede at selve introduktionsprocessen kom til at sta i
centrum for undersgagelsen. Styregruppens kritik til trods foreligger rapporten med et halvt ars
forsinkelse oktober 1985 og tiimed med opstrammede konklusioner i forhold til . udkast.

Jeg vil i denne sammenhaeng kun opholde mig med de dele af rapporten der behandler
opleering og uddannelse, brugerhierarkier og organisatoriske konsekvenser.

Splittelse blandt personalet
| rapportens sammenfatning og konklusion fremhaeves fglgende:

"En vigtig forudseetning for brugen af de edb-baserede katalogprodukter er at personalet far
mulighed for at gennemfgre den forngdne opleering og uddannelse. Der er dels tale om en
grundleeggende uddannelse i brug af edb, dels en uddannelse i anvendelse af sggemodulet og
dels den daglige opleerings muligheder. Hvis disse uddannelsesforudsaetninger ikke bliver
opfyldt, betyder det at segemodulet ikke bliver brugt optimalt. Det far sa igen servicemaessig



konsekvenser i forhold til lanerne.

En manglende uddannelse indebeerer ogsa at der i bibliotekerne skabes brugerhierarkier. De
der er fortrolige med brugen af segemodulet, far et forspring, og de der ikke har faet den
forngdne uddannelse oplever frustrationer og faler sig dekvalificeret i arbejdet. Dermed kan
anvendelsen af ny' teknologi og den manglende tiddannelse i forbindelse hermed, skabe
opsplitninger blandt bibliotekets personale. Det kan fa langsigtede konsekvenser for bibliotekets
made at arbejde fagligt pa."

Og afsnittet om Arbejdsfunktioner og sggemodul konkluderer, at ssgemodulet kun har
begreensede konsekvenser hvad angar forskydninger og aendringer i det daglige arbejdes
udfarelse, og det hedder videre:

"Dette indebaerer ogsa, at konsekvenserne af brugen af sagemodulet primeert er konsekvenser,
der tager udgangspunkt i processen omkring brugen af sgagemodulet og dermed hvorledes
introduktionen af segemodulet pavirker arbejdsorganisation, arbejdsmiljget samt de ansattes
uddannelse i forbindelse hermed. Disse forudsaetninger er ogsa afgerende for hvilke
servicemaessige konsekvenser brugen af sggemodulet far."

Uddannelse og udvikling

Rapporten fastslar at der bgr finde en generel uddannelse sted af det samlede personale for at
forhindre fremkomsten af brugerhierarkier hvor enkelte personalegrupper eller afdelinger faler
sig haegtet af udviklingen og ikke har mulighed for at deltage i organisationsudviklingsarbejdet
da de mangler de teoretiske og praktiske forudsaetninger herfor. Den generelle edb-uddannelse
bar ikke alene rette sig mod det tekniske system men ogsa inddrage konsekvenser af
teknologiudviklingen for individ, organisation og samfund. Denne type uddannelse vil i hgj grad
vaere Danmarks Biblioteksskoles opgave. Dertil kommer sa opleeringen i forbindelse med
ibrugtagen af de enkelte systemer/moduler hvor sa mange medarbejdere som muligt bgr have
lejlighed til at deltage i de lokale systemintroduktioner afholdt af BC/KMD udfra den
uddannelsesplan der er publiceret i: Brugerkurser, 1985.

Men disse uddannelsestiltag vil kun have en begraenset effekt hvis der ikke i den daglige
arbejdssamrnenhaeng er mulighed for at holde det leerte vedlige og organisatoriske forhold
maske virker h&emmende for erfaringsudveksling og udvikling. Antallet af indkgbte
skaermterminaler og deres placering i biblioteketlbibliotekssystemet er et nagleproblem i denne
sammenhaeng. Det ma ved indkab og placering af hardware vaere et uomgeaengeligt krav at der
skal tages hensyn til en ligelig udvikling mellem personalegrupper, afdelinger og HK/Filialer.
Fremkomsten af brugerhierarkier og vinder-taber situationer i organisationen vil som anfart
kunne fa langsigtede, negative organisatoriske konsekvenser for bibliotekets serviceniveau
udadtil. Det kraever ikke megen fantasi at forestille sig HK-personalets holdning til edb-udvikling
hvis denne personalegruppe fra starten haegtes af i og med sggemodulet lokalt defineres som et
bibliotekarisk arbejdsredskab og uddannelsesplan og terminalplacering bliver fastlagt herudfra.
Bliver HK-personalet ikke inddraget fra starten og tilgodeset bade hvad angar daglig kontakt
med det indkgbte udstyr vil dette fa direkte konsekvens for bibliotekets fremtidige edb-udvikling
da

e en BF-orienteret introduktionsproces udfra en magtstrategi vil placere HK-personalet i en
tabersituation og dette kan fa en betragtelig negativ blokerende motivationseffekt nar og
hvis talen bliver om systemtilslutning til efterfalgende moduler som
Beholdningsregistrering og Udlanskontrol

e en utilstraekkelig prioritering af HK-personalets kursusdeltagelse fra starten vil skabe
forringede betingelser for leering og udvikling i forbindelse med de neevnte fremtidige
administrative systemer.



Laereprocessen

Arbejdsorganiseringen ma tilretteleegges sa oparbejdede kvalifikationer kan vedligeholdes og
udvikles, og dette aspekt skal medreflekteres ved afgarelse omkring placering af
skaermterminaler. Betingelser bear tilvejebringes for at laering og udvikling gares til legitime dele
af det daglige arbejde og opmaerksomheden skal i hgj grad rettes mod organisationens svagere
interessenter. Personalets terminaladgang kan sikres evt. med en time eller to om ugen i fast
skema. Denne leereproces kan med fordel finde sted ved en terminal der er anbragt i en intern
afdeling - hvor afbrydelser vil veere begraensede - og det ma overvejes at tilretteleegge denne
opleering saledes at en HK'er og en BF'er sammen seetter sig ved skaermen for i et mini-team at
udvikle deres kendskab til systemets faciliteter. To personer vil veere ideelt i leeresituationen da
der sa er mulighed for pa skift at seette sig ved tastatur og med
manual/dokumentationsmateriale. Og nar jeg anbefaler mini-teams bestaende af assistenter og
bibliotekarer er det primeert for allerede i denne situation at lsegge op til en dialog og
erfaringsudvikling der gar pa tveers af de etablerede faggraenser og som foregriber de fremtidige
&ndrede samarbejdsrelationer. | edb-systemerne er der via kravspeciflkationsarbejdet indlejret
savel bibliotekariske som kontormaessige kvalifikationer og dette forhold muligger nogle
fremtidige, teknologisk betingede integrerede arbejdsgange pa bibliotekerne der vil pavirke de
traditionelle faggraenser. Faggraenser der er bestemt af en historisk biblioteksteknologisk
sammenhaeng som pavist | min artikel om "Biblioteksarbejdets organisering", i Biblioteksarbejde
nr. 21, 1987.

En veltilrettelagt, udviklingsorienteret laereproces omkring det farste edb-system i de danske
folkebiblioteker, sggemodulet, vil tilvejebringe et arbejdsklima der bereder grunden for senere
overgang til integrerede arbejdsgange og opblgdning af bestaende faggraenser, og dermed
lettes ogsa vejen for fremtidig tilslutning til de administrative Biblioteksdatamoduler og evt.
udvikling af lokale systemer.

To antagelser om segemodulet
Afslutningsvis et par antagelser om sggemodulet

 fremfor at vente pa gkonomi til at placere skaermterminaler ligeligt fordelt i afdelinger og
system, er det vigtigt at tilslutte sig systemet for at udvikle fagterminologi og deltage i den
faglige debat. Hertil er én skaermtermterminal til intern opleering tilstraekkelig.

e nar der pa laengere sigt abnes for brugeradgang til segemodul i publikumslokaler skal der
veere mulighed for en ergonomisk korrekt stdende skeermterminalbetjening for savel
brugere som bibliotekar. Ganske som nu til kortkatalogen. Interview og dialog bibliotekar-
laner vil have bedre betingelser end hvis den ene part star bgjet over den andens skulder
og forsgger at falge med i hvad der foregar. Og der undgas endvidere uheldige
ergonomiske konsekvenser i en maske travl udlanssituation hvor bibliotekaren aldrig vil
saette sig rigtigt tilrette pa stolen. Modsat det mere stationeere skaermarbejde i de interne
afdelinger, herunder videregaende online-sggninger der forudsaetter siddende
skaermterminalbetjening.
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