Klachtenprocedure PHI LAB

Heb je een klacht?
PHI LAB vindt het belangrijk dat kinderen en ouders zich gehoord voelen. Als je ergens niet tevreden over bent, horen we dat graag — zo kunnen we ons aanbod verbeteren.
Stap 1 — Bespreek het direct De meeste vragen en zorgen lossen we het snelst op in een persoonlijk gesprek. Neem contact op met Marsha Tap via info@phi-lab.nl of spreek haar aan na een les. We reageren binnen vijf werkdagen.
Stap 2 — Schriftelijke klacht Kom je er in gesprek niet uit, dan kun je je klacht schriftelijk indienen via info@phi-lab.nl. Vermeld daarbij:
· Je naam en contactgegevens
· Een beschrijving van de klacht
· Wat je graag anders zou zien
We bevestigen de ontvangst binnen twee werkdagen en streven ernaar de klacht binnen drie weken af te handelen. Je ontvangt een schriftelijke reactie.
Stap 3 — Externe klachtbehandeling Leidt onze reactie niet tot een oplossing die je bevredigend vindt, dan kun je de klacht voorleggen aan een onafhankelijke derde. PHI LAB is bereid hiervoor in overleg een passende instantie aan te wijzen, afhankelijk van de aard van de klacht.
Vertrouwelijkheid Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld. Gegevens worden niet gedeeld met derden zonder toestemming.
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