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Enheten for region ost E'POS’EI

Mia Tern, 010-730 96 50 info@mtr.se
Delgivning

Forelaggande med vite
Ert organisationsnummer: 556965-4964
Arbetsstille: MTR Pendeltidgen AB
Besoksadress: Rélambsviagen 17, Stockholm

Beslut

A. Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 50 000 kronor att senast den 16
januari 2023 ha genomfort foljande atgarder:

1. Ni ska komplettera er undersokning och riskbedomning gillande lokfoérarnas
arbetsmiljo med anledning av borttagandet av tdgvardarna, sd att
riskbedomningen inkluderar risken for lokférarna att bli utsatta for hot och
vald.

Av riskbedomningen ska det framgé om risken &r allvarlig.

Ni ska ge beroérda skyddsombud mojlighet att medverka, nar ni ska uppfylla
kravet.

Se 4 och 8 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete.

2. Ni ska utifran resultatet av er riskbedomning gillande lokfoérarnas arbetsmiljo
med anledning av borttagandet av tdgvardarna komplettera er handlingsplan.
Av den ska det framga

- vad som ska goras,

- ndr atgarderna ska vara gjorda, och

- vem som ska se till att de gors.

Ni ska ge berérda skyddsombud moijlighet att medverka, nér ni ska uppfylla
kraven.

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 - Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Se 4 och 10 §§ AFS 2001:1.

Reglerna om att vi har rétt att fatta beslut om foreldggande och forena beslutet
med vite finns i 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

B. Vi foreldgger er ocksd vid vite av 5 000 kronor att meddela oss om ni séljer
eller 6verldter verksamheten till en annan fysisk eller juridisk person. Skicka oss
da deras namn, organisationsnummer och adress. Detta krav galler tills vi
avslutar drendet. Reglerna om att vi har ratt att f den information som vi
behover for var tillsyn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen. Att vi kan forena ett
sadant har beslut med vite framgar av 5 § lagen (1985:206) om viten.

Vad ar forelaggande och vite?

Ett foreldggande ér ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard.

Ett vite dr ett penningbelopp som man kan tvingas betala om man inte féljer en
myndighets beslut.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa er att uppfylla
kraven. Ni ska alltid gora det som behovs, sd att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar finns i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

Skal for vart beslut

A. Alla har rétt till en bra arbetsmiljo. Vi bedomer att det finns brister i er
arbetsmiljo, som kan leda till att ndgon blir sjuk eller skadar sig. Nedan gar vi
igenom en brist i taget och hur vi kommit fram till var bedomning.

1-2.

Ni har inte tillrackligt undersokt arbetsférhallandena i er verksamhet och
bedomt riskerna for att era arbetstagare ska drabbas av ohélsa och olycksfall i
arbetet.

Vid inspektionen den 23 juni 2022 uppgav skyddsorganisationen att det finns en
stor oro 6ver hur lokforarnas arbetsmiljo kommer att bli, efter det att de
kommer att arbeta utan ndgon tagvard pa plats i taget. Huvudskyddsombudet
uppgav att det finns faktorer som ni inte har riskbedomt sdsom exempelvis
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beskjutningar etc. Arbetsmiljoverket kan konstatera att risken for era lokforare
att bli utsatta for hot och vald behover riskbedomas.

Av inskickad riskbedémning och handlingsplan framgér att ni har riskbedomt
lokférarnas arbetsmiljo med anledning av borttagandet av tdgvardar. I
dokumentet har ni identifierat en risk for otrygghet vid exempelvis
ordningsstorning och avsyning. Det dr dock oklart om dessa risker avser hot
och vald. I samma dokument har ni identifierat dtgédrder som ni avser att vidta.
Det framgar dock inte ndr dtgdarderna ska vara genomforda. Riskbedomningen
och handlingsplanen bedoms dérfor som bristfalliga.

Den 31 augusti 2022 inkom ni med ytterligare en riskbedémning (Riskregister
trafik). I denna riskbedémning dr risken for att bli utsatt hot och véld
inkluderad. Av detta dokument framgar dock inte om riskerna &r att betrakta
som allvarliga. I samma dokument har ni identifierat dtgérder som ska vidtas.
For samtliga dessa dtgarder framgar det dock inte vem som ska se till att
atgarderna genomfors och nér de ska vara genomforda, varfor
riskbedomningen och handlingsplanen bedéms som bristfalliga. Ni har uppgett
att majoriteten av riskerna kommer fran samverkan med skyddsorganisationen
men att dokumentet dven innehdller risker som kommit in fran enskilda
medarbetare eller pd annat sitt. Riskbedomningen har darmed i sin helhet inte
genomforts med medverkan av skyddsombud.

Om ni inte undersoker arbetsmiljon regelbundet och systematiskt, kan det
finnas risker som ni inte kdnner till, felbedomer eller inte atgardar. Det kan leda
till att arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Darfor bedomer vi att det finns skl att foreldgga er att atgarda bristerna. Vi gor
ocksa bedomningen att foreldggandet ska forenas med ett vite pa 50 000 kronor.

B. Arbetsmiljoverket behover aktuella uppgifter om vem som driver en
verksamhet. I hdndelse av att denne byts ut under ett pdgaende drende kan
Arbetsmiljoverket behova vidta dtgarder mot den som tagit 6ver verksamheten
(se SOU 2007:43, s. 156-157). Det finns darfor skal att foreldgga er att i sadant
fall inkomma med uppgifter om den nya innehavarens namn, adress och
organisationsnummer. Vi gor ocksd bedomningen att foreldggandet ska forenas
med ett vite pa 5 000 kronor.

Bakgrund till beslutet — detta har hant

Huvudskyddsombudet Hans Johansson begérde i en skrivelse den 30 maj 2022
att Arbetsmiljoverket skulle meddela ett foreldggande eller forbud enligt 7 kap.
7 § arbetsmiljolagen mot er avseende foljande punkter.
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*  Ni ska riskbedoma arbetsmiljon for lokforarna med hinvisning till borttagande
av taguirdar pd pendeltigen enligt 8 § AFS 2001:1.

* Ni ska ta fram en handlingsplan for hantering av de risker som kan identifieras
enligt 10 § AFS 2001:1.

*  Detta ska ni gora skyndsamt och i samverkan med berdrda skyddsombud enligt
4 § AFS 2001:1.

Huvudskyddsombudet begirde att ni skulle gora en undersokning eftersom
han ansdg att tidigare riskbedomning var otillracklig och att ni inte ville
komplettera eller gora en ny. Han uppgav dven att det saknas riskbedé6mning
pa precisa psykosociala riskfradgor med atgardsforslag som &r robusta och har
konkreta l16sningar nér lokforaren framfor pendeltdg ensam med resenérer
ombord.

Huvudskyddsombudet uppgav i kravet att undersokningens huvudsyfte skulle
vara att hitta och forebygga/avvérja situationer dér lokforare utsétts for fara,
hot och vald eller stark psykisk press i situationer dar lokforaren dr ensam
ombord pa pendeltag.

Huvudskyddsombudet bifogade, i sin begédran till oss, dven foljande dokument.
* MTR mailsvar pa skyddsombudens framstidllan med datum 220520.

* Skyddsombudens framstidllan med datum 220516, d&dr ovanstdende
kravpunkter presenterades till arbetsgivaren.

* Riskanalys PTU med datum 211025 (65-punktslistan). En
riskbedomning infér organisationsforandringen, som denna begéran
gdller, med 65 atgardspunkter uppdelad i olika delar, sa som en generell
del, samt separata delar for tagvardar, lokforare samt vriga delar av
organisationen.

Huvudskyddsombudet har den 14 juni 2022 &ven kompletterat begdran med
foljande dokument.

* En skrivelse med 6verklagande av ett tidigare beslut fattat av
Arbetsmiljoverket gidllande ensamarbete hos citypendeln.

* Regeringens beslut (N2004/137/ ARM) i ovan ndimnda &drende dér
skyddsorganisationens begdran fran 2003 bifolls med motiveringen ”att
ensambemanning av pendeltdg skapar en sa stark psykisk press for
forarna att sddant arbete inte bor fa utféras som ensamarbete”.
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* En skrivelse med 6verklagande av ett tidigare beslut (fran ar 2006)
fattat av Arbetsmiljoverket gillande ensamarbete pd motorvagnstaget
Regina X50-59.

* Sammanstillning av svaren i en enkit som SEKO LOK Pendeln vid
MTR genomfort. Denna visar att det finns stor oro hos arbetstagarna
infor organisationsforandringen.

* Sammanstillning av svaren i enkit som ST-spartrafik vid MTR
genomfort. Resultatet visar 6verensstimmande siffror som SEKO’s
enkdtundersokning ovan.

Pa grund huvudskyddsombudets begaran inspekterade Arbetsmiljoverket
arbetsstéllet den 23 och 29 juni 2022. Vid inspektionerna framkom foljande.

Skyddsorganisationen uppgav att den 19 september kommer en
organisationsforandring ske till foljd av att det investerats i ny teknik i form av
kameror och monitorer pd pendeltigen. Det innebér att ni inte langre kommer
att ha tdgvardar pa tdgen och lokforaren kommer da ensam framfora tdgen. De
uppgav att den riskbedomning som gjorts infor forandringen i verksamheten
inte dr tillracklig. Skyddsorganisationen uppgav att den saknar vissa risker
sdsom exempelvis terrorhandlingar, beskjutningar, pakorning, evakuering,
sjukdomsfall, vapen och narkotika etc.

Skyddsorganisationen uppgav att det finns brister i samverkan da de &ven vill
att arbetstagarna tas med i processen.

Skyddsorganisationen uppgav att de ville att ni skulle gora en ny undersdkning
av den oro som fordndringen orsakar, bade i nulédget, och infér framtiden, innan
forandringen trader i kraft. Syftet dr att méata hur arbetstagarna kéanner infor att
forandringen ska sjosdttas, d.v.s. vad arbetstagarna tycker om beslutet att
genomfora forandringen. Mdtningen ska innehdlla hur arbetstagarna ser pa
exempelvis vald, hot och arbetsbelastning knutet till organisationsférandringen.

Skyddsorganisationen uppgav dven att arbetstagarnas oro har lett till att vissa
fatt svart att sova pa nétterna. Andra sager upp sig och vissa sjukskriver sig.

Ni hanvisade till de riskbedomningar som genomférts infor
organisationsforandringen tillsammans med skyddsorganisationen 4 oktober,
11 oktober, 18 oktober och 25 oktober 2021. Dessa riskbedomningar har
kompletterats 25 april, 16 maj, 2 juni och 8 juni 2022.
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Ni uppgav att ni kontinuerligt, i ert systematiska arbetsmiljoarbete, mater
arbetstagarnas sociala och organisatoriska arbetsmiljo, att ni har rutiner for att
regelbundet folja upp sjuktal och vidtar rehabiliteringsatgarder nér sa behovs.
Ni uppgav vidare att ni inte kunde se ndgra tecken pa ohélsa pa grund av oro
over den kommande forandringen. Ni har heller inte fatt nagra tecken, vare sig
frdn skyddsorganisationen eller pa annat sétt, pa att vissa individer skulle vara i
riskzonen att bli sjuka pa grund av den organisationsférandringen som &r pa
gang att implementeras. Ni uppgav att ni hade hogre sjuktal under pandemin,
men att det stabiliserats nu.

Ni uppgav att ni kontinuerligt ger arbetstagarna information om hur det gar i
projektet via intrandt, veckobrev, mejl och via chefer. Ni uppgav vidare att ni pa
olika s&dtt kommunicerat om hur den nya organisationen ska se ut vartefter
projektet fortgar. Det finns majlighet for arbetstagarna att skicka forslag/asikter
via e-post. Ni uppgav att ni stéllt frdgan, via ett frageformulr, till arbetstagarna
om vad de kdnde infor projektet i samband med en arbetsplatstraff.

Skyddsorganisationen uppgav att de inte fatt ta del av nagon redogorelse fran
denna aktivitet, och att de inte deltagit i den sammanslagna riskbedémningen.
Déaremot har de deltagit i den riskanalys som gjordes med enbart
skyddsorganisationen och som ni har infogat den stora riskbedomningen.

Ni uppgav att det forekommit l16pande moten under hela projektet. 26 januari
presenterades uppldgget samt skyddsarbetet, tillsammans med er, dar ni foljt
upp risker och atgarder fran handlingsplanen. Detta har gjorts pa olika nivder i
organisationen.

Undersokningar som ingdr i organisationens systematiska arbetsmiljoarbete dr
foljande enligt er:

*  MAU - Arlig arbetsmiljsundersskning. Denna har utarbetats i
samverkan med Brilliant och &r anpassad till de lagar och den kunskap
som finns pa omradet kring medarbetarundersskningar.

* Pulsen - drlig undersokning men mindre omfattande &n MAU.

* Arbetsplatstraffar

* Enskilda samtal med medarbetare

» Sirskild dedikerad mejlbox dér individer kan stilla fragor om projektet
och far svar I6pande

Ni uppgav att ni undersdker hur projektet fortgar genom:
* Lopande samverkan med skyddsombud
* Lopande virdering och uppfoljning av identifierade risker
* Referensgrupp

Sid
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Remissforfarande for instruktioner

For att forebygga situationer dér forare utsétts for fara, hot och vald eller stark
psykisk press utifran att foraren arbetar ensam pa taget uppgav ni att ni tagit
fram ett antal atgarder sdsom teknik som gor att foraren inte behdver lamna
hytten, tydliga instruktioner och prioriteringar, utbildning, mojlighet att tillkalla
trygghetsresurser och stod, trygghetscentral och personlarm.

Kompletteringar efter inspektionstillfillena
Efter inspektionstillfdllena har vi fatt in féljande kompletteringar och
kommentarer.

Skyddsorganisationen kompletterade den 7 juni 2022 med féljande dokument.

En beskrivning av hur ni arbetar med att hantera oron i organisationen
utifran omorganisationen.

Resultatet av senaste Pulsmitningen 2022.

Enkitfragor utifran undersokningen pa arbetsplatstraffar under
hosten 2021.

Skyddsorganisationens kommentarer pa ert dokument ovan. I
kommentarerna beskrev skyddsorganisationen att
Pulsenundersokningen omfattar alla arbetstagare som arbetar med trafik
och inte bara lokforarna, vilket ger en missvisande bild.
Skyddsorganisationen uppgav ocksa att de inte fatt vara med att
utforma fragestdllningen géllande arbetsmiljofragor i enkéten.
Angdende ert arbete med att ta hand om oron i organisationen sa skriver
skyddsorganisationen att det dr cheferna som far mest information och
att det inte alltid ndr ut till medarbetarna. Skyddsorganisationen uppgav
vidare att aktiviteten som arbetsgivaren beskriver pa arbetsplatstraffen
inte kan rdknas som undersokning da det inte finns nagon
sammanstéllning av resultatet. Skyddsorganisationen uppgav vidare att
manga arbetstagare inte soker information pa intranétet. De
utbildningar som anordnats tar inte bort individens oro och stress.
Skyddsorganisationen beskrev att de inte fatt ta del av de resultat som
beskriver vad arbetstagarna kdnner oro och stress infor.
Skyddsorganisationen uppgav att de inte varit deltagande i de fragorna
som ingar i “ta tempen”-aktiviteten.

2 september 2022 kompletterade ni med féljande dokument.

Overgripande riskbedomning inom trafikomradet.

Skyddsorganisationen kommenterade detta via e-post den 5 september 2022.

Skyddsorganisationen beskriver att de inte varit delaktiga i
framtagandet av den 6vergripande riskbedomningen, och inte sett det

Sid
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tidigare. De befarar att detta dokument tagits fram utan medverkan med
skyddsorganisationen. De anser vidare att de i risksammanstallningen
beskrivna atgarderna inte &r konkreta eller robusta och att nya problem
kommer att uppstd ndr lI6sningarna &r skapade av personer som inte
jobbar ute med tagen eller har djupare erfarenhet av det.

Ni har fatt mojlighet att lamna synpunkter pd kraven och tidpunkterna, innan vi
fattade detta beslut. Ni fick ett brev om det, skrivet den 14 oktober 2022.

Ni har inte ldmnat ndgra synpunkter.

Meddela oss néar ni har uppfyllt kraven

Nar ni har uppfyllt kraven ska ni meddela oss. Skriv var beteckning i svaret, se
langst upp pa sidan 1. Var postadress och e-postadress finns langst ner pa sidan
1. Reglerna om att vi har rétt att f& den information som vi behover for var
tillsyn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arendet har provats vid vart kontor i Solna och har avgjorts av sektionschefen
Anette Wendel i ndrvaro av juristen Anna Vernqvist efter foredragning av
arbetsmiljoinspektoren Mia Tern.

Anette Wendel
sektionschef

Kopia till

Vi har skickat en kopia av detta brev till:

Huvudskyddsombudet Hans Johansson, hans.johansson2@mtr.se
Arbetsmiljochef Lars Nystrom, lars.nystrom@mtr.se

Verktyg for en bra arbetsmiljo

Anviand gédrna var webbplats av.se. Dédr finns mallar, exempel och guider for
hur ni kan arbeta systematiskt for en bra arbetsmiljo. Ni kan ldra er mer i vara
webbutbildningar, och anvidnda vart sjalvskattningsverktyg for att bedoma vad
ni behover forbattra. P4 webben kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och vara
foreskrifter.

Sid
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Om ni vill dverklaga

Ni kan overklaga vart beslut till Forvaltningsrétten i Stockholm. Skriv ett
overklagande och skicka det forst till oss, eftersom vi ska kontrollera att det har
kommit in i rétt tid. Vi provar ocksa om det finns skal att dndra vart beslut.

Vi maste fa 6verklagandet inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet.
Annars kan 6verklagandet inte provas.

Om overklagandet har kommit in i réatt tid sa skickar vi 6verklagandet till
forvaltningsréatten.

Ange vilket beslut som 6verklagas. Hanvisa till vart &rendenummer och
datumet for beslutet. Berdtta hur ni vill att beslutet ska @ndras och varfor.

Overklagandet ska ocks innehélla f6ljande uppgifter om er:
e namn
e personnummer eller organisationsnummer
e postadress och e-postadress
e telefonnummer (hemligt telefonnummer behover bara lamnas om
domstolen begér det)

Om ni har ett ombud ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Vér postadress och e-postadress finns ldngst ner pa sidan 1.
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