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Bilaga 7A Rapportering, uppfilining och

avvikelsehantering

Inledning

Allméint
Denna bilaga beskriver

e Hantering av fel och brister i leverans frén tredje man (avsnitt 2)
¢ Bestillarens ansvar fér uppfoljning av Uppdragsavtalet (avsnitt 3}
» Trafikutévarens ansvar for rapportering (avsnitt 4)
Uppfoljning av Uppdragsavtalet och méalen for Uppdraget (avsnitt 5)
e Avvikelsehantering (avsnitt 6)

I samband med Uppdragets upphtrande ska Trafikatévaren ocksé
tillhandahélla rapporter och annan information, enligt vad som anges i

Bilaga 8B.

Hantering av fel och brister i leverans frian tredje man

Pa Bestallarens begéiran ska TrafikutGvaren agera som Bestéllarens ombud i
hantering av garantiirenden gentemot sédana externa leverantdrer och
entreprendrer som Bestéllaren anvisar (t.ex. leverantorer av stationsutrustning,
depdutrustning, Fordon, och underhéll av sparinfrastruktur inom depdomrade).
Trafikutovaren ska i samband med detta tillimpa av Bestillaren vid var tid
faststéllda rutiner och anvisningar. TrafikutGvaren har dock inte ritt att
frinfalla krav, ingd forlikning av tvist eller slutligt avgora drenden i forhéllande
till sadan part utan Bestéllarens foregaende skriftliga godkiinnande.

Fel i infrastruktur inom depaomréade, p4 Fordon eller p4 SL-Egendomen i dvrigt
ska dokumenteras av Trafikutvaren oavsett om avhjilpande sker med stdd av
ett garantiftagande, i Trafikutovarens eller annans regi, i enlighet med
Bestillarens vid var tid lamnade anvisningar.

Bestiillarens ansvar for uppfoljning av Uppdragsavtalet

Allmiént
Bestillaren ansvarar for att pé ett strukturerat sétt folja upp Uppdragsavtalet.

Bestillaren kommer under Avtalstiden att genomfora olika typer av
uppfoljningar och métningar i SL-trafiken. Resultaten kommer att anvindas
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dels vid beddomning av om kvaliteten i Verksamheten motsvarar de krav som
foljer av Uppdragsavtalet, dels vid uppfoljningen av incitament enligt Bilaga 7B.

Vid uppfdljningar och métningar har Bestillaren rétt att anviinda sig av de
uppféljningsmetoder och tekniska system som Bestéllaren finner lampliga och
skiiliga. Vid uppfoljningar och métningar betraffande omraden som enligt
Uppdragsavtalet omfattas av incitamentskonstruktioner, och dir en foréndring
av uppfdljningen och matningen gors jamiort med vad som géllde vid
Uppdragsavtalets ingdende, ska Parterna sikerstilla att sddana méat- och
uppféljningsmetoder och system ger en korrekt och riittvisande bild av de olika
incitamentsomriden som miéts, Det stir i ovrigt Bestéllaren fritt att avgora i
vilken mén och i vilken omfattning uppfoljning och métning sker.

Inom vissa omriden (som anges i Uppdragsavtalet) kommer Trafikutdvaren,
som en del av Uppdraget, ansvara fér métning och inrapportering till
Bestéllaren, Trafikutévaren dr inforstddd med att detta dtagande dr av stor vikt
och forbinder sig att vid angiven tidpunkt utféra métning och inrapportering av
utfallet frn sddan wéitning i av Bestillaren angivet format.

Metoder fér uppfoljning
Allmdnt

Nedan foljer ett urval av de uppfoljningsmetoder som Bestillaren kommer att,
eller kan komma att, anvéinda for att folja upp Uppdraget under Avtalstiden.

Punktlighetsmdtningar

Vid uppféljning av pendelthgstrafiken kommer Bestillaren att anvinda
punktlighetsmétningar frén Trafikverket.

Trafikutbvaren ansvarar for att avgangstider samt ankomsttider hills. Notera
att samma tidsangivelse 1 en tidtabell kan avse bide ankomsttid och avgingstid.

Automatiska trafikrikningar (ATR)

Allmdant .
Bestillaren kommer under Avtalstiden att utfora automatiska trafikrakningar

("ATR”) for att sikerstéilla kunskap om resandet, Data och information frin
ATR kommer att anvindas for uppfoljning av olika krav i Uppdragsavtalet, ATR
anvands for métning av resandedata som, om Bestéllaren sa beslutar,
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Trafikutovaren ska registrera i av Bestéllaren anvisat system, s4 att data kan
lagras och bearbetas for bland annat framstéllning av nyckeltal f6r
avtalsuppfoljningen under Avtalstiden. ATR-utrustningen dgs, underhélls och
skots av Bestallaren eller av tredje part pd uppdrag av Bestillaren,

For att Bestéllaren, Trafikutévaren och Gvriga trafikutovare ska fa tillforlitliga

och jimforbara resultat av resandemétningar krdvs att utrustning och data

hanteras enhetligt och noggrant, Nedan regleras dérfor samarbetet mellan

Bestillaren, och/eller tredje part pé uppdrag av Bestiillaren och Trafikutdvaren. i

ATR-utrustning kommer att finnas installerad i ungefér tio (10) procent av
Fordonen, Trafikutovaren har frihet att uirusta fler Fordon med ATR-
utrustning pé egen bekostnad. Resandemiitningarna ska ske i enlighet med vad
som foljer av punkterna nedan,

Trafikutvaren atar sig att:

a) Stila Fordon till forfogande for installation, reparation och utbyte av
ATR-utrustning samt ge tillghng till Fordon pa depén fr reparation av
utrustningen utférd av Bestéllarens personal

b) Skota fordonsutsitiningen sé att trafik méts med ATR-utrustning pa ett
shdant sitt att storsta mojliga antal Avgangar som kors inom ramen for
Uppdraget observeras med samma frekvens per dagtyp och
tidtabellsperiod

¢) Tillhandahalla tidtabeller och fordonsomlopp elier motsvarande fore
trafikstart (tidtabellskifte)

Trafikutdvaren ska meddela Bestillaren om ombyggnader av Fordon eller andra

handelser som paverkar ATR-systemets funktion. {
Utséitining av ATR-fordon

De Fordon som #r férsedda med ATR-utrustning ska tursittas i stérsta mdjliga

mén, detta i syfte att ATR-utrustningen utnyttjas pd bésta mdjliga sitt, Om (

ingenting annat avtalats ska Fordon utrustade med ATR-utrusining anvandas i
linjetrafik p4 ett shdant sitt att samtliga Avgangar som kors inom ramen f6r
Uppdraget observeras med samma frekvens per dagtyp och tidtabellsperiod.

Om ett Fordon forsett med ATR-utrustning behéver tas ur drift under en lingre
tid, t.ex. med anledning av mer omfattande underh&liséitgirder, kollision, eller
liknande, ska Trafikuttvaren informera Bestéillaren, TrafikutGvaren ska sedan,
om Bestillaren beslutar detta, ombesorja att ATR-utrustningen flyttas till ett
annat Fordon. Detta ska ske p# Trafikutévarens bekostnad om inte
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Trafikuttvaren kan visa att sklet till att Fordonet tagits ur trafik beror pa
forhallande {or vilket TrafikutGvaren inte svarar.

For det fall Trafikutévaren bedémer att nfgot fordonsomlopp inte kommer att
kunna trafikeras med Fordon forsedda med ATR-utrustning sa ska detta
meddelas till Bestallaren fore aktuell trafikeringsperiod.

Ansuvar for funktion
Trafikutovaren ansvarar for att den vid var tid gallande handhavande-
instruktionen f6r ATR-utrustningen f6ljs, Bestéllaren ansvarar f6r funktionen

hos ATR-utrustningen.

Tillgéng till matuppyifter

I enlighet med vad som framgdr av avsnitt 19.5.4 1 Uppdragsavtalets huvudtext
ager Bestiillaren all insamlad data. Trafikutévaren redovisar data insamlad via
ATR-utrustningen genom att fora in denna information i uppfoliningssystemet.
Utover insamlade data avseende Uppdraget, tilthandahéller Bestiillaren statistik
for hela SL-trafiken i sérskild ordning.

Alternativa sdtt att méta

Efter godkinnande frin Bestallaren, och under férutsattning att den utdata som
produceras dr majlig att lasa in och redovisa i Bestéllarens vid var tid géllande
uppfdljningssystem, far Trafikutévaren anviinda annan metod for informations-
inhdmtningen in métning genom ATR-utrustning, Eventuella merkostnader pa
grund av detta ska belasta Trafikutdvaren.

INSTA 800

Avtalskontroller av stddningen utfors vid Uppdragsavtalets ingdende minst en
(1) gdng per kvartal, Representant frdn TrafikutSvaren ska medverka vid
kontrollerna. Stidkvalitet avseende stationsstddning och inviindig vagnstidning
i Fordon miits enligt INSTA 800 som tva (2) av varandra oberoende kontroller.
Samtliga stationer och Fordon utgdr urvalet {6r kontrollerna. Vilka stationer
respektive Fordon som kontrolleras viljs ut slumpméssigt. Partistorleken
omfattar samtliga kontrollenheter inom respektive utvald station samt Fordon.
Stratifierat urval samt enkel provtagningsplan ska tillimpas om Bestillaren inte
annonserat annat,
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3.2.5 Manuella trafikstudier

Bestillaren ansvarar fér méitningar av resande och kértider i ST-trafiken.

Manuella trafikstudier kan genomforas av Bestillaren som komplement till ATR

dir ATR-systemet inte dr installerat eller kompletterande information r

nédvandig, Mitningarna sker delvis med hjilp av manuella trafikstudier dar

faltpersonal manuellt raknar péstigande och avstigande reseniirer samt

resensrer ombord pa Fordonen (belastning). Méitningar kan Aven ske av

kortider och stationsuppehallstider samt Svriga trafik- och passagerarrelaterade {
hindelser och information i syfte att samla in information i samband med

upphandling och férvalining av Uppdragsavtalet och andra trafikavtal.

3.2.6 Kontroller och stickprovskontroller (

Bestillaren kan komma att utféra annonserade eller oannonserade kontroller,
for verifiering av kvalitetskrav och avtalsvillkor i Uppdragsavtalet, exempelvis
krav p4 stiplatsutnyttjande, skadegorelse, trafikinformation vid stérningar,
bemanning pé station samt krav avseende socialt ansvar och tillganglighet.
Kontroll kan utféras bide av Bestiillaren och/eller tredje part p& uppdrag av
Bestillaren,

3.2.7 Mystery shopping

Bestillaren kan komma att anvinda en metod dér uthildad

understkningspersonal anviinds for att méta och observera kvaliteten pé den

service som erbjuds reseniirerna, genom en s.k. mystery shopping.

Understkningspersonalen upptrider di som resenfirer och genomfora en serie

tester enligt fordefinierade frageformuldr. Kontrollerna sker i foérsta hand (
ombord pé Fordon och pé stationer i SL-trafiken.

Regelbunden uppfoljning kan ske inom bl.a. foljande omraden:

a) Intikissikring/Trafikutévarens forméga att ta betalt (korrekt visering)

b) Personal {t.ex, férare och kundservicevirdar)

¢) Kundnira trafikinformation (t.ex. tidtabellshéiften, biljett och
trafikinformationstavlorna pa plattform)

3.2.8 Upplevd Kualitet

Upplevd Kvalitet ir Bestillarens ménatliga understkning som méter néjdheten
bland reseniirerna i SI-trafiken, Syftet med undersdkningen édr att folja upp hur

§\
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resenirerna upplever trafikens kvalitet p4 olika trafikslag och anviinds bland
annat for uppfoljning av trafikavtal, Resultat for de olika trafikslagen
rapporteras ménadsvis.

Undersdkningen innefattar ett antal bakgrundsfrégor och frdgor rdrande vissa
kvalitetsfaktorer samt en 6vergripande friga om néjdhet, Svarsskalan som
anvinds 1 understkningen vid Uppdragsavtalets ingfende ér 1-7, dér skalstegen
5-7 motsvarar nojd. Reseniirer som svarat "vet ej/vill ej svara” rensas bort. Den
totala néjdheten ir resultatet av den specifika frigan om Gvergripande ndjdhet
och utgdrs alltsi inte av niigon sammanviigning eller vikining av de Ovriga
frgorna. Varje tertial gors dock korrelationsanalyser dér det gir att se vilka
kvalitetsfaktorer som &r viktigast for den 6vergripande ndjdheten.

Trafikutdvaren far varje ménad tillging till resultatet. Ingen ridata
tillhandahalls men har Trafikutévaren ett siarskilt analyshehov kan
Trafikuttvaren pa egen bekostnad vinda sig till unders6kningsleveranttren for
att bestélla dessa.

TrafikutGvaren har inte riitt att niirvara eller delta under undersélkningen och
far inte utfora egna undersskningar under den tidsperiod som Bestéllaren
genomfor sin undersdkning f6r Upplevd Kvalitet.

Kundundersékningar

Bestillaren kan komma att Iépande genomféra andra kundundersSkningar i SL-
trafiken, t.ex. undersdkningar av hur reseniiren upplever trafikinformation och
ersitiningstrafik.

Trafikutévarens ansvar for rapportering
Allmént

Trafikutévaren ska under Avtalstiden rapportera till Bestéllaren hur
Verksamheten bedrivs och avléper inom ett antal omraden. Detta kan komma
att inkludera &verféring och/eller manuell registrering av diverse data i system
anvisade av Bestillaren,

Trafikutvaren ska rapportera i de system som Bestiillaren vid var tid anvisar
och Bestillaren har riitt att Andra och tillfora uppfoljnings- och rapporterings-
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system. TiIHors nya rapporteringssystem ska Bestillaren, i den mén det #r
nodvindigt, tillhandahalla utbildning i det nya systemet.

Best#llaren ska tillse att de system Bestillaren tillhandahller har hog
tillgiinglighet. Bestiillaren 4tar sig att f6rligga planerat underhall frémst till
niitter och helger samt att inte férligga planerat underhéll till de perioder da det
fy som dr mest kritiskt for Trafikutdvaren att ha tillgdng till systemet.

Trafikutévaren ska sikerstilla att Trafikuttvarens IT-system och Gvrig telmisk
utrustning alltid &r av sidan kvalitet och standard att rapportering kan ske
fortlépande, utan storningar, och, dir s8 r tillimpligt, 1 realtid.

De system som beskrivs nedan ar ett urval av de system Bestilllaren anvéinder
vid Uppdragsavtalets ingdende och kan komma att foréindras.

Rapporteringssystem
Skadegorelsedatabasen

Bestillaren anvinder Skadegtrelsedatabasen dér alla férekomster av
skadegorelse och vandalisering som forekommer i Verksamheten ska
rapporteras in av Trafikutévaren i enlighet med vad som foljer av Bilaga 2D,

FRIDA

Trafikutévaren ska svara mot de krav som Bestillaren stiller gillande
uppfolining av bl.a. miljo, tillgénglighet och buller. Uppfdljiningen sker via web-
enkit i ett internet-baserat system for inrapportering av miljo- och fordonsdata
("FRIDA").

Trafikutvaren ska se till att relevant och aktuell fordonsdata inrapporteras i
FRIDA. Trafikutévaren ansvarar dven for eventuella dtgérder férknippade med
bverforing av data mellan Trafikatévarens fordonsregister och FRIDA,
Informationen lagras centralt i systemet och bide Bestéllaren och
TrafilutGvaren har tillging till de uppgifter som rér Verksamheten. Ingen
annan trafikutovare har tillging till Trafikutovarens uppgifter.
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STAR

Bestillaren anvinder sig av ett system for sikerhets- och trygghetsrelaterad
avvikelserapportering ("STAR”). Informationen i STAR #r normalt inte
tillganglig for Trafikutdvaren.

Trafikutvaren ska I6pande rapportera i STAR samt parallellt ha ett eget
hiindelserapporteringssystem. Trafikuttvarens hindelserapporteringssystem
ska vara utformat si att det via ett grinssnitt (XML-schema), som tillhandahélls
av Bestillaren, automatiskt (utan manuell hantering) vidarerapporterar de
hindelser som Bestéllaren efterfrigar.

RDMS

Rapportering av systematiskt brandskyddsarbete sker i RDMS-Online, ett
internetbaserat ledningssystem f6r uppfoljning och dokumentation av
brandskyddsarbete.

PubTrans

Som ett led i planeringsprocessen for trafik, ska Trafikutovaren leverera data till
Bestiillarens plattform, Realtidsplattformen (PubTrans). Trafikutévaren ska
forsorja informations-, trafiklednings- och uppf6ljningssystem med data.

Passagerarinformationssystemet (PIS)

Som ett led i processen for trafikinformation till resenérer ska Bestéillaren
tillhandah#lla ett programmeringsverktyg till Trafikutdvaren for att forsorja
informationssystemet ombord pa Fordonen med data, Trafikutévaren ska gora
detta i tillhandahéllet programmeringsverktyg,

EPi Server

Savil externwebb (www.sl.se), intranitet (Insidan), mobilwebb (mobil.sl.se) och
extranitet mitt.sl.se baseras pA EPi Server CMS. Bestilllarens mélsétining ar att
anvinda en gemensam platiform, vid Uppdragsavtalets ingiende, EPi Server,
for alla webbplatser. Detta bl.a. for att enkelt kunna ateranvéinda funktioner och
integrationslosningar, driftsamordning av webbplatserna samt for att fi
synergieffelter i informationsflédet och redaktdrsarbetet pd webbplatser.
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Trafik Information Management System (TIMS)

Som ett led i processen for trafikinformation till resenérer ska Bestilllaren
tillhandahilla ett programmeringsverktyg till Trafikutdvaren for att dataférsorja
informationssystemet, dynamiska skyltar, reseplanerare och 6vriga kanaler,

Trafikutévarens rapporteringsskyldighet
Allmdnt

Nedan foljer ett urval av de rapporter som Bestéillaren kan komma att begéira av
Trafikutdvaren under Avtalstiden. Rapportinnehéllet, forutom det som ndmns
nedan, och rapportens struktur ska for varje rapport foresls av Trafikutdvaren
utifrin ett verksamhetsperspektiv.

Rapporteringskrav forekommer dven p& andra platser { Uppdragsavtalet. Det
faktum att ett rapporteringskrav inte omn#imns i denna bilaga medfor alltsé inte
att Trafikutévaren #r befriad frin skyldigheten att rapportera om krav pa
rapportering forekommer pé annan plats i Uppdragsavtalet,

Under Férberedelseperioden ska:

a) Trafikutdvaren och Bestilllaren bekrafta eventuellt behov av rapporter
utdver de som redan listas i tabellen nedan

b) Trafikutovaren och Bestillaren lojalt samarbeta, varpd Trafikutévaren
ska foresld och Bestillaren besluta om limpligt format, layout och
detaljerat innehéll i de individuella rapporterna

¢) Trafikutévaren etablera och inféra samtliga rutiner, verktyg och
rapporteringsformat som #r nédvéndiga fOr leverans av de rapporter
som specificeras och refereras till i Uppdragsavtalet

Bestéllaren har fiin tid till annan, med skilig framférhéllning, ratt att forindra
kraven avseende rapportstruktur, innehall och format.

Om négot eller nigra av de krav som stills i Uppdragsavtalet avseende
rapportering inte har uppfyllts, eller kunnat faststillas, har Bestéllaren ritt att
innehAlla ersittning till Trafikutovaren till dess att fullsténdig rapportering
skett.

Utdver vad som anges i Uppdragsavtalet i Gvrigt ska TrafikutGvaren vid storre
oplanerade stOrningar utfora en grundlig analys, vid behov med hjilp av externa
intressenter sfisom Trafikverket, Bestillaren och ersittningsbussentreprendrer.
Analysen ska versiindas till Bestéllaren f6r kinnedom.,
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1, | Shkerhets- och Trafikuiévaren ska omedelbart Lipande MS Word, eller annat
trypghetsrelaterade | dokumentera och informera Bestéllaren | utan Bmpligt likvirdigt
hiindelser oin stérre hiindelsert som #r relaterade | drdjsmil allmiint tillgéngligt
till siikerhel och trygghet 1 Uppdraget dataformat
enligt Bestillarens vid var tid géllande
rutiner,
Trafikutévaren ska utreda storre
héndelser. Sdan utredning ska minst
omfatta faktainsamling, beskrivning
ach analys av hindelsefSrlopp och s
Hingt som mojligt dven faststifllande av
direltta och bakomliggande orsaker
samt forslag Gl Stghirder for att
frhindra upprepning, Utredningen ska
redovisas till Bestillaren i enlighet med
Bestiillarens vid var tid gillande
riktlinjer.
Bestiillaren har it att ta del av
samtliga utredningar av siikerhets- eller
trygghetsrelaterade hindelser som
‘Trafikutévaren utfér,
2, | Trafikavvikelse - TrafikutGvaren ska till Bestillaren Lipande Bestillaren ska i
rapportering skriftligen rapportera samtliga utan realtid, via
trafikavvikelser, drijsmal datagrénssnitt, ha
tiflgang till
Trafikutdvarens
databas for
trafikavvikelser och
den information som
laggs in i denna
3. | Utfallav Trafilkutbvaren ska sammanstélla och Ldpande M8 Word, eller annat
Traffkutovarens til} BestiHlaren rapportera utfall av egna { efter Jampligt Ukviirdigt
revisioner ach revisioner och kontroll avseendebland | genomfird | allmént tillghngligt
kontroll annat sikerhet och trygghet, Rapporten | a revisioner | och stkbart
ska #ven innehalla Atgirdsplan for dataformat
under revisioner och kontroll
uppfingade avvikelser samt
uppfBljning av Atgirdsplanerna.
4. | Oplanerad Vid oplanerad ersittningstrafik ska Lopande MS Word, eller annat
ersittningstrafik Trafikuttvaren rappoxtera av utan 1implgt likviivdigt
Trafikuttivaren utférd insats till drjsmal allmént tillgingligt
och sékbart

1 Med “stérre hiindelser” avses dels hiindelser som inkluderar sviirt shadade eller avlidna personer eller
stora materiella skador, dels hiindelser dér det forelegat pataglig risk for shdana konsekvenser, se SAK

0466,

§ W
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K1 (Oppen)
Information/
omr, sk
Bestiillaren inkl. energifirbrukning. dataformat
5. | Kommunikations- Infér varje planerad avstingning ska 14pande, 8 Word, eller annat
platt planerad Trafikutfvaren inkorma med en senast limpligt llcdivdigt
ersiitningstratik kommunikationsplan som sha femntio (0) | allmint tillgingligt
podkénnas av Bestillaren senast trettlo | dagar och sélbart
(30) dagar innan planerad stérning innan dataformat
intriiffar, vilket innebiir att planerad (
Trafikutdvaren méste inkomma med altivitet
kemmunikationsplan senast femtio
(50) dagar innan planerad stérning,
6. | Driftrapport Trafikotbvaren ska till av Bestillaren Lipande MS Word, eller annat
ulpekad part inkomma med en efter lampligt likvirdigt ( '
driftrapport for trafik och stationer, morgon- allmént tilgingligt
rusning och | och stlbart
eftermidda | dataformat
gs-rusning
7. | Driftrapport TraftkutSvaren ska till av Bestiillaren Lipande MS Word, eller annat
kommande helg utpekad part inkomma med en veckovis limpligt likviirdigk
driftrapport £61 trafik och stationer, under allméint tillgdngligt
Bestall- och sdlbart
arens dataformat
vinter-
period
8, | Leveransrapport Trafikuttvaren ska till Bestillaren Ménadsvis, | Beréiknings-och
skriftligen rapportera: faktiska senastden | ldsbart i MS Excel
produltionsuppgifter {antal Avghngar, | stei eller annat likvrdigt
Thgutbudskilometer och efterfoljand { allmént tillgingligt
stationstimmar) for utférd produkiion, | emfnad dataformat
dvs, planerad trafik samt avvikelser
fréin planerad trafik (fdrstirkningar, ej L
utford produktion), nedbrutet pi minst
dag, orsak till avvikelsen, personal,
Fordon, samt eventuella yttre
omstiindighet. Minadens leveranser
gillande ledsagning, rampserviee, )
sammanstillning av avropade tjinster, (
méluppiylinaden, stiplatsutnyttjande,
resenfessynpunkter samt
energiférbrukning.
g, | Trafikskerhet Intriiffade olyckor, tilibud och Manadsvis | MS Word, eller annat
avviltelser med trender och analyser. lampligt likviirdigt
allmiint tillgéngligt
och sokbart ,
dataformat
10, | Fordondata Se bilaga 5A.5. Se bilaga Sebilaga 545
5A5
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K1 (Oppen)

Information/

11, | Resenérssynpunkter

Trafikutdvarcn ska rapportera dtgirder
kopplade till synpunkter och kiagomél
{rén reseniirer.

Minadsvis

MS Word, eller annat
tampligt likvirdigt
allmint tillgéngligt
och stkbart
dataformat

12, | Stationsrapport

Stationsrapporten ska bl.a. innchélla
f8ljande;

1. Rapport om avvikelser, statistik tver
fel, skador, stérningar och andia
oftrutsedda hindelser med
kommentarer och Atgirdsforslag

2, Rapport om utford dvergripande
tillsyn

3. Rapport om Firsiljning inkl
farsiljning, hantering av kvittorullar
elter likande uppgifter,

4, Sammanstillning av egenkontroll,
tidplan/kvalitetsslringsdokument

5. Bearbetad driftstatistik med
kommentarer

6. Sammanstilning av forekommande
myndighetsbesikiningar

7. Rapport om utférd sni- ach
halkhekimpning inklusive snidaghok

8, Rapport avseende planerat underhall
9. Rapport om arbetsmilidfragor

10. Rapport om uppdaterad
objektbeskrivning

11, Rapport om klottersancring
avseende Fordon och station

12, INSTA uppféljning avseende
Fordon och station

Vid appfoliningsmiite av INSTA ska
bland annat foljande behandlas:
Bestillarens upplevelse av samarbetet,
Trafikuttvarens upplevelse av
samarbetet, Genomglng av
Avtalskontroller, Genomging av
Trafikutéivarens egenkontroller,
Genomglng av avtalade kvalitetsnivier

Mhnadsvis

MS Word, eller annat
fmpligt levirdigt
allmint tillglingligt
och stkbart
dataformat

13. | Pepfrapport

Dephrapporten ska bl.a, innehélia
foljande:

1. Rapport om avvikelser, statistik dver

Méanadsvis

MS Word, efler annat
lampligt Hkviirdigt
allm#int tillglingligt
och stkbact
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fel, skador, stérningar och andra
oféirutsedda hiindelser med
kommentarer och Atghrdsférslag

2, Rapport om utférd dvergripande
tiflsyn

3. Sammanstélining av egenkontroll,
tidplan/kvalitetsstikiingsdokument

4. Bearhetad driftstatistik med
kommentarer

5, Sammanstiillning av firekommande
myndighetshesiktningay

6. Rapport om utfrd snd- och
halkbekimpning inklusive snddagholk

7. Rapport avseende planerat underhill
8. Rapport om arbetemiljifrigor
9. Rapport om uppdaterad

dataformat

stationstimmar per ménad {6 den
planerade trafiken inklusive godkinda
trafik{iéindringar.
Produktionsuppgifterna ska utg ifrin
falktiska produltionsvirden fér det
kommande Aret {dvs, inte anvinda

objektheskrivning
14. | Skolinformation Trafikutbvaren ansvarar for att Kvartalsvis | MS Word, eller annat
uppdraget genomfois och ansvar f6r en lampligt likvirdigt
18pande lagesrapportering till allmiint tillgingligt
Bestiillaren, och s6kbart
dataformat
15. | Utnyitjande av Trafikutovaren ska till Bestiillaren Halviisvis | MS Word, MS Excel
stiplatser 1 tig skriftligen rapportera uppgifter om eller annat Eimpligt
stéplatsutnyttfande, Uppgifterna ska likviirdigt altmiint
baseras pi ATR-statistik, Uppfoljning tillgingligt och
av stiplatsutnyttjande sker fiir samtlipa stkbart dataformat
linjer, delstifickor och rikiningar,
Till rapporten ska dven fogas en
beskrivning av halvarets leverans
innehBllande analys, samt §
forekommande fall en beskrivning av
Trafikutévarens forbittringsarbete och
Atgrdsplan.
16, | Planerad TrafikutGvaren ska skriftligen Arsvis MS Word, eller annat
produktion rapportera planerad trafik il limphigt lilvirdigt
Bestillaren, Rapporien ska innehdlia allmiint tillgingligt
uppgifter om period, Avglngar, och sokbart
Taguthudskilometer och dataformat
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B:!ag{a I?AhRappqrtermg, uppfdlining och Infosik. klass
avvikelsehantering K1 (Gppen)

schablonkatendern i Bilaga [o]).

Bestillaren anviinder de ftliga

produkbonsuppgifterna fir avstimning

av den manatliga rapporteringen frn

Trafikutévaren.

17. | Grundutbildning Trafikutivaren ska ha ett dolwmenterat | Arsvis M8 Word, eller annat
gillande arbetssitt for att genom en hilig lampligt hkvirdigt
tillgiinglighet och egenkontroll se till att tillgénglighet och allmént tillgéngligt
soclalt ansvar grundliggande internationella och stikbart

konventioner (shsom FN:s dataformat
harnkonvention) efterlevs och frimjas

bAde inom den egna verksamheten och

1 leverantérskedjan samt att kunna

redogbiva skriftligen for Bestéllaren att

s# har skeft, Trafikutbvaren ska fven

redogbra fir antal personer som har

genomgitt uthildning samt

uthildningens innehdil,

18, | Miljdrapport TrafikutBvaren ska uppriitta Arsvis Web-enkiit i ett
miljoredovisning enligt foljande: internet-baserade
1, Mingd av eget och omhéndertaget systemel f‘ox.'
avfalli tillimpliga fraldioner Ckg/ im.:a:}‘:portenng *
fraktion) for depd och stationer miljs- och

fordonsdata
2. Miingd av ovanstiende aviall som {(FRIDA).
deponerats respekiive tervannits pd
niigot siit (%)
3. Mingd och typ av anviinda
kemikalier (produkinamn, inglende
#mnen med CAS-nummer, mingd och
anvindningsomrade)

19, | Marknads och Trafikutévaren ska Arligen inkomma Arsvis MS Word, eller anmat
kommunikationspla | med en marknads och senast Fimpligt lkvérdigt
n kommumilationsplan avseende november | allmént tillglingligt

trafiken, Arsplanen bér innehfila for och stkbart
marknadsfiringsinsatser som kommande | dataformat
Trafikutbvaren tinkt genomfora samt tigplan.

information kring aila planerade

avstiingningar sora kommer att ske

under dret.

20 | Incidentrapport ITT | Trafikutdvaren ska lépande rapportera Argvis eller | MS Word, eller annat
informationssiikerhetsincidenter till lopande lampligt likvirdigt
bestiiilaren. I detta begrepp innefattas allmiint tilghngligt
#ven identifierade hiindelser eller fel och s6kbart
somn inte har lett tll nfgon faktisk dataformat
skadehfindelse,
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Uppfoljning av Uppdragsavtalet och milen for Uppdraget

Bestéllaren och TrafikutGvaren ska ha en faststélld struktur for méten dér frégor
om uppfoljning och mél hanteras. Denna struktur ska faststiillas av parterna och
slutligt godkinnas av Bestéillaren i samband med Forberedelseperioden.,
Bestillaren har alltid en rétt att &ndra och tillféra de méten som anses
erforderliga. Trafikutovaren ska s#kerstélla att denne har erforderliga resurser
samt kompetens och erfarenhet for lépande kontakter géllande uppfélining och
rapportering 1 olika frigor och forum.

Trafikutovaren ska, nir Bestéllaren anger, men minst en géng arligen inkomma
med en redogorelse gillande maluppfyllelse.

Om Bestiillaren inte anger annat ska TrafikutGvaren protokolifora beslut tagna
vid moten och skicka protokollet till Bestallaren inom sju (7) Arbetsdagar efter
genomfort méte f6r eventuell justering och godkénnande,

Avvikelsehantering

Allmént

Ett centralt dtagande {Oor Trafikutdvaren ar att brist 1 utférande av
TrafikutGvarens ataganden i Uppdragsavtalet ska avhjélpas snarast efter att
bristen uppkommer och dessutom forebyggas s8 att den inte uppkommer pd
nytt. Utdver att avhjilpa bristen ska den underliggande orsaken till bristen
undanrgjas.

For att siikerstilla detta ska den generella atgérdsrutin for avvikelsehantering
("Avvikelsehanteringsprocessen”) som beskrivs nedan tillimpas, om
Bestéllaren inte har angivit annat,

Avvikelsehanteringsprocessen ir ett allmant angreppssitt som tridder in nér
Traftkutdvaren brister i uppfyllandet av de krav som foljer av Uppdragsavtalet,

o
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Utdver tillimpning av Avvikelsehanteringsprocessen har Bestillaren dven ratt
att gbra gillande de andra paftljderna som foljer av Uppdragsavtalet.

Bestillaren har ritt att bestuta om andra sétt for avhjélpande av brister samt
bestamma andra skriftliga redogdrelser och redovisningar av Atgirdsplaner in
de som féljer av Avvikelsehanteringsprocessen.

Bestillaren har dven ritt att begéira in Handlingsplaner och riskanalyser i
forebyggande syfte. Dessa #ir di att betrakta som Atgirdsplaner och hanteras
entigt nedan nimnda rutin,

Avvikelsehanteringsprocessen
Allmdnt

Om Trafikuttvaren brister i uppfyllandet av de krav som féljer av
Uppdragsavtalet (dvs. en avvikelse foreligger) gilller nedan oavsett varifrin
avvikelsen Ar rapporterad eller hur den upptiicks (t.ex. frin resenér i SL-
trafiken, Trafikutvaren sjilv elier Bestéllaren).

Rdttelse
TrafikutGvaren ska skyndsamt och pé eget initiativ avhjilpa bristen.
Loggning

Trafikuttvaren ska kunna redogtra for hur brist har avhjaipts och vilka &tgérder
Trafikuttvaren kommer att vidta (eller har vidtagit) till forebyggande av brister
av samma slag, dvs. vilka atgirder som vidtagits fér att undanrja den
underliggande orsaken till bristen.

Rapportering av allvarlig hindelse

Om bristen #r av allvarligare natur eller betydligt kan paverka/har paverkan pa
Uppdraget ska Trafikutévaren omgaende skriftligen meddela Bestéllaren om
bristen. Trafikutévaren ska #iven skyndsamt skicka en skriftlig redogorelse till
Bestillaren innefattande en redogorelse for orsak och grundliggande felkélla.
Vad skyndsamt innebér beror pa bristens omfattning, allvarlighetsgrad och
komplexitet men redogérelsen ska oavsett detta vara Bestillaren till handa
senast inom fjorton (14) dagar frin det att bristen iniréffade, om inte annat
overenskommits.
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6.2.5 Atgirdsplan avseende brist

Bestillaren har riitt att begira att Trafikutdvaren uppréttar en Atgirdsplan.
Atgirdsplanen ska beakta langsiktigt avhjilpande och inte endast kortsiktiga
avhjilpande atgarder.

6.2.6 Bestillarens synpunkter pa Atgérdsplanen

Bestéllaren har ritt att limna synpunkter pa Trafikutdvarens forslag till (
Atgirdsplan, villa ska beaktas av Trafikutévaren och inarbetas i Atgirdsplanen.

Mélsittningen med detta arbete ér att Parterna ska vara eniga om utformningen

och omfattningen av Atgiirdsplanen, respektive tidplan for vidtagande av de

olika &tgirder som omfatias av Atgirdsplanen. (

6.2.7 Tillhandahd&llande av Atgérdsplan

Atgiirdsplanen ska vara Bestillaren tillhanda senast inom fjorton (14) dagar frin
begiiran och godkiinnas av Bestillaren, Av Bestillaren godkéind Atgirdsplan
utgor en integrerad del av Uppdragsavtalet.

6.2.8 Ofullstiindig eller bristande Atgdrdsplan

Om Trafikutévarens Atgirdsplan inte fir Bestillaren tillhanda inom foreskriven
tid, om Atgiirdsplanens kvalitet enligt Bestillaren 4r undermalig, eller om
Atgirdsplanen inte f6ljs, har Bestillaren ritt att innehalla Trafikutévarens
ersittning,

Om Atgirdsplanen inte leder till att bristen avhjilps, ska Trafikuttvaren (
uppritta en ny Atgirdsplan med tillimpning av samma villkor som ovan.




