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1 Forberedelseperiodens helhetskoncept

MTR Gamma AB kommer nedan att benfimnas MTR pendeltdgen.

Malet # att Driftdvertagandet ska ske enfigt dverenskommelse med Bestéltaren, préiglas av stabilitet och
forutsigbarhet, samt leda till att reseniirerna enbart mitker av operatérsbytet positivt i sina dagliga resor. Ett
stabilt Svertagande ger dven goda forutsitiningar for framtida forbéttngar,

Planen it baserad pi MTR-koncernens breda erfarenhet kring driftévertagandet med fokus pé att séikerstélla vétt
resurser i ritt tid och en detaljerad plan med {8 dverraskningar vid exekvering,

pendeltagstrafik,
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Figur I! Vit helhetskoncept for Forberedelseperioden

Samitliga aktiviteter med angivna tidslinjer finns beskrivna i Bilaga 8A.1.

{
Forberedelseplanens resultat dr knutna till kraven inom Uppstartsersittningen. P& sa vis méter var
Forberedelseplan de krav Bestiillaren stéller pd Driftdvertagandet och sikerstéller goda forutsattningar for ett
framgéngsrikt forbétiringsarbete. )
{

Vi kommer att genomfdra Firberedelseplanen och Citybaneplanen parallellt,

W




2 Processer som erfordras for utforandet av
Uppdraget

Nedan beskrivs, per arbetsstrém, de huvudaktiviteter inom véra processer som sikerstéller ett framgangsrikt
Driftévertagande och en vill genomfdrd Forberedelseperiod, Huvudaktiviteterna finns detaljerade med
tilthtrande tidsplan i Bilaga 8A. 1.

2.1  Organisation, styrning och medarbetare
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(
(
Tabell 1: Oversikt och kort beskriviting av fokusonwéden inom Organisation, styrning ocl medarbetare
2.2 Tekniska system (IT)
Detla arbete besktivs
nédrmare i kapitel 4.
2.3 Sdkerhet
1 Tabell 2 nedan
beskrivs dvergripande arbetsstrommens fokusomraden, )
(
(




Tabell 2: Oversiki och kort beskriviting av fokusonwdden iom Siikerhet

2.4 Planering och trafikdrift

I Tabell 3 nedan beskrivs Gvergripande

arbetsstrommens fokusomraden.




Tabell 3: Oversiki och kot beskrivaing av fokusomrédden inont Planering ach tafikdvift

2.5 Fordon och depadrift

1 Tabell 4 nedan beskrivs
dvergripande arbetsstrtommens foliusomraden.

Tabell 4: Oversiki och kort beskrivaing av fokusonudden inom Forden och depddrift
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2.6 Forsaljning, kundservice och intdktssakring

—_I Tabell> edan

beskrivs Svergripande arbetsstrommens fokusomriden,

Tabell 5: Oversiki och kort beskriviing av fokusomidden fiom Férsiilining, kundservice aeh intiktssikeing

2.7 Trafikinformation

Tabell 6 nedan beskrivs dvergripande arbetsstrémmens fokusomréden.
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Tabell 6: Oversikt ech kort beskrivning av fokusonwdden inom Trafikinformation

2.8 Stadning och klottersanering

I | el / nedan beskrivs

bvergripande arbetsstrémmens fokusomréden.




Tabell 7: Oversiki och kort beskrivning av fokusomdden o Stiidning, klotiersanering oclt skadegédrelse

2.9 Fastighetsunderhall

( ]
- &=
8 nedan beskrivs dvergripande arbstsstrémmens fokusomriden,

(

(

Tabell 8: Oversiki och kort beskriviring av fokusomdden tom Fastighetsunderhdil

2.10 Samverkan

0




Hur vi kominer samverka boskrivs 1 kvalitetsredogérelse 3.2,17 Samverkan,
Implementationen finns detaljerad 1 bilaga: 3.2.8 Férberedelseplan bilaga 1.

211 Verksamhetsutveckling

verksamhetens ledningssystem samt framtagningen av utvecklingsverktygen for verksambetsutveckling, T Tabell
9 nedan beskrivs dvergripande arbetsstrémmens fokusomréden,

Tabeit 9: Oversikt och kort beskrivning av fokusonwdden inom Verksamhelsutveckling

212 Projektledning, revisioner och rapportering

[Tabell 10 nedan beskrivs Svergripande arbetssirdmmens fokusomraden,

—~—




Tabeli 10; Oversikt och kort besk fnfng av fokwsomyaden fiiom I ’.n'ojekl'lle:ining, revisioner och rapportering

2.13 Ansdkan och godkannande av tillstand

_ £

B D2 arbete beskrivs néirmare i kapitel 5.

2.14 Forberedelseperiodens milstolpar

Nedan beskrivs ndgra av Forberedelseplanens mest kritiska milstolpar med planerade datum. Dessa ir enbart
négra av de milstolpar som kommer f6jas upp under projektets gang.










Tabell 11: Férberedelseperiodens milstolpar

AN
_ (
({
\
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3 Organisation och dess bemanning inklusive
rekrytering och utbildning

Nedan beskrivs var Forberedelscorganisation samt tidsplaner f8r s&vil rekryteringen som utbildningar av MTR
pendeltagens otganisation. Aktivitetsplan med tillhérande tidsplan finns detaljerad i bilaga: 3.2.8
Férberedeiseplan Bilaga 1.

3.1 MTR pendeltagens Forberedelseorganisation

Grunden for en lyckad forberedelse iir den organisation som ska genomfSra Forberedelseplanen. Vir
Forberedelscorganisation uppfyller tvd kritiska framgangsfaktorer for att sitkerstélla en optimal Sverging frén
anbudsorganisation till slutlig linjeorganisation.




Tabell 12: Ansvarsonnrdden inom MTR peideltigeits Forberedelseorganisation

Under respektive ansvarig {inns ett flertal medarbetare som stéttar. Vi kommer dven sikerstilla atl respektive
befatthingshavare ihom Bestillarens avdelning for Jimvég (pendeltagstrafiken) har en motpart inom var
Forberedelseorganisation.

:’*lp-u_r E::.;f}}k-jjelifiéildgeris Forberedelseorganisation




——
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3.2 Rekrytering och bemanning av MTR pendeltadgens
organisation

Rekrytering av medarbetare kommer att genomforas via vér intera rekryteringsprocess, Denna ér
kompetensbaserad for att sikerstilla en objektiv och rétlvis beddining, motverka diskriminering, sam¢ sikra att
s6kanden uppfyller de krav som stiills for fansten. Kravprofil tas fram med grund i vér medarbetar- och/eller
ledarprofil. Hér specificeras &ven krav pa utbildning, tidigare erfarenhet, sprikkunskaper samt for tjinsten
specifika kompetenser och dnskviirda personliga egenskaper, Vi kommer alitid att ufgd {rin en generell
rekryteringsprocess; oavsett vilken befatining som rekryteras och oavsett om det dr en intern eller extern
rekrytering. Beroende pé vilken yrkeskategori som ska anstillas kommer en del kravspecifika moment atl
tilfkomma, exempelvis olika typer av testning och hélsounderstkning,

I nedanstiende tabell visas rekryteringarna av MTR pendeltigens verkstillande ledningsgrupp samt niir dessa
Abdrjas och avslutas, Rekryteringarna finns fiven med i bilaga: 3.2.8 Forberedelseplan bilaga I,

Tabell 13: Rekrytering av verkstillande ledpingsgripp







——
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Tabell 14: Rekrytering av stubsfi wiktioner

I nedanstiende tabell visas rekryteringamna av MTR pendeltdgens trafikavdelning samt nir dessa planeras
pabatjas och senast avslutas, Rekryteringarna, inklusive rekryteringsaktiviteter for trafikpersonalen vid sévél
oxtern rekeytering som vid en verksamhetsdvergéing, finns éven med i bilaga: 3.2.8 Forberedelseplan bilaga 1.

20
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Tabell 15: Rekl:}’lﬂ'l:llg av lwﬁkavdelniugeuﬂ

I nedanstdende tabell visas rekryteringamna av MTR pendeltgens stationsavdelning samt nér dessa planeras
pihérjas och senast avslutas, Rekryteringarna, inklusive rekryteringsaldiviteter for stationspersonalen vid sdvil
extern rekrytering som vid en verksamhetsvergéng, finns dven med i bilaga: 3.2.8 Firberedelseplan bilaga 1.
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Tabell 16: Rekrylering av stalionsavdelningen

1 nedanstiende tabell visas rekryteringarna av MTR pendeltdgens avdelning fér fastighetsunderhdll samt nér
dessa planeras pabdrjas och senast avslutas. Rekryteringarna finns dven ibilaga: 3.2.8 Fotberedelseplan bilaga 1.

Tabell 17: Rekrytering av siationsavdelningen fastighelsunderhdit

I nedanstiende tabell visas rekrytotingarna av MTR pendeltigens fordonsunderhdllsorganisation samt ndr dessa
planeras pabdrjas och senast avslutas. Rekryteringarna med rekryteringsaktiviteter r verkstadspersonalen
{reparatérer, viixlarc och lageransvariga) finns éiven med i bilaga: 3.2.8 Forberedelseplan bilaga 1.
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Tabell 18: Rekrvlering av fordonsinderhallsorganisationen
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3.3 Utbildning av MTR pendeltagens organisation

Vi kommer att genomfora utbildning av MTR pendeltigens organisation enligt tva principer:

E Utbildningar som genomfors innan Driftstari:

@ Uthildningar som genomfors efter Driftstart:

Vi kommer atf sikerstilla Bestillarens godkiinnande av de utbildningar dér detta kriivs,

tbildningama hnns detaljerade 1 Hilaga:
3.2.8 Forberedelseplan bilaga 1.

24
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Tabell 19: Utbildning fGre Drifistart for operativ persor_;;l" :v-tl;};f-g;-)';;pj)ledal‘e

I nedanstdende tabell visas de utbildningar som samtlig personal kommer genomgd efler Driftstart, beskrivning
av respektive utbildning samt néir dessa genomf&rs, Utbildningarna finns dven i bilaga: 3.2.8 Forberedelseplan

bilaga 1. X\\\)
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Tabelf 20: Ulbildning efter Drifistart for samtlig personal

1 nedanstaende tabell visas de utbildningar som MTR pendeltégens operaliva personal kommer genomga efter
Driftstart, beskrivning av respektive ubildning samt néir dessa genomfdrs, Utbildningarna finns &ven i bilaga:

3.2.8 Forberedelseplan bilaga 1.
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Tabell 21: Utbildning med stari efier Drifistar! for operativ personal

1 nedanstéends tabell visas de utbildningar som MTR pendeltagens ledare och specialister kommer genomgh
efter Driftstart, beskrivning av respektive utbildning samt nér dessa genomfirs, Utbildningarna finns dvon med i
bilaga: 3.2.8 Forberedelseplan bilaga 1.

Tabelt 22: l,l.’-b-ilat;ng med sta! efier Driftsiart jor ledare och specialister

28




4 Tekniska system som erfordras for utforandet av
Uppdraget

tidsplaner finns #ven detaljerade i bilaga; 3.2,8 Forberedelseplan bilaga [,

De stdire och mest kritiska IT-utbildningarna finns presenterade i delkapitel 3.3.




Tabell 23: huplementeringen av MTR pendeltigens tekniska system

30
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5 Detaljerad beskrivning av processen avseende
ansokan om de tillstand som erfordras for
utférandet av Uppdraget

I nedanstiende tabell beskrivs de detaljerade stegen inom ansékning av de titlstdnd som MTR pendeltdgen méste

ktivitets- och tidsplan

161 detta finns beskrivet 1 bilaga: 3.2,
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Tabell 24; Tillstind som MTR pendeltdgen kommer atf ansika om

I nedanstiende tabell visas de tillstind som erfordras f6r utférande av uppdraget men dér MTR pendeltigen inte
ir anstkande part. Vi har i bilaga: 3.2.8 Forberedelseplan bilaga 1, lagt in aktiviteter diir vi med berdrda
orpanisationer sikrar att tillsthnden finns pé plats trots att MTR pendeltagen inte fir den anstkande parten.




Tabell 25: Tillsténd som MTR pendellagen kommer séikerstéilia fiuns pé plais

33
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6 Riskanalys for Forberedelseperiod och Driftstart

inom MTR finns en gedigen riskhanteringsprocess for aft

riskhanteringsprocess samt den befintliga riskhanteringskuitaren o
framgangstrikt genomforande av pendeltagsuppdraget,

Nedan visas den virderingsmodell vi anvinder

1 dr dvertygade om att en heltackande
"I'R-koncernen fir nyckeln till

34
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