I mAA HanARATE— 4

J

L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL
(E24) 2015-12-04
Bilaga 8A Férberedelseperiod och Driftstart

E24 Bilaga 8A

Forberedelseperiod och Driftstart

1(8)
Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosé'i.k. klass
K1 (Oppen)




JJ L Trafikférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL
(E24) 2015-12-04
Bilaga 8A Férberedelseperiod och Driftstart

Innehall

1 ALIMEANT crieriieeriircrecscecscssissersostassessesssssssssesssonssssssessssssssessonsssessestessssnsse 3
2  Uppstartsersattning ...cccceeeceecencreesene creerusseresnesratsausensssasssrasnssrestresrarsernans 3

3 Information om, och besiktning av, SL-Egendom .......ccceceerseeisrrenescrnences 5

4 Tillstind och godKinmnanden ....ciiiiiiniiiimesissiinsciiccrcisssesresssassssaseses i
5 Overtagande av personal.......cccouue.. verereeeresernnane terensseesssessennntasesssssassanas o7
6  Driftstartsrapport......eeescrssessessnes vessressssrrnnnss SRR .

2(8)
Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosdk. klass

K1 (Oppen)




:JJ L Trafikforvaltningen

2‘1

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendelt8gsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL
(E24) 2015-12-04
Bilaga 8A Férberedelseperiod och Driftstart

Allmiant

Denna bilaga, tillsammans med Bilaga 8A.1, utgor en for Trafikutovaren en bin-
dande Forberedelseplan, inkluderande samtliga resurser och atgirder, om inte
annat har 6verenskommits med Bestéllaren.

Bilaga 8A.1 innehéller den plan som Trafikut6varen bifogat Anbudet, jamte
Overenskomna justeringar, som beskriver (i) de férberedelseaktiviteter och (ii)
tidplanen f6r samtliga de aktiviteter, som ska utforas av Trafikut6varen enligt
denna Bilaga 8A och Bilaga 8A.1.

Om Trafikutévaren under Forberedelseperioden identifierar ytterligare atgarder
och aktiviteter som bor vidtas for att sakerstélla sdker Driftstart ska Trafikuto-
varen informera Bestillaren om, och vidta, dessa.

Uppstartsersitining

Allmint

For att starta upp Uppdraget, inklusive 6vertagandet av Verksamheten respek-
tive genomférande av Driftstart och atgédrder under Forberedelseperioden, er-
haller Trafikut6varen en Uppstartsersittning, till viss del villkorad av en vél
genomford Driftstart och Forberedelseperiod.

Som nirmare anges i Bilaga 7B erhéller Trafikut6varen endast en viss andel av
Uppstartsersidttningen om och nér en vil genomford Driftstart och Forberedel-
seperiod foreligger.

Bestallaren avgor om Driftstarten och Férberedelseperioden ar vil genomférda
eller inte med beaktande av nedan kriterier samt efter synpunkter frén Trafik-
utovaren.

Forsta delen av Uppstartsersiittningen

For att Trafikutovaren ska ha ritt att fakturera Bestillaren for den forsta delen
av Uppstartsersatiningen ska Trafikut6varen

a) Senast sex (6) manader fore planerad dag for Driftstart, inldimnat an-
sokningar for Tillstdnden (se vidare avsnitt 4)
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b) Senast tre (3) ménader fore dag for planerad Driftstart

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

V)

Erhéllit Tillstdnden (se vidare avsnitt 4)

Ha lampligt inl6senavtal for kortbetalningar pé plats samt ha in-
lamnat plan for implementering av kassa- och kontanthante-
ringssystem

Erhallit Bestillarens godkédnnande avseende foreslagen struktur
fér moéten dar fragor om uppf6ljning och mél hanteras som Tra-
fikut6varen ska lamna enligt Bilaga 7A

Erhéllit Bestillarens godkdnnande avseende féreslagna rapport-
format och rapportinnehall avseende de rapporter som Trafikut-
Ovaren ska ldmna enligt Bilaga 7A

Ha erforderlig vinterberedskapsplan pé plats

2.3 Andra delen av Uppstartsersittningen

2.4

For att Trafikutovaren ska ha ratt att fakturera Bestallaren for den andra delen
av Uppstartsersittningen ska Trafikutovaren

(a) I genomsnitt for de forsta fyra (4) kalenderveckorna efter Driftstart ha
en tillforlitlig och palitlig trafik, med en punktlighet och produktion som
minst nar upp till Basnivén for Trafikutovarens egen punktlighet i enlig-
het med Bilaga 7B

(b) Leverera en Driftstartsrapport i enlighet med avsnitt 6

Tredje delen av Uppstartsersittningen

For att Trafikutovaren ska ha ritt att fakturera Bestillaren for den sista delen av
Uppstartsersattningen ska TrafikutGvaren

(a) Under Uppdragets sex (6) forsta hela kalenderméanader, (dvs. forutsatt
att Driftstart sker som planerat den 11 december 2016, januari — juni
2017), for de kvalitetsfaktorer som anges i avsnitt 7.3 (bade avseende to-
tal och egen punktlighet), avsnitt 7.7 och avsnitt 7.8 (avseende samtliga
fragor som dir anges) i Bilaga 7B, i genomsnitt minst ha natt upp till de
Basnivier som tillimpas sex (6) manader fran Driftstart fér respektive
kvalitetsfaktor

(b) Sakerstallt att sa stor del som ar praktiskt maéjligt av personalen som
Trafikutévaren nyttjar fér Uppdraget, inom sex (6) manader frén Drift-
start, har fatt adekvat utbildning i incitamenten, avsikterna och mélen
fér Uppdragsavtalet. Dokumentation som styrker att kravet enligt fore-
gdende mening uppfylls ska finnas tillgénglig for Bestéllaren.

4(8)
Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosé.i_k. klass
K1 (Oppen)




___JJ L Trafikforvaltningen

3.2

3.2.1

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL
(E24) 2015-12-04
Bilaga 8A Férberedelseperiod och Driftstart

Brist i uppfyllelse av Basnivan for en kvalitetsfaktor under nagon av de angivna
manaderna utgdr inget hinder for att erhalla Uppstartsersattning for den kvali-
tetsfaktorn forutsatt att Basnivan for kvalitetsfaktorn uppnétts i genomsnitt
under Uppdragets sex (6) forsta hela kalenderménader.

Information om, och besiktning av, SL-Egendom
Information om SL-Egendom

Om det efter Uppdragsavtalets ingdende uppdagas faktafel eller liknande brister
i det underlag och den information som beskriver Bestéllarens tillhandah4l-
lande/upplatelse av SL-Egendom, och vilka TrafikutGvaren inte kunde férutse
infor ingdende av Uppdragsavtalet, ska Parterna gemensamt och i god anda
korrigera dessa och vid behov uppdatera Uppdragsavtalet.

Om Trafikut6varen uppdagar sddana faktafel och brister ska detta anmalas till
Bestillaren senast sex (6) ménader efter Driftstart, sdvida inte annat anges i
bilagorna till Uppdragsavtalet. Om sddana faktafel och brister i visentlig man
forandrar de forutsittningar som legat till grund for Trafikutovarens ingdende
av Uppdragsavtalet, och resulterar i en visentlig kostnads6kning for Trafikuto-
varen, ska de principer om justering av ersittning som anges i Bilaga 7D tillim-
pas.

Besiktning av SL-Egendom
Allmdnt om besiktningen

Infor Driftstart kommer Trafikut6varen att beredas mojlighet att tillsammans
med Bestéllaren delta vid besiktning av SL-Egendomen. I den mén sédan be-
siktning inte redan ar beskriven i andra delar av Uppdragsavtalet ska Bestilla-
ren, efter samrad med Trafikutévaren och foregdende trafikutévare, besluta om
omfattning och former for sddan besiktning. Det noteras sarskilt att sddan be-
siktning &r en Statusbesiktning och inte en avhjélpandebesikining.

Avseende besikining av Fordon och sédan annan egendom som omfattas av
Bilaga 5A giller vad som ar foreskrivet i Bilaga 5A istéllet for detta avsnitt 3.2.

Det noteras éven att utgdngspunkten for status och skick pa SL-Egendomen per
Driftstart och under den fortsatta Avtalstiden &r att SL-Egendomen tillhanda-
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halls i befintligt skick, har varierande kvalitet, funktionalitet, egenskaper, alder
och tillforlitlighet (bl.a. till f6ljd av att SL-Egendomen kan ligga i olika faser i
egendomens livs- eller underhallscykel), vilket Trafikut6varen beaktat infor in-
gaende av Uppdragsavtalet. Bestéllarens ansvar enligt denna bilaga ska darfor i
inget fall omfatta ett ansvar fOor dtgarder som bestér i statushojning, modernise-
ring eller reinvestering.

Krav pd redovisning

I samband med den i avsnitt 3.2.1 ovan beskrivna besiktningen och vid egen
besiktning och genomgang av SL-Egendomen som Trafikutévaren utfor i sam-
band med Driftstart ska Trafikutovaren sammanstilla och for Bestillaren pé ett
tydligt, strukturerat och 6verskadligt sitt redovisa féreliggande skador i SL-
Egendomen respektive funktionella brister i SL-Egendomen som medfor att SL-
Egendomen inte kan anvindas pa avsett sitt for utférande av Uppdraget (dvs.
SL-Egendomen &ar obrukbar fér utférande av Uppdraget eller har en visentligt
nedsatt funktion som negativt paverkar utférandet av Uppdraget).

TrafikutGvaren ska senast sex (6) ménader efter Driftstart redovisa skador och
funktionella brister i SL-Egendomen som anges i foregdende stycke.

Om Trafikutévaren inte inkommer med redovisning avseende en viss brist inom
den i féregdende stycke angivna perioden ska Bestéllarens ansvar enligt avsnitt
3.2.3 for den aktuella bristen nedan bortfalla, Detta giller med undantag for
skador eller funktionella brister som Trafikut6varen kan styrka inte skiligen
gick att identifiera under sagda period efter genomgang av SL-Egendomen, s.k.
dolda brister. Avseende sddana dolda brister ska motsvarande princip som
anges i detta avsnitts forsta stycke gélla, oberoende av den tidsfrist som anges
ovan.,

Bestdllarens uttommande ansvar for dtgdardande

Om Trafikutévaren genom tillhandahéllande av erforderligt underlag (t.ex. fo-
ton, funktionsrapporter eller besiktningsprotokoll) kan styrka att (i) skador eller
funktionella brister forelag vid Driftstart, och detta kan verifieras av Bestélla-
rens egen besiktning eller via extern besiktningsman, och (ii) att detta medfor
en visentlig begransning i Trafikut6varens moéjlighet att utféra Uppdraget, och
detta kan styrkas genom en konsekvensbeskrivning, si ska Bestéllaren atgirda
sddan skada eller funktionsbrist.
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Tidpunkt for atgdrdande

Bestillaren ska ensam besluta om tidpunkt och sitt for atgidrdande. Om Bestil-
laren s& begar ska Trafikutvaren ata sig att mot sarskild ersatining atgarda
skador och brister f6r vilka Bestéllaren svarar enligt ovan.

Tillstind och godkinnanden

Trafikutdvaren ska skyndsamt efter ikrafttraidande av Uppdragsavtalet inge
kompletta ans6kningar avseende Tillstdnden till relevanta myndigheter och
andra eventuella certifierande organisationer, samt fullfélja dessa ansoknings-
forfaranden.

TrafikutGvaren ska halla Bestéllaren kontinuerligt informerad om processen
rorande erhéllande av dessa Tillstdnd samt, p4 Bestéllarens begéran, tillhanda-
halla kopior av underlag och ansokningar avseende dessa.

Trafikut6varen ska fore Driftstart redovisa Tillstdnden inklusive aktuell organi-
sation och verksamhet for Bestéllaren.

Overtagande av personal

Det aligger TrafikutGvaren att rekrytera och utbilda personal s att Trafikutéva-
ren med borjan frén Driftstart kan 6verta driften av Verksamheten.

Parterna dr overens om att 6vertagande av Verksamheten ar att anse som verk-
samhetsovergang enligt lagen (1982:80) om anstéllningsskydd, vilket innebéar
att personal inom Verksamheten ska Gvertas (forutsatt att sddan personal inte
motsétter sig 6vergang). Reglerna i lagen (1982:80) om anstéllningsskydd och
lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet ska gilla och iakttas av
Trafikut6varen i alla relevanta avseenden.

Det aligger TrafikutGvaren att samverka med, och i den man det dr nodvandigt
traffa 6verenskommelse med, féregédende arbetsgivare avseende Gvertagande av
berdrd personal. De atgirder som avser Gvertagande av personal ska paborjas
omedelbart efter att Uppdragsavtalet trader i kraft. TrafikutGvaren ska dven
underratta och samverka med berérda fackliga organisationer. De dtgirder som
avser Overtagande av personal ska piborjas omedelbart efter att Uppdragsavta-
let trader i kraft.
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6 Driftstartsrapport

Trafikutdvaren ska leverera sarskild driftstartsrapportering till Bestéillaren av-
seende perioden efter Driftstart ("Driftstartsrapport”).

Driftstartsrapporten ska, utéver vad som framgar avseende driftrapporter i Bi-
laga 7A, atminstone inkludera:

a) Information kring trafikproduktionen

b) Antal instéllda tdg och huvudorsaker

¢) Information kring stationsproduktion

d) Storre avvikelser

e) Infrastrukturens kvalitet

f) Sammanstillning av kundsynpunkter och atgérder pa grund av dessa

g) Sammanfattning av drenden som inkommit med anledning av Resega-
rantin

h) Beskrivning av hur samverkan med andra operatrer samt Trafikverket
har avlopt

i) Intraffad medierapportering samt mediakontakter

Driftstartsrapport ska &tminstone levereras enligt féljande schema:

a) Senast klockan 10:00 dagen efter Driftstart, samt de tva (2) darpé fol-
jande dagarna

b) Konsoliderat for hela tidsperioden sedan Driftstart, dagen som intraffar
en (1) kalendervecka efter dagen for Driftstart

¢) Konsoliderat for hela tidsperioden samt nedbrutet for den andra kalen-
derveckan sedan Driftstart, dagen som intraffar tva (2) kalenderveckor
efter dagen for Driftstart

Pa Bestillarens begéran ska Trafikut6évaren tillhandahalla Driftstartrapporten
vid fler tillfallen och/eller med titare intervall &n vad som anges ovan.

Slutlig Driftstartsrapport, konsoliderad f6r tidsperioden frdn och med dagen f6r
Driftstart till och med dagen som intréffar fyra (4) kalenderveckor efter Drift-

start, ska levereras senast fem (5) kalenderveckor efter Driftstart.

Detaljerat rapportformat och rapportinnehall f6r Driftstartsrapporten ska fast-
stillas i enlighet med avsnitt 2.2(b)(iv).




