JJ L Trafikférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendeltdgsverksamheten | Stockholmsregionen
{E24)
Bilaga 7B.2 Citybaneplanen

E24 Bilaga 7B.2

Citybaneplanen

AVTAL
2015-12-04

Arende/Dok. id.
S[. 2014-0784

Infosék. klass
K1 (Oppen)

€ L




J L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL Arende/Dek. id.
(E24) 2015-12-04 SL 2014-0784
Bilaga 7B.2 Citybaneplanen Infosk. Kass

Ki {Oppen)}

Denna bilaga #r baserad pé delar av Trafikutévarens anbud i den upphandling som foregitt

ingiende av Uppdragsavtalet, varvid det bor noteras att det 1 denna bilaga férekommer begrepp

som inte ansluter sig till den forteckning 6ver definierade begrepp som aterfinns i Bilaga 1.

Sadana begrepp ska istillet ges den betydelse som framgar av sammanhanget i bilagan. \/




Redogbrelse som utvisar hur vi sékerstéller
Citybanans éppnande och ibruktagande

Anbud E24
Stockholm 2015







Innehallsférteckning

1 Projektets helhetskoncept .o i T T s b s Perbse s e ran s e ssana e e
2 Processer som erfordras for Citybanans éppnande och ibruktagande.....onuineenne. T ITPRPN 4
2.1  Organisation, styrning och MEdarbelare ... e e e b 4
2.2 Tekniska SYSIENM (IT) cciviiiiiicin et s ris s sses st et aae b e e 4
23 SHKEIREE .vvivievrveee e ercirvsreess st saese e rnes st re s bbb e d 8RR SEREES T SEEEEARARET e s e s bt et s naae 5
2.4  Planering och trafikdtifl......oieiireiini s e e s e 5
2.5 Fordon 0ch depadriifl.....cmseormirenserinnmeriermm st as e b e eR b s 6

2.6 Térsilining, kundservice och inAktSSAKIING ...ove et sesnen O

2T TrafTENTOrIEREION vaevvirescti e esse st cses b e e sse e reae s rhethes bt s reesten sasanearsseresavnreasre senns senesasasparesaprasesearniensd)

2.8 Stidning 0ch KIGHEISANCIING . ....coviirviniaiiimeinr et sein e st paar g e br s e arers pasasseser 7
2.9 FastighetsunderNBIl ., ciime s s b e g 7
210 SAMVEFKAI ivivvrearosiriemreriesseismseasinsssims i asms it st (s ssera7ssba e st s 4ibs s aabe s bR bR e ER Db E VRO S e ARG e v b s aR a0 8
211 Testning, SverlAmning 0CH GVIINEAL. ..ottt s ser v reb b ves s stabes srasasssras 8
2.12  Projeltledning, rovisioner och rapportering ..o i e s e s 9
2.13  Ansékan och godkiinnande av (SN ... s s s v s 10
2.14  Projekiets MilSIOIDAT v e e b e b s ) 10
3 Organisation och dess bemanning inklusive rekrytering och utbildning .....uvmaniamnanimmnin. 13
3.1 Citybanans projektorganiSation i e i s, 13
3.2 Rekrytering och bemanning av MTR pendeltigens organisation infor Citybanan ... 15
3.3 Uthildning av MTR pendeltigens organisation infor Citybanan .......cccnimmnmmcnnon, 17
4 Sam\?el'kall med Bestiillaren och andra berorda Parter ..o s 20
4,1 Samverkan med Trafllverkel. ..o i s s s e e et 23
4,2 Samverkan med Bestillareml.. ..o i i e s s s 26
4.3 Samverkan med Stockholms S1ad ... 29
44  Samvetkan med nyckeHnressenter. ..o 29
4.5  Samvetkan med viktiga IeverantBrer ... i o m e s 30
4.6  Samverkan med sikerhetsrelaterade INtreSSENLEr ..o 32
477  Samverkan med dvriga vikiiga INrESSENIET o e b 32

5  Detaljerad beskriviting av processen avseende ansékan om de utékade tillstAind som exfordras for
utférandet av Citybanans ppnande och ibrukiagande ..o s 33

6 Beskriviing av 1elerelSUPPAIaAZ it iesiss s bisess st 1 aess s sssesmn s s s 30
6.1  Beskrivning av referensuppdrag angivet 1 anbudsansdkan ..., 35
6,2 Beskrivning av Ovriga referenSUPPAIAZ it s s e e 36
7 Riskanalys f6r Citybanans Gppnande och ibruktagande .....covinens TR PO PN f )




MTR

1 Projektets helhetskoncept

MTR Gamma AB kommer nedan att bendnmas MTR pendeltagen.

Oppnandet av Gitybanan innebar ett lyft for hela Sveriges jarnvagstrafik och vi tar en aktiv
roll redan vid tilldelningsheslutet samt bidrar starkt till att de goda forberedelserna leder till
ett problemfritt ibruktagande

Figur 1: Vént helhetskoneept for Citybanans éppnande och ibrukiagande

Citybaneplanens resultat 4r knutna till kraven inom ramen for Citybancerséttningen, P4 sd vis moter véar )
Citybaneplan Bestéllarens krav och séikerstiller goda forutséttningar for Citybanans dppnande., QQV

Vi kommer att genomfdra Citybaneplanen och Férberedelseplan parallellt. Som beskrivs i kapitel 3.1 -

'
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2 Processer som erfordras for Citybanans
oppnande och ibruktagande

Nedan beskrivs, per arbetsstrdm, de huvudaktiviteter inom vara processer som séikerstiller ett framgangsrikt
Sppnande och ibruktagande av Citybanan. Huvudaktiviteterna finns detaljerade med tillhdrande tidsplan i Bilaga
7B.2.1,

2.1 Organisation, styrning och medarbetare

[ Tabell 1 nedan beskeivs

dvergripande arbetsstrommens fokusomriden och huvudaktiviteter.

Tabeli 1: Oversikt och kort beskrivning av fokusomréden finom Organisation, siyrning och medarbetare

2.2 Tekniska system (IT)

—

I (o<1l 2 nedan beskrivs Svergripande

arbetsstrommens fokus(mn{\dcn och huvudaktiviteter,

L——

7 ab"ll 2 ()vers'zk( och kot beskiivning av Jokusomrdden fnom Tekniska systen

DT
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2.3 Sikerhet

B i-0c! 5 nedan beskrivs dvergripande arbetsstrommens fokusomidden och huvudaktiviteter,

Tabell 3; Oversikt ach kort beskrivaing av fokusoniden inom Sikerhet
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2.4 Planering och trafikdrift

1 Tabell 4 nedan beskrivs 6vergripande arbetsstrommens fokusonwaden

Tabel! 4: Oversikt och koit beskrivaing av fokusomréden inom Planering och trafikdrift
2.5 Fordon och depadrift
(
2.6 Forsaljining, kundservice och intaktssakring
En stor del av arbetsstrémmeas citybanerclaterade aktiviteter sker parallellt med de i Forberedelseplanen
beskrivna aktiviteterna. Detta beror pé att material for anpassning av operativa processer finns tillgéngligt redan {

under I'drberedelseperioden.
Tabell 5 nedan beskrivs Svergripande arbetsstrémmens fokusomraden och huvudaktiviteter.
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Tabelt 5: Oversikt och kort beskriviring av folaisomraden inom Féysélining, kimdservice cch intdiktssékring

2.7 Trafikinformation

Eftersom Citybanans infroduktion
ker en stor del av arbetsstcommens aktiviteter kopplade till Citybanan parallellt me
Férberedelseplanen, I Tabell 6 nedan beskrivs dvergtipande arbeisstrommens fokusomriden och
huvudaktiviteter.

(_ Tabeil 6: Oversiki och kort beskrivaing av fokusomréden inom Lrafikinformation

2.8 Stddning och klottersanering

Tabell 7 nedan beskrivs dvergripande a




Tabell 7: Overstkt och kort beskeiviing av_fokusennéden inom Stéidning och kottersanering

2.9 Fastighetsunderhall

1 Tabell 8 nedan beskrivs évergripande arbetsstrimmens fokusomriden

och huvudaktiviteter.




210 Samverkan

inom ramen 51 Citybanan att samverka med en rad akiérer s& som

N -1 vi kommer samyerka beskrivs

i kapitel 4 och implementationen finns detaljerad i Bilaga 7B.2.1.

2141 Testning, overldmning och dvningar

Vi strdvar efter att vara mycket delaktiga

ITabell 9
nedan beskrivs dvergiipande arbetsstrémmens fokusomrdden och huvudaktiviteter, Detaljerade aktiviteter i
Bilaga 7B.2.1.

Tabeli 9: Oversikt ach kort beskriviring av fokusondden inom Tesining, t';\fr-e:-'!-r‘;nu'l’fng och dvilngar




revisioner och rapporterin

[ Tabell 10 nedan beskrivs
Svergripande arbetsstrémmens fokusomraden. En stor del av detta arbete kommer ske parallellt med liknande
aktiviteter inom ramen for Férberedelseplanen.

Tabell 10: Oversiki och kort beskrivaing av fokusomrdden inom Projektledning, revisioner och rapportering

2.13 Ansokan och godkannande av tillstand

Detta arbete beskrivs ndrmare i
apitet 5,

2.14 Projektets milstolpar







Tabell 11: Projekiets milstolpar

3 Organisation och dess bemanning inklusive
rekrytering och utbildning

Nedan beskrivs vér projektorganisation fér Citybanan samt tidsplaner for savill rekryteringen som utbildningar (
av MTR pendeltigens organisation infdr Citybanans ppnande och Citybanetrafikens ibruktagande.
Aktivitetsplan med tillhdrande tidsplan finns detaljerad i Bilaga 7B.2.1.

3.1 Citybanans projektorganisation

Vr projeltorganisation f&r Citybanan r samma organisation som véir Forberedelseorganisation.
Projektorganisationen for Citybanan innehéller samma arbetssttdmmar som Férberedelscorganisationen, bortsett

Tabellen nedan innehdller projektorganisationens ansvarsomedden samt koppling till véra arbetsstrommar,
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{
('" Tabelf )é?du{mmmruﬁdm inom projekiorganisationen for Citybanan

er respektive ansvarig finns ctt flertal medarbetare som kommer att stdtia
(

Figar 2

visar MTR pendeltigens projektorganisation for Citybanan i sin helhet.

Lo

13




Figa 2: MTR penrlel(zligens profektorganisation for Citybanan

3.2 Rekrytering och bemanning av MTR pendeltagens
organisation infor Citybanan

Citybanetrafikens infSrande inmebéir att vi méaste utdka var i Férberedelseplanen detaljerade organisation for aft
kunna hantera den trafikala kning som T18 innebér.

cring av driftledare sker enbarl 1 Férberedelseplanen.

Jen kompletta planen finns detaljerad i Bilaga 7B.2.1.

~~




Tabell 13: Rekrytering ll'(lﬁl.:];:.vnlIai;b:}:;liOIrspel‘SOJI(Il

Vi ser att vi kommer kutina hantera 8ppningen av Citybanan och Citybanetrafikens inforande via den befintliga

organsationen for MTR pendeltigen med
Aven fordonsunderhéllsorganisationen kommer kunna hantera Gppnandet av

Citybanan och Citybanetrafikens infSrande inom befintlig organisation. Detta finns beskrivet i
Férberedelseplanen.

Tabell 13: Rekrylering trafikpersonal och sistionspeisanal

3.3 Utbildning av MTR pendeltagens organisation infér Citybanan

Fér att kuma rekrytera de 1 delkapitel 3.2

tbildningsinsatserna

har planerats noggrant under anbudspetioden och [6rklaras nedan.

Uthildningarna sammanfattas i nedanstiende tabell. Den kompletta planen finns detaljerad i Bilaga 7B.2.1.

15




Tubell 14: Utbildning av trafikpersonal- lokforare ach tagvirdar

Vi kommer @ven att genomfora de av Bestillaren kravstillda utbildningarna som sammanfattas i nedanstaende
tabell, Tabellen omfattar ej nyrekryterad personal, Rekryterad personal till stabsfunklionerna konumer att fa
dessa utbildningar tillgodosedda vid anstéllningsstart medan lokforare och tigvirdar fir dessa inom ramen for de
utbildningar som presentorades ovan.

16







Tabell 15: Av Bestillaren kravstilida whitdningar

Vi kommer att genomféra
Citybanetrafikens inférande. Utbildningarna finns i Bilaga 7B.2.1,

Citybanans éppnande samt

o~

Tabell 16; Sikerhetsrelaterade wbildningar

\J
'u‘h\)

o~
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4 Samverkan med Bestillaren och andra berorda
parter

For den framtida pendeltdgsoperatdten ir Citybanans testfaser de mest relevanta att orjentera sig

-

efter. Dessa

Figur 3: Testfaserna inom Projeki Cltybanen i relation il iHidelningsbestut och Drifistart E24

Testfaserna beskrivs dvergripande nedan:

19




Inom samtliga faser beh6ver den framtida pendelidgsoperatdren samverka med olika intressenter for att pd blista
sitt trygga Citybanans éppnande. Sammanfattningsvis har vi dérfor grupperat de intressenter vi anser har storst
péverkan pa dppnandet av Citybanan och inférandet av Citybanetrafiken, presenterat i figuren nedan, Detta &r
#iven ordningen i vilken samverkansformerna beskrivs i efterfoljande delkapitel,

20
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Figur 4: Oversikt av Citybanans viktigaste intressenter som MTR pendeltdgen komner samverka med

21




4.1

4.1.1

MTR

Samverkan med Trafikverket

Samverkan med Projekt Citybanan

Projekt Citybanan bygger Citybanan samit ansvarar for testning av Citybanan fram till slutet av PD1A d4
infrastrukfuren och stationerna Gverldmnas till Trafikverket respektive Bestéllaren. Saraverkan med Projekt
Citybanan r en grundférutséttning for att kuana stodja projektet fram till 6verlimningen 2017-01-01,

Syftet och milsittningen for samverkan med Projekt Citybanan ér att geniom konstruktiv dialog och aktivt
deltagande i testfaserna siikerstilla att infrastrukturcn och stationerna dverléimnas fullf festade och
fonktionsdugliga till Trafikverket respektive Bestéllaren. Detta gérs genom att bidra med vér kompetens inom
testning och ibruktagande av infrastrukturanliggning frin ett operatdrsperspekliv, iven under de faser under
Férberedelseperioden da vi inte dr don faktiska operatdren av pendeltdgen.

Projeki Citybanan ligger organisatorisk under Stora projekt inom Trafikverket och bestdr under anbudsfasen av
fyra delprojekt:

Station som genomfor samtliga arbeten nere 1 tunneln inklusive testning
Stder som genomfor atbete vid och séder om Stockholm Sédra
Jarnviig som bygger jimvigsanliggningen dvs. bana, el och signal

Driftsiténing som samordnar Sverlammingen till forvaltarna (Trafikverket och Bestéllaren), ansvarar
51 testning fran och med SAT3.2 samt allt underhall innan anléggningarna dverldmnas, Detta dr det
delprojekt som den framtida pendelldgsoperatéren bor samverka med

41.2 Samverkan med Overtagandeprojekt Citybanan

Overtagandeprojekt Citybanan fungerar som den sammanhéllande linken mellan Projekt Citybanan och
Trafikverkets operativa drift av infrastrukturen. Liksom for Projekt Citybanan tar Overtagandeprojekt
Citybanans §vergripande ansvar slut vid starten av PD1B. Samverkan med Overtagandeprojekt Citybanan ger
goda forutsdtiningar att forstd de utmaningar och risker som évertagandet innebér for Trafikverket,

Syftet och mélsitiningen for samverkan med Overtagandeprojekt Citybanan #ir att pd behovsbasis initiera dialo
£ g proj Y

for att f6rstd hur den framtida pendeltdgsoperatdren kan underlétta dvertagandet av Citybanan for Trafikverket.
Vir ambition ér ocksa att bidra med ledande global erfarenhet dér detta ér relevant.




anan bestir av delprojekt inom nedan beskrivna onwdden.

Citybanan, presenterad 1 delkapitel 3.1

(
( -

{ 4.1.3 Samverkan med Trafikverkets linjeorganisation

Trafikverkets linjeorganisation kommer, efter att de tar dver Citybanans infrastruktur 2017-01-01, genomfora
provdriftsfaserna PD1B och PD2 samt utfdra den operationella driften efter ibruktagande i juli 2017,
Samverkan med Trafikverket &r grundlaggande for att gemensamt koordinera Svertagandet och identifiera

( forbéttringsomiraden,




-4
o
=
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4.2 Samverkan med Bestallaren

4.21 Samverkan med Mottagandeprojekt Citybanan och Program Citybanan

Overtagandeprojekt Citybanan fungerar som den sammanhéllande linken mellan Projekt Citybanan och
Bestallaren, Liksom for Overtagandeprojekt Citybanan tar Mottagandeprojekt Citybanans Svergripande ansvar
slut vid starten av PD1B, Dock omfattas projektet fiven av planering och utférande av PD2 och GP. Samverkan
med Overtagandeprojekt Citybanan ger goda forutsiittningar att forstd de wimaningar och risker som
bvertagandet innebir for Bestiillaren och siikerstilla att dessa minimeras. Mottagandeprojekt Citybanan inghr i
Program Citybanan inom Bestillarens organisation,

Syftet och mélséttningen for samverkan med Mottagandeprojekt Citybanan &r att genom konstruktiv dialog och
aktivt deltagande sikerstilla att stationerna Sverlinnas testade och funktionsdugliga tilf Bestéllaven vid bijtjan
av PD1B.

Organisationen for Program Citybana visas 1 figur fem nedan. Mottagandeprojekt Citybanan bestdr av nedan
beskrivna delprojekt.




Figur 5: Bestillarens Program Citvbanan inkiusive Mottagandeprojekt Citybanan

4.2.2 Samverkan med Bestallarens linjeorganisation
Bestillarens linjeorganisation kommer, cfier att de tar Gver Citybanans infrastruktur 2017-01-01, genom{dra
provdrifisfaserna PD1B och PD2 samt utfiira den operationelia driften efter ibruktagande i juli 2017
Samverkan med Bestillarens linjeorganisation dr grundldggande for att gemensamt koordinera évertagandet och
identifiera férbattringsomriden,

samverkan med Bestillaren enligt Forberedelseplanen.

o

Vi komtner tidigt undet Férberedclseperioden starfa n
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4.3 Samverkan med Stockholms stad

Stockholms stad kommer att dverta vissa omraden och utrymmen knutna till stationesna, Detta inkluderar frimst
bvertagande av cykelgarage samit parker ovanpd och intill Stockholm City och Stockholm Odenplan.

Syftet och malséttningen for samverkan med Stockholms stad 4r att genom koastruktiv dialog sékerstélla ctt
koordinerat dvertagande av stationcrna 2017-01-01, inkluderat omrden och ytor som némns ovan. Vir ambition
ar att vid tilldelningsboslut gemensamt med Stockholms stad se $ver samverkansbehovet infor dverlimningen av
stationerna 2017-01-01 samt Citybanans dppnande i juli 2017,

4,4 Samverkan med nyckelintressenter

4.41 Samverkan med Stockholmstag

Samverlkan med Stockholmstig frin tilldelningsbeslut till Driftstert i december 2016 samt en (id dérefter ér
viktig ur flera aspekter. Det Svergripande syfiel imed samverkan med relaterat till Citybanan ar

4.4.2 Samverkan med fackliga organisationer och skyddsombud

Inom ramen for Citybanan kommer vi att samverkea med

4.5 Samverkan med viktiga leverantorer

4.5.1

w»
&
§
o
-
=
)
>
3
@
o

Vi har inom ramen f&r Férberedelseplanen, detaljerat aktiviteter som [ R




4.5.2 Samverkan med leverantorer av infrastruktur

Enligt samtal med projektledningen for Overtagandeprojekt Citybanan kan det komma att bli minst
I - s .

(
- |

Syftet och méls4ttningen for samverkan med leverantdrer av infrastruktur dr att efter kontraktens tilldelning
genom konstruktiv dialog gemensamt utforma de rutiner och processer saimt snittytor som berdr MTR
pendeltigen och valda leverantdrer. Var ambition &t att starta detta atbete s4 snart upphandlingsarbetet &r firdigt.
Vir ambition r dven att genom vér samverkan involvera leverantdrerma i de festfaser som planeras; saviil PD1B
som PD2,

4.5.3 Samverkan med entreprendr for PFA-vaggar

Den entreprendr som f&r ansvaret for

Var ambition &r dven att genom var
samverkan involvera entreprendren i de testfaser som planeras; sdval PD1B som PD2,
Fragan rérande ansvaret kring PEA-viiggar &r under anbudsperioden inte avgjord. Enligt projektledare for \N\\

Overtagandeprojekt Citybanat har Transportstyrelsen meddelat att viiggama tillhor Trafikverket, di viiggarna dr

285;\_
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en del av jarnviigen. Gruppen f6r underhallskontrakt inom Overtagandeprojekt Citybanan komuner att diskutera
med vald pendeftigsoperatdr for att skapa samsyn.

4.6 Samverkan med sakerhetsrelaterade intressenter

4,61 Samverkan med

4.6.2 Samverkan med

Syftet och mélséttningen for samverkan med

4.7 Samverkan med dvriga viktiga intressenter

1 tiildgg till ovanstdende kommer vi samverka med f6ljande viktiga intressenter:

B Resenirer:

B Intresseorganisationer:

B Andra operatérer: Vi kommer inom ramen for samverkan med Gvriga operatdrer inkludera
Citybanan och dess potentiella samarbetsomrdden,

5 W

29
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5 Detaljerad beskrivining av processen avseende
ansokan om de utdkade tillstand som erfordras
for utforandet av Citybanans oppnande och
ibruktagande

I nedanstéende tabell beskiivs de detaljerade stogen fér ansékan av de utSkande tillstind MTR pendeltigen
méste inneha infér Citybanaus Sppnande. Grunden, fér nedanstdende tabell dr att samtliga aktiviteter knytna till
arbetsstrdmmen " Anstkan och godkénnande av tillstdnd” inom ramen for Férberedelseplanen, genomf{ors,

(
Angvarig for processen #r projektledaren for arbetsstrt')mmen- ('
Som frampér av nedanstéende tabell kommer vi
Nér det géller frsikring kommey vi i god tid sikerstilla alt vi har erforderligt forsikeingsskydd (exempelvis
forsakringshelopp) med hansyn till Citybanans ppunande och ibruktagande.

{

(

Tabetl i7: Tillsténd som MIR pendellagen kommer att ansoka om uiohning for

Vi forutsétter dven, i likhet med Forberedelseplanen, att Bestéllaren innehar de godkéinnanden som kriivs dir

Bestillaren ér ansdkande parl,
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6

Vi har i anbudsansokan angivit ctt referensuppdrag. Nedan beskrivs hur kunskap och erfatenheter frin detta
kommer tillféras Citybaneplanen eller hur resurser fran detta direkt stodjer véir projektorganisation fOr Citybanan
och uppbyggnaden av organisationen efter Citybanans ibruktagande. Vi har i véra beskrivningar redovisat hur
bide kunskap, verktyg och resurser kommer att Sverféras, Vi har valt att fokusera pa kritiska omrdden under
projektets ging och dir vir kunskap verkligen kommer att g6ra skillnad.

beskrivining av referensuppdrag

Beskrivning av referensuppdrag angivet i anbudsansokan

Nedan beskriver vi hur detta

6.1

referensuppdrag kan . gagn,

31




MTR

6.2 Beskrivning av ovriga referensuppdragy

Vi komnier under rAng att inthdmta kunskap och resurser fidn

N .l beskiver vi hur deta

kommer att genomforas,

32
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7 Riskanalys for Citybanans éppnande och
ibruktagande

Inom MTR finns en gedigen riskhanteringsprocess for ait sikra systematik, faktabaserade beslut sami minimering
av verksamhetskritiska risker. Processen sidkrar en robust analys f6r att identiftera risker inom
pendeltigsverksamheten samt virdering och riskreducerande algirder, Vi r dvertygade om att en heltéickande
riskhanteringsprocess samt den befintliga riskhanteringskulturen inom MTR-koncernen ér nyckeln till
framgangsrikt genonfbrande av pendeltdgsuppdraget.

Vi har under anbudstiden identifierat de risker for Citybanans ppnande och ibrukiagande uppdelat per
arbelsstrom, se tabellen nedan. Dessa it viirderade enligt vir virderingsmodell,

Nedan visas den virderingsmodell vi anvénder

33
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