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MTR

1 Véara angreppssatt och 1osningar

MTR Gamma kommer nedan att bendnmas MTR pendeltagen.

1.1 Uppdragets samlade organisation

Nedanstiende angreppssiitt beskriver den valda organisationen 8t MTR pendeltigen. Denna har tagits fram med
utgingspunkt i att etablera en organisation som kan sikra tydliga och korrekta bestut, har en struktur med tydliga
ansvarsomriden och befogenheter, samt har relevant och 16pande uppfolining av verksamheten, Utdver detta ska
den ocksd kunna hantera eft framtida férindrat produktionsbehov.

1.1.1 MTR pendeltagens vision och varderingar samt agarstruktur, styrelse
och verkstallande ledning

1.1.1.1  Vision och kdrnvarden

1.1.1.2 Agarstruktur, styrelse och verkstallande fedning
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Figur 1+ Agarstruktir MTR pendelidgen och den samigda fordonsunderhdlisorganisationen
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Figur 2: Forum for styrning och beslut inont MTR Nordic, MTR pendeltdgen och den samdgda fordonsmiderhdllsorganisationien
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Figur 3: Verkstillande ledningsgrupp MTR pendeliigen

1.1.2 MTR pendeltagens huvudprocess samt verksamhetsledningssystem

Figur 4 nedan. Huvudprocessen kommier hjilpa oss att uppfylla vért dtagande gentemot vira inltressenter,
Bestillaren och pendeltagens resendrer. ,, :
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Figur 4: MTR pendeltagens hyudpracess




MTR

1.1.3 Var samlade organisation for MTR pendeltagen

1.1.3.1 Stationsavdelning MTR pendeltagen

Vi kotnmer att organisera stationsverksamheten enligt Figur 5 nedan.

Figin 5 Organisation stationsavdetning MTR pendeltdgen

Indelning av gruppchefer station /\(L
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Figur 6: Organisation for stationssiéd, fordonsstéd depd och Klottersanering fordon




Fighr 7: Fast}‘gh eisorganisation MTR pendeitdgen

ordonsunderhallsorganisation
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Figur 8: Den saimdgda fordonsunderhdlisorganisationens fordelar for Stockholms pendeltagstrafik
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Figur 9: Befatiningar, ansvarsomraden och resurstillgdng for fordonsunderhéllsoiganisationen inom MTR pendeltagen
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1.2 Modell for verksamhetsstyrning innefattande
kontinuerliga forbatiringar, hantering av
forandringsprocesser, driftsattande av avtalet samt hur
verksamhetsstyrningen understodjer dessa processer

MTR pendeltigen saint fordonsunderhilisorganisationen kommer alt ingé i den verksamhetsstyrating och
strukfur som hela MTR Nordic foljer, Nodvindiga anpassningar for att implementera detta i MTR pendeltdgen
kommer alt genomforas. 1 filjande delkapitel redogérs for, i tur och ordning:

1.2.1 MTR Nordics styrmodell for en tydlig, fransparent styrning och
uppfoljning av verksamheten

For att sikra en korrekt och 13pande styrning av MTR pendeltigen och fordonsunderhdlisorganisationen kommer

MTR Nordics styrmodel! att implementeras i dessa verksambeter, Styrmodellen bestdr av ett antal huvudelement.

Vision, mission, kimvirden samt strategi och planer ger rikining och ambition for verksamheterna, Formell och
funktionell styrning uigdr huvudsaklig styrning kompletterad med performance management och

ledningssystem for MTR Norxdic. Styrmodellen illustreras i Figur 10 nedan. \'\k’
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Figur 10: MTR Noirdies styrmodell

ordonsunderhallsorganisationen




Figur 11: Styrning och uppfolining av fordonstderhdllsorganisationen




1.2.3 Verksamhetsplanering

Figir 12: MTR pendeltagens process for verksamhetsplanering

1.2.4 Uppfdljning och styrning av var verksamhetsplanering




1.2.5 Sakerstalla en effektiv riskhantering

En effektiv riskhantering skapat forutséttningar for en siker, férutsdgbar och lonsam verksamhet, och éren
nyckel till framgngsrikt genomférande av uppdraget. En effcktiv riskhantering uppnds genom att kontinuerligt
identifiera, véirdera, hantera och kontrollera de risker som kan paverka uppfyllandet av érliga mél och ldngsiktiga

strategier.
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1.2.5.1 Riskprocessen

Figinr 13: Riskp)vms‘i: for MTR pendelidgen och fordonsunderhdtlzorganisailon
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Figur 14: Madell for viskvir




1.2.6 Sakerstilla en effektiv rapportering till Bestallaren

Dé rapporteringen till Bestéllaren fir en kritisk del i véirt samarbete samt kriiver integration och kunskap inom
ett flertal IT system kommer vi att ta fram en process £or rapportering for att siikra varje steg i processen och
en kvalitativ leverans till Bestillaren, Processansvaret ligger pa

Den lépande rapporteringsprocess vi kommer aft uppritta ser nt enligt Figur 15 nedan.

Figi 15: Process for alt planera, genonyfdra och féfja upp rapporiering fill Besidllaren
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Processen kotnmer att sédkra en tydlig ansvarsfordelning for respektive rappott, tillgéng samt kunskap i
respektive I system som ligger till grund fér varje rapport samt en kvalitativ rapportering till
Bestdllaren, Stegen ser ut enligt nedan:

1.2.7 Processer och verktyg fér kontinuerliga forbattringar och hantering av
férandringar

——

MTR pendeltigen kommer att, i enlighet med vara kiirnviirden, arbeta med stiindig utveckling och sténdiga

forbattringar. Detta innefattar att

I UG v detta kommer vi att applicera en fordndringsprocess for att sékra korrekt
hantering av beslut och forindringar.

1.2.7.1  Kontinuerliga forbattringar genom en etablerad férbattringsprocess
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gens forbdilringsprocess
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Figur 16: MIR pendelr




Vi kommer att sikra att varje ledare har kompetens inom dessa verkiyg och att det &r en naturlig del i véra
arbetssétt att jobba med forbitiringar,




1.2.7.2 Forbiattringsarbete genom engagerade medarbetare

1.2.7.3 Business Excellence och EFQIM




Material for beslhusunderiag vid hantering av bestit och fordndringar
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Figur 17: EFQM Business Excellence-inodellen

1.2.7.4 Processutveckling
Det iir vara utsedda procességare for respektive process som ansvarar for sina processers utformning, funktion (
och métbarhet samt den kontinuerliga utvecklingen av processen, genom att kontinuerligt £6lja upp, utvirdera
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del forbattringsatgarder kan beslutas och implementeras 16pande medan andra beslutas 1 samband med
upprittande av verksamhetsplan och budget, Procességaren har ocksé ansvaret att involvera berrda intressenter
i utvecklingsarbetet av processerna. Det kan exempelvis vara att involvera angrénsande processigare och
medarbetare i forbattringsarbetet,

For att forstd och utveckla det som paverkar organisationens forméga och leverans foljer vi kontinuerligt upp “)\'
véara processmatt, Dessa inkluderas i vara resultatplaner dar aktiviteter planeras in och hanteras for att generera
maximalt virde inom samtliga véira kritiska processer. Dé resultatplaner och resultatkort foljs upp 16pande kan vi




férutse var leverans och agera snabbare fér att minska stérningar och utveckla véra angreppssiitt.

1.2.7.5 Hantering av forandringsprocesser

Fignr 18: Process foi att hanltera bestut och fordndringar




Material for bestutsunderlag vid hantering av beshit och forindringar
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