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Detta uppdragsavtal avseende pendeltigsverksamheten i Stockholmsregionen
("Uppdragsavtalet”) har traffats mellan:

(1)

@)

Stockholms léins landsting, genom dess trafikndmnd, org.nr
232100-0016, med adress 105 73 Stockholm, ("Trafiknidmnden”);
och

MTR Gamma AB, org.nr 556965-4964, med adress ¢/o MTR
Stockholm AB, Box 10038, 121 26 STOCKHOLM-GLOBEN, ("Tra-
fikutovaren”).

Uppdragsavtalet 6verlats omedelbart efter dess ikrafttradande fran
Trafikndmnden till AB Storstockholms Lokaltrafik, org. nr. 556013-
0683, med adress 105 73 Stockholm ("SL”), i enlighet med vad som
anges i avsnitt 18.1. Darigenom partsintrader SL i Trafikndamndens
stille och 6vertar ddrmed samtliga Trafikndmndens rattigheter och
skyldigheter under Uppdragsavtalet, utan kvardréjande ansvar for
Trafikndmnden.

Trafikndmnden och SL bendmns nedan som Bestéllaren. Bestillaren
och Trafikutévaren bendmns nedan var for sig som “Part” och ge-
mensamt som "Parterna”. Ovriga definierade begrepp som anvinds
i detta huvuddokument och, i férekommande fall, i dess bilagor har
den betydelse som anges i definitionslistan i Bilaga 1 (sist i detta do-
kument). Darutéver forekommer i bilagorna andra definierade be-

grepp.
BAKGRUND

Bestallarens vision dr en attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart trans-
portsystem som bidrar till att Stockholm &r Europas mest attraktiva
storstadsregion.

Den kollektivtrafik som bedrivs pd uppdrag av Bestillaren i Stock-
holmsregionen ("SL-trafiken”) ir ett stort och komplext transport-
system som omfattar ett flertal aktorer samt saval buss-, bét- och
spartrafik. Pendeltdgstrafiken &ar en grundsten i SL-trafiken, och
Uppdraget och TrafikutGvarens formaga att utfora detta ar darfor av
mycket stor betydelse for uppfyllandet av Bestéillarens vision och
overgripande mal.

Efter genomforande av upphandling i konkurrens har Bestéllaren
beslutat att ingd Uppdragsavtalet med TrafikutGvaren.
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D. Trafikutovaren har forklarat sig villig och kapabel att utféra Uppdra-

1.

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2

1.2.1

get (sdsom definierat nedan) i enlighet med de krav som uppstillts av
Bestallaren och pé de villkor som anges i Uppdragsavtalet.

Mot bakgrund av det ovanstdende har Parterna enats om att inga
detta Uppdragsavtal.

Uppdraget
Uppdragets omfattning

Trafikutovaren forbinder sig och garanterar att denne kommer att
utfora de tjanster och dtaganden som anges i detta Uppdragsavtal en-
ligt de villkor som hari anges (gemensamt, "Uppdraget”).

Uppdraget omfattar utférandet av pendeltigstrafiken i Stockholms-
regionen fran Driftstart, inklusive ansvaret for tillhandahallande av
trafikinformation och 6vriga resenérs- och kundrelaterade tjanster
sasom forséljning, kundservice och intéktssékring, drift och underhall
av stationer och 6vriga kundmiljoer, Fordon och depaer, samt de 6v-
riga tjdnster och dtaganden som f6ljer av Uppdragsavtalet. Den verk-
samhet som omfattas av Uppdraget bendmns nedan "Verksamhet-

»

en .

Uppdraget dr indelat i f6ljande fem (5) 6vergripande ansvarsomraden
("Huvudtjansteomraden”), ndmligen trafikdrift (se avsnitt 3),
kundservice (se avsnitt 4), stationer och kundmilj6er (se avsnitt 4),
Fordon (se avsnitt 5 nedan), och depé (se avsnitt 6 nedan). Varje Hu-
vudtjinsteomrade innefattar i sin tur ett antal underliggande omra-
den och tjdnster. Allmanna krav pa Trafikutévarens utférande av
Uppdraget anges dven i 6vrigt i Uppdragsavtalet. De narmare kraven
paé Trafikutévarens utférande av sina dtaganden inom respektive Hu-
vudtjinsteomrade beskrivs i huvudsak i Bilaga 3-Bilaga 6 (inklusive, i
forekommande fall, underbilagor).

Mal for Uppdraget
Overgripande mdl for hela Uppdraget

Trafikutévaren ska medverka till att utfora Uppdraget pa ett satt som
styr mot féljande 6vergripande mal:

(a) Nojda resenirer: Den 6vergripande kundnéjdheten i pen-
deltdgstrafiken bibehalls (jamfort med vad som gillde vid
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Driftstart) och successivt 6kar till attio (80) procent, vilket
bland annat sikerstélls genom en attraktiv, tillforlitlig och
punktlig trafik med hog tillganglighet for alla kategorier av re-
sendrer.

(b)  Kostnads- och resurseffektivitet: Uppdraget bedrivs pa
ett kostnads- och resurseffektivt sitt, innebarandes (i) att Tra-
fikutdvaren ska sékerstilla ett effektivt resursutnyttjande, t.ex.
vad avser Fordon, och (ii) att status och skick p& den SL-
Egendom som nyttjas och forvaltas av Trafikut6varen bibe-
hélls.

(c) Intéktssakring: God intdktssikring sakerstalls, innebéran-
des att alla resenérer ska ges majlighet att képa biljett, att
samtliga resenirers biljetter viseras/valideras och att ingen
resendr reser utan giltig biljett.

(d Samverkan: Trafikutévaren driver ett proaktivt samarbete
med andra aktorer som &r av betydelse for att frimja en god
kvalitet i och utveckling av Verksamheten och for att realisera
ovanstdende mal.

1.2.2 Vikten och vdrdet av de évergripande mdélen

Trafikut6varen ar inforstddd med de Gvergripande mal som beskrivs i
avsnitt 1.2.1 och att genomférande av dessa ingér som en del av Tra-
fikut6varens atagande. TrafikutGvaren &r inforstddd med att detta har
varit av vasentlig betydelse for Bestillaren infér ingéendet av Upp-

dragsavtalet.

1.3 Trafikutovarens helhetsansvar for Uppdraget

1.3.1 Trafikutovaren har ett helhetsansvar att planera, utféra och f6lja upp
Uppdraget.

1.3.2 Verksamheten ska bedrivas sammanhallet och som ett integrerat tra-

fiksystem under Bestillarens varumaérke, sa att resenérerna upplever
att de mots av en och samma part inom SL-trafiken. Som en del av
det foregdende ska TrafikutGvaren sikerstilla att inga brister vad gil-
ler t.ex. samordning och kommunikation uppkommer mellan de olika
omraden och tjanster som Uppdraget omfattar.

1.3.3 Med undantag for de resurser som Bestillaren uttryckligen tillhanda-
haller enligt Uppdragsavtalet, svarar TrafikutGvaren, pa egen bekost-
nad, for tillhandahéllande av samtliga resurser (sévil personella som
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134

1.3.5

2.1

2.1.1

2.1.2

2.2

2.2.1

materiella eller dvriga) som behovs for att Trafikutévaren ska kunna
utfora Uppdraget. Vad giller egendom som tillhandahé&lls av infra-
strukturforvaltare, se avsnitt 8.

Med hénsyn till den komplexa verksamhet och det stora antal tjanster
och &taganden som Uppdraget omfattar forekommer tjanster, funkt-
ioner och ansvarsomraden som inte uttryckligen finns beskrivna i
Uppdragsavtalet, men som #nda omfattas av Trafikutévarens éta-
gande att driva Verksamheten och att utféra Uppdraget. Uppdraget
omfattar siledes samtliga tjdnster, funktioner och ansvarsomréden
som #r nodviandiga for att Verksamheten ska fungera enligt de krav
som anges i Uppdragsavtalet, eller som krévs for att férebygga och
minimera problem och stérningar som kan drabba resenérerna i SL-
trafiken, eller p4 annat sitt negativt kan p&verka de dtaganden och
funktioner som omfattas av Uppdraget.

Oaktat Trafikutdvarens helhetsansvar for Uppdraget ska Trafikutova-
ren, vid eventuell konflikt mellan kraven inom Uppdragets olika de-
lar, beakta och f6lja de prioriteringar som Bestéllaren fran tid till an-
nan beslutar om, utéver vad som uttryckligen anges i Uppdragsavta-
let.

Allméinna krav for Uppdraget
Generella krav

Trafikutovaren ska vid utférandet av sina ataganden enligt Upp-
dragsavtalet noga folja de generella krav pa Verksamheten som anges
i Uppdragsavtalet. S&dana generella krav anges som utgdngspunkt i
Bilaga 2A - Bilaga 2G, men framgér &ven i Gvrigt av Uppdragsavtalet.

Trafikutovaren ska vidare utféra Uppdraget i enlighet med vad som
kan forvantas av en ledande aktor inom de omraden som omfattas av
Uppdraget samt med iakttagande av god sed inom de respektive
branscher som omfattas av Uppdraget.

Samverkan
Allmdnt

Pendeltagstrafiken utgor en komplex verksamhet dar flera olika in-
tressenter maste samverka. Vissa av dessa, Bestéllaren (och i fore-
kommande fall av Bestallarens anlitade entreprendrer/uppdrags-
tagare), Trafikverket, och A-Train, tillhandahé&ller infrastruktur som
anviands i Verksamheten. Andra, t.ex. kommuner och intresseorgani-
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2.2.2

2.2.3

sationer, ar viktiga samarbetspartners, samtidigt som dessa ar bero-
ende av att Verksamheten utfors pé ett effektivt sétt.

En central del av Uppdraget och for siakerstillande av uppfyllelse av

Uppdragets 6vergripande mél bestdr i att Trafikut6varen ska samréda

och sikerstilla god samverkan med Bestillaren och berdrda intres-
senter.

Arbetsscitt

Samverkan mellan Bestillaren och Trafikut6varen ska vara affars-
massig, lojal och utgé frdn Uppdragsavtalets villkor och Uppdragets
overgripande. Samverkan ska kinnetecknas av gemensamt fokus pa
befintliga savil som potentiella resenirer.

Trafikutovaren ska siakerstilla ett proaktivt och systematiskt arbets-
satt for samverkan vilket ska integreras som en naturlig del i den 16-
pande verksamheten. Trafikut6varen ska sdkerstilla att effektiva

kommunikationskanaler med berérda intressenter etableras och vid-
makthalls. Samverkan ska kontinuerligt utvecklas under Avtalstiden,

bland annat genom muntlig och skriftlig erfarenhetséterféring.

Samverkan och samradd med Best#llaren och andra berorda aktorer
ska ske bl.a. genom tillimpning av de samverkansformer som besk-
rivs i Bilaga 2E.

Vissa sarskilda samverkansomrdéden

Utover och utan att begriansas av vad som anges ovan i detta avsnitt
aterfinns i Uppdragsavtalet specifika regleringar rérande samverkan
inom vissa omréden. Exempel pa detta utgors av TrafikutGvarens
skyldighet att samverka;

(a) i Bestillarens trafikplaneringsprocess, enligt vad som anges i
Bilaga B3A,

(b)  avseende trafikinformation, enligt vad som anges i av-
snitt 4.2.2,

(0 med Trafikverket och A-Train enligt vad som anges i avsnitt 8,

och

(d) rorande fordon och introduktion av X60B-fordon enligt vad
som anges i avsnitt 5 och Bilaga 5A6.
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TrafikutGvaren har darutéver ritt och skyldighet att anséka om till-
stdnd hos, samverka och samrédda med berérda myndigheter och
andra aktorer. Trafikutévaren ska proaktivt agera for att uppfylla
denna ratt och skyldighet. Bestéllaren ska stddja och aktivt medverka
tillsammans med Trafikutévaren vid kontakter med berérda myndig-
heter och aktorer och tillsammans med Trafikutévaren verka for att
sokta tillstdnd erhélls samt att det som avses att uppnés med samrad
och forhandlingar kan uppnés. Detta omfattar exempelvis trafikpla-
nering.

Verksamhetsledning och organisation

Trafikutovaren ska initialt under Avtalstiden tilldmpa den organisat-
ion och ledning for Verksamheten som anges i Bilaga 2F. Trafikut6va-
ren ska under Avtalstiden systematiskt och proaktivt arbeta for att
forbattra och effektivisera Verksamheten, samt den organisation och
ledning som redovisas i Bilaga 2F, f6r att styra mot uppfyllelse av
Uppdragets 6vergripande mal.

Trafikutovaren forbinder sig att se till att dess ledande befattningsha-
vare som ar ansvariga for den fortlépande driften av Uppdraget ar ba-
serade i Stockholmsregionen och finns tillgéingliga fér méten och
samverkan med Bestéllaren. Fullgod kunskapsoverfoéring ska ske vid
byte av personal. TrafikutGvaren ar vidare inforstddd med att det ar
av stor betydelse for kontinuiteten i utférandet av Uppdraget att Tra-
fikutévarens ledande befattningshavare som &r ansvariga fér den fort-
I6pande driften av Uppdraget inte lamnar Uppdraget eller byts ut an-
nat dn av giltiga skil, och med sirskilt fokus pa vikten av att bibehélla
kontinuitet under de inledande &ren av Uppdraget.

Trafikut6varen ska, oberoende av om Trafikutévaren anlitar Unde-
rentreprenorer for utforande av delar av Uppdraget, alltid upptrada
som representant for utférandet av Uppdraget gentemot Bestillaren.
I detta avseende hénvisas dven till TrafikutGvarens ansvar som besk-
rivs i avsnitt 1.3.2 och 19.1.

Trafikutévaren och samtliga av Trafikutévaren anlitade Underentre-
prendrer som utfor en enligt Bestéllaren for Uppdraget visentlig
funktion ska certifiera kvalitetsledningssystemet fér Verksamheten
enligt EN ISO 9001:2000 eller motsvarande. Certifiering ska erhallas
senast tjugoen (21) manader efter Driftstart. Efter erhallande ska cer-
tifieringen vidmakthéllas under den fortsatta Avtalstiden. Bestéllaren
ska tillhandahélla Trafikutévaren sddan skilig information och
dokumentation som Bestallaren har tillgdng till och som Trafikut6éva-
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2.3.5

2.4

2.5

2.5.1

2.5.2

2.6

2.6.1

2.6.2

ren har behov av for genomférande och vidmakthallande av certifie-
ring som anges ovan.

Kommunikation (muntlig och skriftlig) enligt Uppdragsavtalet ska
huvudsakligen ske pé det svenska spraket sdvida inte Parterna enas
om annat.

Personal och utbildning

TrafikutGvaren ska sékerstélla att den personal som Trafikutévaren
nyttjar for Uppdraget har adekvat utbildning och erfarenhet for det
ansvar som utférande av dess arbetsuppgifter kraver. Trafikutévaren
ska uppfylla de krav avseende personal och utbildning som anges i Bi-
laga 2B. Krav avseende TrafikutGvarens skyldighet att ta 6ver perso-
nal vid 6vertagandet av Verksamheten anges i Bilaga 8A.

Arbetsmiljo och samordningsansvar

TrafikutGvaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera Verk-
samheten for att 16pande och férebyggande sikerstélla att det &r
tryggt och sékert att arbeta i SL-trafiken och i Verksamheten. Trafik-
utévaren ska sdsom arbetsmiljéansvarig p& Bestéllarens begéran
medverka i genomférandet av eventuella Projekt som ror Verksam-
heten, eller som annars kréaver tillgang till arbetsplatser och omréden
dar TrafikutGvaren har arbetsmiljéansvar. Ytterligare regleringar av
TrafikutGvarens arbetsmiljéansvar framgar av Bilaga 2A, Bilaga 4B

och Bilaga 6A.

TrafikutGvaren har, i férhéllande till sdval Bestillaren som tredje
man, ett helhets- och samordningsansvar for gemensamma omréden
och ytor som Trafikut6varen férvaltar inom ramen fér Uppdraget
(sdsom andra entreprendrer i depd och liknande) samt i 6vrigt dér
Uppdraget sa kraver.

Sikerhet, trygghet, tillgiinglighet och social hallbarhet

Bestallaren har det 6vergripande ansvaret for att tillse att SL-trafiken
ar sidker och trygg. Bestéllaren staller krav pa Trafikutévarens organi-
sation, kompetens och resurser for sikerhets- och trygghetsarbete.

Bestillaren kontrollerar under Avtalstiden att Trafikutdvarens foljer
kraven pé sikerhet och trygghet. Kontrollen géller i forsta hand Tra-
fikut6varens arbete {or att styra, kontrollera och korrigera sikerhets-
arbetet (sikerhetsledningsfunktion och efterlevnad).

12(63)
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2.6.3

2.6.4

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.8

2.8.1

2.8.2

2.9

2.9.1

Trafikut6varen ska sikerstélla efterlevnad av Bestillarens krav avse-
ende socialt ansvarstagande. Dartill ska TrafikutGvaren verka for att

ge extra stod till resenédrer med funktionsnedséttning och vara del av
att férbattra tillgingligheten i SL-trafiken.

For mer detaljerade krav avseende sikerhet, trygghet, tillgdnglighet
och social hallbarhet, se vidare Bilaga 2A.

Lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter

TrafikutGvaren ska utféra sina ataganden i enlighet med de lagar,
férordningar och myndighetsféreskrifter (inklusive domar, myndig-
hetsbeslut och myndighetspraxis), inklusive sidan som utfardas av
Europeiska Unionen, (gemensamt ”"Géllande Rétt”) samt eventuella
kollektivavtal som vid var tid ar tillampliga pa Verksamheten. Trafik-
utGvaren ska hélla sig informerad om kommande dndringar av Gél-
lande Ratt och eventuella kollektivavtal och i god tid fore dess ikraft-
trddande anpassa Uppdraget darefter, samt informera Bestallaren om
eventuella fordandringar av Verksamheten som féranleds av detta.

Trafikut6varen ska, utan dr6jsmél informera Bestéllaren for det fall
Verksamheten ar foremal for foreldggande eller liknande atgéard av
myndighet.

I Uppdraget ingér att Trafikutovaren ska vara beredd att ingé och
medverka i beredskapsplanering samt samo6vning med Bestillaren,
polisen, raddningstjansten, férsvarsmakten, civilférsvaret, lanssty-
relsen och andra berérda organisationer som har ett samhaéllsansvar i
handelse av katastrofhéndelser eller ofred i den omfattning och pa det
siatt som berérda myndigheter och organisationer foreskriver.

Tillstand

Trafikutévaren ska inneha samtliga tillstdnd och myndighetsgodkan-
nanden som behovs for utférande av Uppdraget ("Tillstanden”).

Om Trafikut6varen under Avtalstiden riskerar att forlora nagot Till-
stdnd ska Trafikut6varen omedelbart informera Bestéllaren om detta
skriftligen. Trafikutovaren ska vidare omedelbart ta fram en Atgirds-
plan fér hur denna risk ska undanrdjas.

Overgripande Villkor

TrafikutGvaren ska folja Bestillarens generella krav pa utférande av
Uppdraget och foreskrifter for Verksamheten samt villkor for SL-
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2.9.2

2,10

2.10.1

2.10.2

2.11

2.11.1

2.11.2

2.12

2.12.1

2.12.2

trafiken géllande exempelvis bemdtande av kunder, Resegaranti och
férsiljning (gemensamt ”Oyergripande Villkor”). De krav som gal-
ler for Uppdraget enligt de Overgripande Villkoren framgar av Upp-
dragsavtalet inklusive dess bilagor.

Bestéllaren har ritt att under Avtalstiden dndra, uppdatera och inféra
nya Overgripande Villkor. Sddana dndringar ingér i Uppdraget, i fo-
rekommande fall med beaktande av de villkor f6r &ndringshantering
som framgar av Uppdragsavtalet, och Trafikutévaren ska 16pande
uppdatera sig om gillande Overgripande Villkor.

Skadegorelse

TrafikutGvaren &r skyldig att folja Bestéllarens krav vad géller atgard-
ande av skadegorelse som finns angivna i Bilaga 2D, inklusive rappor-
tering av skadegorelse i Bestéllarens skadegorelsedatabas for registre-
ring av skadegorelsedrenden ("Skadegorelsedatabas(en)”).

Om Skadegorelsedatabasen inte ér i drift, ska Trafikutdvaren istillet
inkomma med rapportering avseende skadegorelse enligt ndrmare
villkor i Bilaga 7A.

Miljo

Trafikutévaren ska vid utférande av Uppdraget uppfylla de miljokrav
avseende Verksamheten som nérmare anges i Bilaga 2C och i Upp-
dragsavtalet i 6vrigt. Vidare ska Verksamheten utévas i enlighet med
ett certifierat milj6ledningssystem och miljodata ska rapporteras till
Bestallaren.

TrafikutGvaren och samtliga av Trafikutovaren anlitade Underentre-
prenorer som utfor en enligt Bestéllaren for Uppdraget visentlig
funktion ska ha ett certifierat miljéledningssystem for Verksamheten,
se vidare Bilaga 2C.

IT-sikerhet

Trafikut6varen ska vid var tid verka som en integrerad del av Bestil-
larens styrning av informations- och IT-sédkerhet. TrafikutGvaren ska
anvianda samma verktyg, metoder och rapportvigar som galler for
Bestiillarens organisation i 6vrigt, i enlighet med Bilaga 2G.

Vidare ska Trafikutévaren under Avtalstiden, med borjan under For-
beredelseperioden, etablera, ansvara for drift och hantera IT-system i
enlighet med vad som niarmare anges i Bilaga 2G.

14(63)
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3.1

3.2

3:3

3.4

41

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Trafikdrift

TrafikutGvaren ska utfora all pendeltagstrafik som Bestéllaren vid var
tid bestallt inom Uppdraget. Trafikdriften ska utforas med av Trafik-
utovaren trafiksikrade Fordon och utan avbrott eller forseningar.

TrafikutGvaren ska delta i Bestillarens 6verordnade planeringspro-
cess. TrafikutGvaren ska pé basis av denna ansvara for planering och
utforande av ordinarie trafik samt ersatiningstrafik och forstark-
ningstrafik (sévitt giller ersattningstrafik och forstarkningstrafik, pa
det sétt och i den omfattning som anges i Bilaga 3A.3 respektive Bi-
laga 3A). TrafikutGvaren ska samordna trafikplaneringen med 6vrig
SL-trafik.

Trafikut6varen ska pé eget initiativ vid behov vidta férebyggande och
andra atgdrder som erfordras for att sikra trafikdriften trots radande
vader-, klimat-, och miljéférhéllanden. Trafikutovaren ska ha for an-
damaélet tillginglig arbetsledning dygnet runt. Trafikutovaren ska
ocksé delta i Bestillarens och Trafikverkets samordnande arbete med
snohantering och sparhalka.

De nidrmare kraven avseende detta tjansteomréde beskrivs i huvud-
sak i Bilaga 3A.

Kundservice, stationer och kundmiljoer
Tjinsteomrade kundservice, forsiljning och intiktssikring

Trafikut6évaren ska leda och genomféra kundservice inom Uppdraget.
Trafikut6varens personal ska ha en serviceinriktad instéllning.

Trafikut6varen ska ansvara for att resenérer pa station alltid erbjuds
mojligheten att fa information om och kopa biljetter samt att ingen
resendr reser utan giltig biljett. Biljettforsiljning ska ske under de 6p-
pettider som géller for respektive pendeltégsstation. Trafikutévaren
ska till Bestéllaren redovisa forsalda biljetter enligt vad som ndrmare
anges i avsnitt 11 nedan.

Bestallaren bestimmer 6ppettiderna for pendeltigsstationerna, vilket
sker med beaktande av vid var tid gillande trafiklosning. Trafikutova-
ren ska alltid organisera sig pé ett sétt att Trafikutévaren 16pande kan
anpassa sin verksamhet till situationen pé varje enskild station.

TrafikutGvaren ska ansvara fér 6ppning och stingning av de pendel-
tagsstationer for vilka TrafikutGvaren har ett drifts- och underhalls-
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4.1.5

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.3

4.3.1

4.3.2

4.4

4.4.1

ansvar (dvs., vid Uppdragsavtalets ingdende, samtliga pendeltagsstat-
ioner utom stationerna Arlanda, Knivsta och Uppsala).

De niarmare kraven avseende detta tjansteomrade beskrivs i huvud-
sak i Bilaga 4A. I Bilaga 4A framgér dven om och i vilken mé&n undan-
tag gors fran de krav som anges ovan i detta avsnitt.

Tjansteomrade trafikinformation

Bestillaren och Trafikverket tillhandahéller vissa tekniska system for
information till resendrerna om planerad trafik och om planerade och
akuta forandringar och storningar i trafiken. Trafikutévaren ska, ge-
nom att forse dessa tekniska system med erforderlig information, till-
sammans med Bestillaren och Trafikverket, ansvara for att Bestélla-
rens resendrer alltid har tillgdng till aktuell och korrekt information
om det aktuella l4get i pendeltagstrafiken och i vissa fall ocksa i an-
slutande SL-trafik.

Informationen ska samordnas med Bestéllaren och andra berérda
parter (t.ex. Trafikverket och Bestillarens ovriga trafikutévare och
entreprenorer). Trafikutévaren ska omgaende och fortlopande till-
handahélla resenirerna och andra berérda information om akuta
storningar i trafiken.

De nirmare kraven avseende detta tjainsteomrade beskrivs i huvud-
sak i Bilaga 4D.

Tjinsteomrade marknadsforing och kommunikation

SL dr och ska vara det synliga varumarket i pendeltagstrafiken. Tra-
fikutGvaren ska vid information till och kommunikation med resena-
rer och andra berorda folja av Bestallaren fastlagda riktlinjer och stra-
tegier. Trafikut6varen ska medverka i Bestillarens 14ngsiktiga varu-
mairkesbyggande. Hinvisning gors ocksa till avsnitt 11.4.

De narmare kraven avseende detta tjansteomrade beskrivs i huvud-
sak i Bilaga 4C.

Tjinsteomrade stationer och kundmiljoer

Tjansteomradet innefattar att TrafikutGvaren ska ansvara for kund-
miljon i pendeltigstrafiken, innefattande de av Bestéllaren tillhanda-
hallna pendeltdgsstationerna och i de av Bestillaren upplatna Fordo-
nen. Trafikutévaren ska ansvara for drift och underhall av stationer
och kundmiljGer samt, om inte annat uttryckligen avtalats avseende

16(63)

Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosé_i.k. klass
K1 (Oppen)

s




JL

Trafikforvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL

(E24)

2015-12-04

Uppdragsavtal avseende pendelt8gsverksamheten i
Stockholmsregionen

4.4.2

4.4.3

4.4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

specifikt utpekad utrustning, ansvara for drift och underhéll av ut-
rustningarna i dessa. Trafikut6varen ska i samrad med Bestallaren f6-
resla, vidta och folja upp forbattringsatgarder i syfte att férebygga
aterkommande problem samt effektivisera verksamheten.

Trafikutovaren ska ansvara for stidning av pendeltagens kundmiljoer
(stationer och Fordon) samt till station anslutande spadromraden.

TrafikutGvaren ska ansvara for avhjdlpande av skadegorelse, vilket
bland annat inkluderar klottersanering och éterstéllande av vandali-
sering,.

De narmare kraven avseende detta tjinsteomrade beskrivs i huvud-
sak i Bilaga 4B och Bilaga 4E.

Fordon

I Uppdraget ska TrafikutGvaren anvinda av Bestéllaren tillhanda-
héallna Fordon. De Fordon som Trafikut6varen hyr frn Bestéllaren
far endast anvidndas i Uppdraget och TrafikutGvaren har inte ratt att
utfora trafik med andra Fordon.

Trafikutovaren ska ansvara for allt nédvandigt férebyggande och av-
hjalpande underhéllsarbete betriffande samtliga Fordon. I ansvaret
ingar inforskaffandet av for fordonsunderhéllet nédviandiga reservde-
lar.

Trafikutovaren ska ansvara for att trafikklara och trafiksikra Fordon
finns for trafikutsittning samt att akuta fel och héndelser betréffande
Fordonen kan hanteras med en s begransad trafikpéverkan som
mojligt.

Bestéllaren kommer att tillhandahélla Trafikut6varen ett antal X60-
Fordon f6r utférandet av Uppdraget. Trafikutdvaren ska gentemot
Bestillaren och fordonsleverantoren aktivt delta i leveransprojektet,
avseende bl.a. processen for introduktion av dessa X60-Fordon och
garantifelshantering, i enlighet med vad som niarmare anges i Bi-

laga 5A.6.

De narmare kraven avseende detta tjinsteomrade beskrivs i huvud-

sak i Bilaga 5A.

17(63)
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6.
6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

7.1

7.1.1

7.1.2

Depéa
Tjinsteomrade depaanliiggningar

Trafikutévaren ska hyra depéer inklusive vissa verksambhetstillbehor
av Bestillaren. TrafikutGvaren ska ansvara for ledning och beman-
ning av det operativa arbetet i de av Bestillaren forhyrda depderna
samt i forekommande for arbetsmiljosamordning med 6vriga hyres-
gaster. Se dven avsnitt 2.5.2.

TrafikutGvaren ansvarar for drift och underhll av depaerna och verk-
samhetstillbeh6ren. Trafikutévaren ansvarar dven for uppstallning av

Fordon avsedda fér Verksamheten (sévél inom som utom depaomra-
den).

De narmare kraven avseende detta tjansteomrade beskrivs i huvud-
sak i Bilaga 6A.

Tjansteomrade bana i depa

I Trafikut6varens dtagande att leda det operativa arbetet i depaerna
ingér en skyldighet for Trafikut6varen att administrera anvindningen
av banor i Bestillarens depder. Drift och underhall av sparinfrastruk-
tur hanteras av Bestillaren sirskilt upphandlad entreprenor.

De narmare kraven avseende detta tjainsteomréde beskrivs i huvud-
sak i Bilaga 6B.

Av Bestilllaren tillhandahallen egendom
Generellt om SL-Egendom

For utféorandet av Trafikutdvarens taganden enligt Uppdragsavtalet
tillhandahaller eller upplater Bestillaren viss egendom och infra-
struktur for Uppdraget, enligt vad som anges i detta avsnitt 7 och i
Ovrigt i Uppdragsavtalet, gemensamt "SL-Egendom”.

Trafikutévaren har infér ingdende av Uppdragsavtalet erhallit in-
formation om SL-Egendomen. Bestéllaren har i och med tillhanda-
héllandet av ovan angiven information inte gjort négra utfastelser av-
seende SL-Egendomens beskaffenhet. Trafikutévaren har &ven be-
retts mojlighet att gora platsbesok och att stilla fragor till Bestéllaren
kring SL-Egendomen inf6r ingdende av Uppdragsavtalet. Trafikuto-
varen har ddrmed kunskap om SL-Egendomens beskaffenhet och har
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7.1.3

7.1.4

7.2

7:3

7.3.1

7.3.2

baserat sitt dtagande att utfora Uppdraget, pa den information som
erhallits.

SL-Egendomen tillhandahélls i befintligt skick, utan ndgra garantier
av vad slag det vara mé, med undantag f6r vad som uttryckligen anges
avseende Fordonen i Bilaga 5A, och far endast anvandas av Trafikut-
ovaren for utforande av Uppdraget om annat inte uttryckligen anges i
Uppdragsavtalet, eller Bestéllaren skriftligen samtyckt dartill.

I syfte att ge Trafikutévaren korrekta férutsattningar att Gverta och
utféra Uppdraget ska Parterna infor Driftstart, i enlighet med vad
som anges i Bilaga 8A, gemensamt besiktiga SL-Egendomen.

Drift och underhall av SL-Egendomen

Om annat inte uttryckligen angivits ansvarar Trafikutévaren for drift,
underhall och andra tgirder av SL-Egendomen enligt villkoren i
Uppdragsavtalet (i forekommande fall enligt den bilaga/underbilaga
som reglerar respektive tillhandahallen egendom). Detta omfattar
ocksa en skyldighet att ersitta skadad eller forlorad SL-Egendom. Se
aven avsnitt 2.10 och 13.2.1.

Upplatelse av SL-Egendom

Trafikutévaren har réatt och skyldighet att av Bestillaren hyra viss SL-
Egendom f6r utférande av Uppdraget. Hyresobjekten omfattar i hu-
vudsak Fordon, Hogvardeskomponenter, Prov- och méatutrustning,
och Specialverktyg samt depder inklusive verkstéider, lokaler och ut-
rymmen inom stationsverksamheten. Ovriga villkor for forhyrningen,
och narmare beskrivningar av aktuella hyresobjekt, framgéar av de 6v-
riga bilagor till Uppdragsavtalet som reglerar respektive omrade dir
forhyrning sker. Sdvida inte annat anges i Uppdragsavtalet eller bes-
lutas av Bestéllaren ska sddan egendom forhyras av Trafikutovaren
under hela Avtalstiden.

Trafikutévaren ar inforstddd med att Bestéllaren under Avtalstiden
kommer att behéva tillgdng till, och i forekommande fall forfoga over,
SL-Egendomen, t.ex. fér att utfora atgarder som Bestillaren svarar
for. Tillgang till SL-Egendomen ska da upplatas av Trafikutévaren
utan erséttning, Trafikutévaren ar ocksa inforstddd med att Verk-
samheten under Avtalstiden kan komma att konkurrensutsittas av
kommersiell trafik som inte upphandlats av Bestéllaren. Detta kan
innebira att Bestdllaren pd ett konkurrensneutralt satt kan komma
att medge, eller tvingas acceptera, nyttjande av SL-Egendomen aven
av andra aktorer. Bestéllaren ska i skélig tid innan sidan atgard vid-
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7.4

7.4.1

7.4.2

7-4-3

7:5

7-5:1

7.5.2

7.5-3

tas informera Trafikutévaren om detta. Parterna ska i samforstand,
med beaktande av de ramar som féljer av Géllande Rétt, enas om de
narmare villkoren kring tillgdng/forfogande/nyttjande av SL-Egen-
domen enligt detta avsnitt 7.3.2, vilket s& langt som méjligt ska ske i
syfte att undvika stérningar i Verksamheten.

Fordndringar i SL-Egendomen

Trafikut6varen far inte forandra eller modifiera SL-Egendomen utan
Bestillarens foregiende skriftliga godkdnnande.

Bestillaren har under Avtalstiden ratt att modifiera och byta ut SL-
Egendomen och att i 6vrigt fordndra villkoren for Trafikutévarens an-
vandning av dessa. Bestillaren ska informera Trafikutévaren i skalig
tid innan sddan atgard vidtas.

I Bilaga 7D beskrivs vissa planerade fordndringar avseende SL-
Egendomen vilka kan forutses vid ingdende av Uppdragsavtalet, vilka
Trafikut6varen har beaktat vid ingdende av Uppdragsavtalet och av-
seende vilka TrafikutGvaren inte dger ratt till ndgon tillkommande er-
sattning, sdvida detta inte foljer av Bilaga 7D.

Investeringar i SL-Egendom

Bestillaren har ingen skyldighet att vidta statusforhdjande atgéarder/-
investeringar eller nyanskaffningar av/reinvestering i SL-Egendom
("Investeringar”) sdvida detta inte uttryckligen anges i Uppdrags-
avtalet.

Investeringar i SL-Egendom som sker pa Bestéllarens eget initiativ
("Bestillarinitierade Investeringar”) kan komma att férdndra
hyran for sddan SL-Egendom. Denna forandring ska biras av Bestél-
laren, sévida inte Investeringen i fraga ocksa far anses komma Tra-
fikutGvaren till godo under Avtalstiden, i vilket fall Parterna ska 6ver-
enskomma om en skilig férdelning sinsemellan av den forandrade
kostnaden fér SL-Egendomen.

Investeringar i SL-Egendom som sker for att tillgodose Trafikut6va-
rens onskemal eller behov ("Trafikutovarinitierade Investe-
ringar”) kan komma att fordndra hyran fér sddan SL-Egendom.
Denna forandring ska baras av Trafikutovaren, sivida inte Investe-
ringen i friga ocksa fir anses komma Bestéllaren till godo efter Av-
talstiden, i vilket fall Parterna ska 6verenskomma om en skalig for-

delning sinsemellan av den forandrade kostnaden for SL-Egendomen.
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7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.3

77

7.71

7.7.2

7.7.3

Ombyggnation och Modifieringar av SL-Egendomen

Ombyggnation och Modifieringar av SL-Egendomen omfattas inte av
Trafikuttvarens ataganden enligt Uppdragsavtalet savida inte

(i) detta framgér av Uppdragsavtalet i 6vrigt, eller (ii) Bestéllaren sér-
skilt avropar detta. For undvikande av tvivel anges dock att Bestilla-
ren kan vilja att genomfora separat upphandling avseende Ombygg-
nation och Modifieringar.

Bestillaren har ratt att avropa Ombyggnationer och Modifieringar,
och TrafikutGvaren &r skyldig att utféra dessa som en del av Uppdra-
get, forutsatt att Parterna 6verenskommer om omfattning, tidplan
och utforande. TrafikutGvaren ska i sddant fall vara berattigad till er-
sattning enligt de principer om sarskilt avropade tjanster som anges i

Bilaga 7D.

I den mén genomférda Ombyggnationer och Modifieringar medfor en
Investering i SL-Egendomen ska detta, savitt avser en eventuell juste-
ring av den dvriga ersattningen till Trafikut6varen (dvs. utéver vad
som anges i avsnitt 7.6.2 ovan) hanteras enligt de principer som
anges i avsnitt 7.5.

Brist i tillhandahéallande av SL-Egendomen

Om Bestéllaren brister i tillhandahéllande av SL-Egendomen ska Tra-
fikutGvaren dnda utféra Uppdraget enligt villkoren i Uppdragsavtalet.
Om Trafikutovaren kan visa att detta inte &r mgjligt som en direkt
f6ljd av att Bestillaren i ett visentligt avseende brister i tillhandahal-
lande av SL-Egendomen ska TrafikutGvaren vara befriad fran p&féljd
for sddan brist i utférandet av Uppdraget, inklusive viten som upp-
kommer till foljd av sddan brist, dock med undantag for vite hanfor-
ligt till Upplevd Kvalitet.

Befrielse som anges i avsnitt 7.7.1 forutsétter att Trafikutvaren snar-
ast mojligt anmalt bristen till Bestéllaren och visat att Trafikutévaren
vidtagit alla skiliga dtgarder for att utféra Uppdraget trots den fore-
liggande bristen, inklusive att utféra atgirder som Bestallaren svarar
for enligt Uppdragsavtalet (forutsatt att Bestéllaren lamnat sitt fore-
gdende samtycke dartill och att Trafikut6varen har erforderliga till-
stdnd for sddan atgard). Bristen ska anmalas skriftligen och enligt de
rutiner som Bestallaren beslutar. Trafikutévaren ska aven tillgripa al-
ternativa l6sningar for att utféra Uppdraget.

Om Bestillaren brister i tillhandahéllande av SL-Egendomen ska Be-
stillaren vidta rattelse inom skalig tid efter begiran fran Trafikutova-
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8.2

8.3

8.4

ren vilket, utéver ansvarsbefrielse enligt avsnitt 7.7.1 och 7.7.2, utgor
Bestallarens uttémmande ansvar och Trafikutdvarens enda tillgang-
liga paféljd vid sddan brist.

Trafikeringsavtal och upplatelse av sparanlidggningar m.m.

Bestillaren ska vara den Part som — efter att trafikplanering genom-
forts i enlighet med kraven i Uppdragsavtalet — formellt ansoker om
och ar innehavare av de taglagen och uppstillningsspar som tilldelas
av infrastrukturforvaltare for utférande av trafik med resenérer inom
SL-trafiken.

Vid Uppdragsavtalets ingéende har Bestillaren, genom avtal med
Trafikverket ("TRAV TrV”) och A-Train AB (vad avser Arlandalian-
ken) ("TRAV A-train”), ritt att nyttja de sparanlédggningar och den
ovriga infrastruktur som kréavs fér pendeltdgstrafiken (med undantag
for de delar som omfattas av SL-Egendomen, t.ex. inom depaom-
réde), och att ansoka om dartill hérande tagligen. Bestillaren uppla-
ter genom Uppdragsavtalet sina réattigheter avseende nyttjanderatten
till de spéranldaggningar och den 6vriga infrastruktur som ingér i pen-
deltagstrafiken, och dartill hérande ritt att nyttja taglagen, till Tra-
fikutévaren, i egenskap av trafikut6vare, for utférande av kollektiv-
trafik i Verksamheten.

Trafikutovaren ar inforstddd med status, kvalitet, egenskaper och
tillforlitlighet (inklusive normaltillstind) samt historisk status och
felfrekvens avseende de sparanldggningar och den 6vriga infrastruk-
tur som tillhandahélls av infrastrukturférvaltarna. TrafikutGvaren har
darmed kunskap om infrastrukturens beskaffenhet.

Upplatelsen géller under den tid som Trafikutévaren har ansvar for
Verksamheten enligt Uppdragsavtalet och ar villkorad av:

(a) att Trafikut6varen gentemot Bestéllaren &tar sig att uppfylla
samtliga Bestillarens skyldigheter under Trafikeringsavtalen
(vilket Trafikutovaren gor genom ingdendet av detta Upp-
dragsavtal);

(b)  att Trafikut6varen i 6vrigt foljer de av Bestéllaren uppstillda
villkor och foreskrifter som anges i Uppdragsavtalet;

(c) att Trafikutovaren erhéllit och under Avtalstiden vidmakth&l-
ler Tillstdnden; och
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8.5

9.
9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.3

(d)  att Trafikutdvaren svarar for samtliga kostnader som anges i
Bilaga 7B.

Vad som stadgas i avsnitt 7.3.2 ska, i tillampliga delar, gilla dven av-
seende de sparanlidggningar och den Gvriga infrastruktur som Bestil-
laren upplater at Trafikutévaren.

Uppfoljning, rapportering och avvikelsehantering
Trafikutévarens rapportering

TrafikutGvaren ska under Avtalstiden rapportera till Bestillaren hur
Verksamheten bedrivs och avlGper, innefattande uppgifter om pro-
duktion, maluppfyllelse, fastighetsunderhéll, sdkerhets- och trygg-
hetsrelaterade hiandelser, miljédata, fordonsdata m.m. De grundlig-
gande kraven pé rapportering till Bestéllaren fran Trafikutovaren
framgar av Bilaga 7A vari anges i vilket format och med vilka interval-
ler som rapporter ska limnas. Vidare finns ytterligare rapporte-
ringskrav i Uppdragsavtalets 6vriga bilagor.

Sarskild rapportering infor Driftstart respektive Uppdragets uppho-
rande anges nirmare i Bilaga 8A, respektive Bilaga 8B. Sérskild rap-
portering avseende skadegorelse anges i Bilaga 2D.

Bestéllaren har med skalig framf6érhéllning rétt att under Avtalstiden
dndra sina krav pé rapportering och i vilka system rapportering ska
ske.

Bestiillarens uppfoljning av Uppdraget

Bestillaren har ratt att f6lja upp hur TrafikutGvaren utfér Uppdraget,
med Bestéllarens vid var tid tillimpade uppfoljningsmetoder, enligt
vad som ndrmare anges i Bilaga 7A.

Avvikelsehanteringsprocess

Trafikutdvaren dr skyldig att pa eget initiativ kontinuerligt avhjilpa
eventuella brister i utfdrandet av Uppdraget. Om Trafikutévaren har
brustit i uppfyllandet av kraven pé en tjdnst eller ett annat dtagande
under Uppdragsavtalet har Bestéllaren ratt att, utdver att bland annat
innehalla ersittning och tillimpa Uppdragsavtalets regleringar avse-
ende viten, pékalla tillimpning av den generella process for avvikel-
sehantering som beskrivs i Bilaga 7A for dtgardande av bristen.
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9.4 Bevarande av information

10.
10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.2

10.2.1

Bestallaren har ratt att (i) nar som helst under Avtalstiden, och (ii)
under den tid dérefter som uppgifterna méste bevaras enligt Géllande
Ratt, ta del av och erhélla all information avseende Uppdraget som
Trafikutovaren enligt Uppdragsavtalet ska insamla, uppréatta
och/eller pa annat satt har tillgang till (inklusive, i enlighet med av-
snitt 19.1 och 19.2, sddan information som finns hos Underentrepre-
norer). For att sékerstilla Bestéllarens ratt enligt ovan ska Trafikuto-
varen under motsvarande tid bevara och pa ett sékert satt forvara in-
formation avseende Uppdraget. Information som sparas elektroniskt
ska sparas i format som kan ldsas och bearbetas med hjélp av samt
foras Gver till programvaror som ar allmént tillgdngliga p& mark-
naden.

Ekonomiska villkor, incitament och garantier m.m.
Ersattningsmodell

Trafikut6varens ratt till ersattning for Uppdraget, samt fakturering-
och betalningsvillkor framgér av Bilaga 7B.

Ersidttningsmodellen for Uppdraget baseras pa en fast arlig Grunder-
sattning som inte dndras pa annat sitt &n vad som anges i Uppdrags-
avtalet. Vid volymférandringar justeras Grundersittningen i enlighet
med Bilaga 7B och Bilaga 7D. Ut6ver Grundersittningen kommer
Uppstartserséttning samt forséljningsprovision och erséttning for
Lagfrekvent Underhéll, enligt vad som anges i Bilaga 7B.

Trafikutovarens skyldighet att erlagga ersittning till Bestéllaren f6r
nyttjande av egendom, infrastruktur och annan egendom och resur-
ser som Bestéllaren tillhandahéller inom ramen for Uppdraget redo-
visas i Bilaga 7B samt de bilagor som hénvisas till i denna bilaga. Fak-
turering- och betalningsvillkor framgéar av Bilaga 7B.

Sévitt avser justeringar av ersattning med anledning av 6ppnandet
och ibruktagandet av Citybanan hinvisas till Bilaga 7B.1.

Savitt avser justering av ersattning med anledning av ett eventuellt
inférande av valideringsstolpar hanvisas till Bilaga 7B.3.

Uttommande erséitining

Sévida annat inte uttryckligen anges i Uppdragsavtalet, utgor Grun-
dersittningen den uttémmande ersidttning som betalas till Trafikuto-

0
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10.2.2

10.2.3

10.3

10.3.1

10.3.2

10.4

10.5

varen for utforandet av Uppdraget, innefattande samtliga taganden
enligt Uppdragsavtalet. Kostnader for utférande av Uppdraget och
Trafikut6varens andra dtaganden som féljer av Uppdragsavtalet som
inte uttryckligen anges i Uppdragsavtalet som en kostnad som ska ba-
ras av Bestillaren ska ddrmed baras av Trafikut6varen utan ritt for
Trafikutovaren till tillkommande ersittning,

Till undvikande av missforstdnd utgar ingen tillkommande ersittning
till Trafikutovaren for deltagande 1 méten, samverkan, samréd eller
ovriga ataganden, villkor och aktiviteter som &r specificerade i eller
foljer av taganden i Uppdragsavtalet.

Om annat inte uttryckligen anges medfor forandringar och anpass-
ningar av Uppdraget och dndrade forutsattningar for Uppdraget, in-
Kklusive SL-Egendom och annan egendom som upplats till Trafikuto-
varen, inte ndgon justering av den ersattning som TrafikutGvarens er-
haller (se vidare Bilaga 7D).

Ekonomiska incitament

Uppdragsavtalet innehéller incitamentskonstruktioner som ska ses
som ett uttryck for bégge Parters strivan att utveckla Verksamheten
fér att mota Bestallarens 6vergripande mél med Uppdraget. Incita-
mentskonstruktionerna bygger pé angivna mélnivéer/krav som bero-
ende pé utfall kan resultera i bonus eller vite inom olika omriden. De
narmare villkoren for incitamentskonstruktionerna, inklusive omréa-
den som omfattas av incitament, framgér av Bilaga 7B.

Parterna ar ense om att under Avtalstiden efterstriva att utveckla nya
och forbattrade metoder for métning och uppf6ljning av utférandet
av Uppdraget och kvaliteten i Verksamheten for att sikerstilla att den
incitamentsstruktur som tillampas foér Uppdraget styr mot Bestalla-
rens overgripande mal med Uppdraget.

Indexering

Ersittning, bonus och viten indexregleras pa det sitt som anges i Bi-
laga 7B.

Kvittningsritt

Bestéllaren har ritt att kvitta varje ansprak pa ersittning, vite eller
skadestdnd mot betalning enligt detta Uppdragsavtal.
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10.6 Tvistig faktura

10.6.1 Om Bestillaren invander mot av Trafikutévaren utfardad faktura har

10.6.2

10.7

10.7.1

10.7.2

11.

11.1

11.2

Bestillaren ritt att innehélla den tvistiga delen av ersidttningen intill
dess att Parterna enats om hanteringen av denna eller lagakraftvun-
nen dom foreligger. Bestéllaren ska darutover alltid ha ratt att halla
inne ersittning som avser ett dtagande enligt Uppdragsavtalet eller
ett dtagande i annat mellanhavande med Trafikutévaren som Trafik-
utdvaren inte har utfort eller som har blivit foérsenat, till dess att ata-
gandet har utforts avtalsenligt.

Oaktat att tvist rorande betalning kan foreligga ager Trafikutovaren
inte ratt att kvitta eller tillgodogora sig sddant tvistigt belopp eller
upphora (exempelvis genom havning av Uppdragsavtalet) eller hota
att upphora att utfora dtaganden som foljer av Uppdragsavtalet utan
ska, oberoende av sédan tvist, utfora Uppdraget som om sédan tvist
inte hade forelegat.

Bankgaranti

har i en separat handling, vilken
aterfinns i1 Bilaga 7C, stillt ut en garanti avseende Trafikutdvarens
ritta fullgérande av sina forpliktelser och 4taganden gentemot Bestil-
laren under Uppdragsavtalet. De ansvars- och beloppsbegransningar
som giller enligt Uppdragsavtalet géller &ven for sagda garanti.

For det fall utstillaren av bankgarantin under Avtalstiden inte langre
uppfyller de kriterier som uppstilldes pa utstillare i samband med
den upphandling som foregatt ingdende av Uppdragsavtalet har Be-
stéllaren ritt att krdva att en ny bankgaranti stélls ut. Om Bestillaren
framstéller sdant krav ska Trafikutévaren tillse att en ny bankga-
ranti utstills, varvid s&vil utstéllaren som den nya bankgarantin ska
uppfylla de kriterier som uppstélldes samband med den upphandling
som foregatt ingdende av Uppdragsavtalet.

Intikter fran Verksamheten

I Verksamheten tillampas av Bestéllaren faststillda taxor, taxefore-
skrifter och resevillkor, vilka Bestillaren fritt har ratt att dndra fran
tid till annan.

TrafikutGvaren ska i de fall som beskrivs i Uppdragsavtalet svara for
forsdljning av biljetter i pendeltagstrafiken och skyndsamt redovisa
intdkterna fran sddan forséaljning till Bestallaren i enlighet med Be-
stillarens instruktioner fran tid till annan. Intakter som uppbars av
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11.4

12,
12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

Trafikutévaren utgor redovisningsmedel som ska héllas avskilda och
omgéende samt fortlopande sittas in pa separat réntebdrande konto i
Bestillarens namn. Rénta p& uppburna intékter, raknat fran den tid-
punkt sidana intakter erholls, utgor Bestéllarens egendom och ska
redovisas till Bestéllaren.

Med undantag for vad som sérskilt anges i Bilaga 7B avseende Trafik-
utdvarens ritt till provision for utférd forsaljning, och sdvida inte Be-
stillaren skriftligen medger annat, har Bestéllaren, Parterna emellan,
ensamritt att uppbéra alla 6vriga intakter frén Verksamheten, inklu-
sive men inte begrinsat till intdkter frn resenérerna, intékter fran
reklam, hyresintakter och alla andra former av kommersiella samar-
beten.

Bestillaren ingdr samtliga avtal avseende reklam i pendeltagstrafiken
och disponerar fritt ver allt reklam- och informationsutrymme som
omfattas av Verksamheten, inklusive p& Fordon och pa stationer. Tra-
fikutovaren ar inforstddd med att Bestdllaren kommer att sjalvt eller
genom annan anbringa/borttaga reklam eller annan information pa
pendeltégstationer och/eller pad de Fordon som anvénds fér pendel-
tagstrafiken.

Force Majeure och vissa andra hindelser
Vad som utgor Force Majeure

Part &r fri frin ansvar for dtaganden enligt Uppdragsavtalet i den man
fullgérande hindras av omstandighet av extraordinir natur utanfor
Parts kontroll och som Part inte skiligen kunde férvantas ha raknat
med och vars foljder Part inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, ssom naturhindelse av extraordinir karaktér, viss typ av
arbetskonflikt, eldsvida, krig, uppror, civil oordning, mobilisering,
energiavbrott, konfiskering, valutarestriktioner och myndighetsingri-
pande och/eller beslut samt darmed jamforbara héndelser ("Force
Majeure”).

Vad som kan anses utgora Force Majeure bedoms i det enskilda fallet
med hinsyn tagen till samtliga di aktuella omsténdigheter. Det ska
dock alltid rora sig om extraordinéra och icke 6vervinnbara handel-
ser.

Force Majeure omfattar inte sddana héndelser som erfarenhetsmass-
igt kan uppkomma i den typ av verksamhet som Uppdraget utgor.
Trafikutovaren ar siledes inforstddd med och accepterar att Trafikut-
Ovaren pd egen risk har att beakta och ansvara for konsekvenser som

Infosdk. klass

K1 (Oppen)
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12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.2

12.3

uppstar till f6ljd av vissa hdndelser, begransningar och storningar
som inte orsakas av Bestillaren men som inte utgor extraordinara
och icke 6vervinnbara hindelser inom Verksamheten, och vilka séle-
des inte utgor Force Majeure. Trafikut6varen ska dven vidta de &tgar-
der som krivs till f6ljd av detta. Detta avser bland annat hindelser,
begrinsningar och stérningar orsakade av yttre betingelser och tredje
man, sdsom viderrelaterade faktorer (kraftiga snéfall, kyla, och andra
liknande handelser som utgor en effekt av sasongsvariationer
och/eller viderférhéllanden), ingripanden fran polis eller rdiddnings-
tjanst, demonstrationer, sportevent, statsbesok och liknande. Han-
delser, begrinsningar och stérningar av detta slag utgor inte Force
Majeure.

Arbetskonflikt utgor inte Force Majeure om Part sjélv vidtar eller ar
foremal for sddan konfliktatgard till foljd av att Part inte fullgjort sina
skyldigheter enligt Gillande Rétt eller kollektivavtal eller i Gvrigt inte
foljt géllande regler eller iakttagit god sed pa arbetsmarknaden.

Force Majeure omfattar inte heller omstiandigheter som orsakas av
Parts vardsloshet eller bristande fullgorelse av sina dtaganden enligt
Uppdragsavtalet.

Om en Underentreprenor som anlitats av Trafikutovaren for att ut-
fora del av Uppdraget inte uppfyller sina dtaganden ska detta inte ut-
gora en Force Majeure-héndelse under Uppdragsavtalet sdvida inte
orsaken till att Underentreprendren inte kunnat uppfylla sina ata-
ganden skulle ha utgjort en Force Majeure-héndelse om den hade
drabbat Trafikutovaren sjlv.

Underriittelse

Det aligger Part, som 6nskar &beropa Force Majeure till befrielse fran
férpliktelse enligt Uppdragsavtalet, att utan uppskov skriftligen un-
derritta den andra Parten hirom med beskrivning av vilken omstéan-
dighet som aberopas till stod for befrielse fran dtagande. Motsva-
rande krav pd att skriftligen informera den andra Parten ska gélla nir
omstandighet, som Part dberopat till befrielse frén &tagna forpliktel-
ser, upphor.

Skyldighet att begriinsa effekt m.m.

Part som aberopar en omstandighet som utgor Force Majeure till stod
for befrielse frdn atagande ska vidta tillborliga anstrangningar for att
overvinna de forhallanden som medfdr oférméagan att fullgéra sddan
Parts taganden och sédan Part ska fullgora sina dtaganden sé snart

28(63)

Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosak. klass

Ki (Oppen)

W

s



JIL

Trafikforvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL

(E24)

2015-12-04

Uppdragsavtal avseende pendelt8gsverksamheten i
Stockholmsregionen

13.
13.1

13.1.1

som mojligt efter det att omstandighet som hindrar Partens genomfo-
rande av sina ataganden upphort.

Pafoljder, ansvar och ansvarsbegriansningar

Pafoljder

Om TrafikutGvaren brister i uppfyllande av dtaganden enligt Upp-
dragsavtalet och/eller uppfyllelse av de kvalitets- eller Basnivéer som
anges 1 Uppdragsavtalet eller i 6vrigt bryter mot Uppdragsavtalet har
Bestillaren ratt att utkréva foljande pafoljder:

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

()

Begira rittelse avseende den uppkomna bristen och/eller
initiera den process for avvikelsehantering som hinvisas till i
avsnitt 9.3;

Innehalla ersittning till dess att bristen &tgirdats/tjansten
har utférts avtalsenligt. Innehéllandet far uppga till en summa
som enligt Bestillarens skiliga bedomning dr rimlig for att
uppna avsedd effekt;

Péafora viten i enlighet med vad som anges Bilaga 7B;

Forverka ersittning i en omfattning som motsvarar den
ersattning som TrafikutGvaren genom bedragligt, vilseledande
eller annars uppenbart oredligt beteende tillskansat sig, ex-
empelvis om TrafikutGvaren manipulerat data eller underlag
for faststéllande eller beriknande av ersattning/incitament;

Begira ersiittning for skada, forlust eller kostnader
(ratt till skadestdnd) som Bestéllaren har orsakats, exempelvis
om, men inte begrinsat till, att Bestéllaren sagt upp Upp-
dragsavtalet i fortid enligt avsnitt 16.3, varvid eventuella viten
som har utbetalats i forh&llande till samma avtalsbrott/brist
(d.v.s. som uppkommit som en f6ljd av en och samma skade-
orsak) ska avriknas frén den ersidttning som ska utges;

Riitt att sjilv eller via anlitad tredje part utfora den
bristfilliga delen av Uppdraget (eller, avseende brist,
korrigera brist), inklusive att anskaffa den egendom och ut-
rustning som krévs, pa TrafikutGvarens bekostnad om Trafik-
utovaren inte vidtar rattelse inom skalig tid efter Bestéllarens
uppmaning. For det fall Bestéllaren beslutar att nyttja denna
ratt ska TrafikutGvaren tillhandahélla sédan assistans som
krévs for att Bestéllaren ska kunna nyttja denna ritt, inklusive
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13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.2

13.2.1

tillhandahallande av relevant egendom och resurser som nytt-
jas av Trafikutévaren; samt

(g) Saga upp Uppdragsavtalet eller delar darav enligt villko-
ren i avsnitt 16.3.

Utdver de paféljder som anges ovan ska TrafikutGvaren, utan de an-
svarsbegriansningar som anges i avsnitt 13.3.1 och 13.3.3, hélla Bestil-
larens skadeslés och ersitta Bestéllaren for krav eller ansprak frén
tredje man, inklusive avgifter och pélagor frén myndigheter, avseende
sadana skador och kostnader som Trafikutévaren enligt avsnitt 13.2
ska ansvara for. Detta omfattar &ven kostnader som Bestillaren haft
for att hantera sddana krav, ansprak, avgifter eller palagor.

Ovan angivna paf6ljder som kan pékallas av Bestéllaren begrinsar
inte Trafikut6varens skyldighet att pa eget initiativ och utan anmodan
fran Bestéllaren omedelbart vidta réttelse vid uppdagade brister i ut-
forandet av Uppdraget.

Om inte annat framgér av Uppdragsavtalet kan pafoljderna i av-
snitt 13.1 ovan tillaimpas var for sig eller gemensamt, dvs. paféljderna
ar kumulativa och inte exklusiva dar annat inte uttryckligen anges.

Har Bestillaren varit berattigad att utkrava viss paféljd, exempelvis
utkriva vite, men inte nyttjat denna rétt, innebér det inte att Bestélla-
rens ratt att gora sddan pafoljd gillande upphdr (dvs. Bestéllaren for-
lorar inte rétten till historiskt upplupet vite), utan denna Bestdllarens
ratt giller oberoende av detta alltjamt under den fortsatta Avtalsti-
den.

Ansvarsfragor
Ansvar for SL-Egendom

Trafikutovaren stér, oberoende av vardsloshet, faran och risken for
skada pa och forlust av SL-Egendom frén och med dagen f6r tillhan-
dahallande/uppléatelse, till dess att sddan egendom &tergatt i Bestilla-
rens besittning eller tilthandahallandet upphért vid Uppdragets upp-
horande eller 6verlamnas till annan av Bestéllaren anvisad part, in-
klusive dar sidan skada eller forlust uppkommit till f6ljd av skadego-
relse eller stold. Vad géller sakskador pa SL-Egendom som tillhanda-
halls Trafikutévaren av Bestillaren enligt Uppdragsavtalet hinvisas
dven till avsnitt 14.5 och 14.6.
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13.2.2  Ansvar for person- och sakskada

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.5.1

13.2.5.2

Trafikutovaren ansvarar, sdvida inte annat uttryckligen anges i Upp-
dragsavtalet (t.ex. i avsnitt 13.2.1), i férhallande till Bestéllaren for
samtliga person- och sakskador hos Bestillaren och tredje man som,
oberoende av virdsloshet, orsakas av TrafikutGvaren eller egendom
som TrafikutGvaren nyttjar for Uppdraget, inklusive SL-Egendom.
Vad som anges i Uppdragsavtalet begransar inte Trafikutdvarens an-
svar enligt Géllande Ratt, t.ex. for sak- och personskador.

Ansvar gentemot infrastrukturforvaltare

TrafikutGvaren ska, savitt avser infrastruktur och egendom som fran
tid till annan uppléts av infrastrukturforvaltare for utférande av Upp-
draget, ha motsvarande ansvar gentemot Bestéllaren som Bestéllaren
har gentemot infrastrukturforvaltare, t.ex. enligt de Trafikeringsavtal
som giller mellan dessa parter, inklusive (utan begransning) savitt
galler ansvar for sak- och personskador. Vad som anges i detta avsnitt
ska dga motsvarande tillampning for det fall annan part intrader i in-
frastrukturforvaltares stille sisom upplatare av sddan infrastruktur
och egendom samt for det fall annan likartad upplatelse sker via an-
nan part, t.ex. vid forandring av Uppdraget.

Ansvar enligt Gdllande Raitt

Trafikut6varen ska, i de fall Bestillaren enligt Géllande Ritt, t.ex. i
egenskap av jarnvig” enligt jarnvégstrafiklagen (1985:192), har ett
ansvar gentemot tredje man for sak- och personskador som kan upp-
komma som en f6ljd av Verksamheten, ha motsvarande ansvar
gentemot Bestéllaren som det ansvar som &vilar Bestéllaren enligt
Gillande Ratt. For det fall Géllande Ratt, t.ex. jairnvagstrafiklagen,
dndras eller ersétts av annan lag eller foreskrift under Avtalstiden ska
vad som anges i detta avsnitt anpassas for att vidmakthalla denna
princip utan att Trafikut6varen har ritt att erhélla justering av ersitt-
ningen.

Jdmkning med anledning av fel i SL-Egendomen

TrafikutGvarens ansvar enligt avsnitt 13.2.1-13.2.4 géller &ven om
skada uppkommer till foljd av TrafikutGvarens nyttjande av egendom
som tillhandahalls Trafikutdvaren av Bestéllaren enligt detta Upp-
dragsavtal (t.ex. SL-Egendom).

Oaktat vad som anges i avsnitt 13.2.5.1 ska Trafikutévaren dock vara
befriad fran det ansvar som framgar av avsnitt 13.2.1-13.2.4 om Tra-
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13.2.6

13.2.7

13.3

13.3.1

13.3.2

fikutévaren kan styrka (i) att skadan orsakats som en direkt f6ljd av
att SL-Egendom i visentligt avseende avvikit frdn den funktion som
sidan egendom normalt sett har och detta medfér en sdkerhetsrisk
eller risk for person- och sakskador, (ii) att bristen inte orsakats av
Trafikut6varen eller hade kunnat undvikas om Trafikut6varen hade
fullgjort sina dtaganden enligt Uppdragsavtalet, samt (iii) att Trafik-
utGvaren har rapporterat bristen snarast mojligt efter att Trafikut6va-
ren identifierat bristen eller borde ha identifierat bristen.

Ansvar for Resegaranti och Tillgdnglighetsgaranti

TrafikutGvaren ansvarar gentemot Bestéllaren, upp till det begréns-
ningsbelopp som féljer av Bilaga 7B, for samtliga krav och kostnader
som foljer av att resenérer inom SL-trafiken tar Resegarantin eller
Tillgdnglighetsgarantin i ansprék till f61jd av storning i pendeltigstra-
fiken (oaktat resenirs start- och slutdestination). Bestéllaren har ritt
att, enligt Bestillarens val, antingen (i) vidarefakturera sddana krav
till Trafikutovaren, eller (ii) reducera den erséttning som ska utges till
Trafikut6varen for péfoljande ménad efter Resegaranti-eller Tillgédng-
lighetsgarantiersittning utgivits eller sddan senare manad som Be-
stallaren anvisar, varvid Bestéillaren ska informera Trafikutévaren
med vilket belopp reduktion ska ske. TrafikutGvarens ansvar for Re-
segarantin och Tillgdnglighetsgarantin beskrivs ndrmare i Bilaga 4A

och Bilaga 2A.

Miljéansvar

TrafikutGvaren ansvarar gentemot Bestallaren for av Trafikutovaren
orsakad miljoskada och/eller férorening som uppkommer pa fastig-
het som TrafikutGvaren ges ritt att nyttja enligt Uppdragsavtalet.

Ansvarsbegrinsningar m.m.

Parts ritt till ersattning frén den andra Parten f6r brott mot Upp-
dragsavtalet dr begrénsad till ersattning for direkt skada och forlust
och omfattar inte indirekt skada och férlust. Med indirekt skada och
forlust avses i detta Uppdragsavtal vad som foljer av § 67 koplagen

(1990:931).

Oaktat vad som anges i avsnitt 13.3.1 dr Parterna dverens om att det
foljande ar exempel pa vad som i Uppdragsavtalet utgor direkta ska-
dor och forluster som ar ersittningsgilla, oberoende av om sdana
skador och forluster i andra sammanhang skulle vara att betrakta
som indirekta skador och forluster:
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13.3.3

13.3.4

13.3.5

14'

14.1

14.2

(a) kostnader som Bestillaren orsakats till f61jd av att Bestillaren
nyttjat sin ratt att trida in enligt avsnitt 13.1.1(f) ovan; samt

(b) kostnader som Bestéllaren har orsakats till f61jd av att Bestiil-
laren har tvingats att utféra en ny upphandling till {5]jd av att
Bestillaren har sagt upp Uppdragsavtalet (helt eller delvis) pa
grund av TrafikutGvarens bristande fullgérelse av sina &tagan-
den enligt Uppdragsavtalet, inklusive kostnaden for att Bestil-
laren sjélvt eller via annan part utfor Uppdraget (helt eller
delvis) tills sddan ny upphandling &r genomférd och en ny tra-
fikut6vare har tilltrétt sitt uppdrag.

Respektive Parts totala ansvar under Uppdragsavtalet avseende ska-
destdnd gentemot den andra Parten ska med de undantag som anges i
Uppdragsavtalet vara begrinsat till ett belopp om en miljard

(1 000 000 000) kronor. Eventuella forverkanden av ersittning, och
viten som utgar enligt Uppdragsavtalet, ska inte beaktas vid bedom-
ning av om detta belopp uppnétts.

Ansvarsbegrinsningarna i Uppdragsavtalet ar inte tillimpliga pa

(i) Parts skyldighet att utge avtalad erséttning enligt vad som anges i
Uppdragsavtalet, t.ex. Bestéllarens skyldighet att erligga avtalad er-
sattning for Uppdraget till TrafikutGvaren, respektive Trafikutévarens
skyldighet att i forekommande fall erligga avtalad ersittning till Be-
stéllaren for tillhandahallen egendom, (ii) Trafikutévarens ansvar en-
ligt avsnitt 13.2, och (iii) brist i Trafikutévarens skyldighet att redo-
visa biljettintakter till Bestéllaren.

Ansvarsbegransningarna i avsnitt 13.3.1 och 13.3.3 ska inte gélla sé-
vitt avser skada som orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet.

Forsakringar

Det aligger Trafikutovaren att se till att Verksamheten ir vederborlig-
en forsikrad med avseende pd Verksamhetens omfattning, risker och
karaktdr samt med beaktande av det ansvar som avilar Trafikutéva-
ren enligt Géllande Rétt och detta Uppdragsavtal.

Trafikut6varen ska for detta syfte dtminstone teckna erforderlig an-
svarsforsakring, egendomsforsikring (med de undantag som féljer av
avsnitt 14.3) och forsékring fér arbetsgivaransvar, inklusive trafikan-
svar. Trafikutévarens ansvarsforsikring ska minst inkludera (i) skydd
for skada genom levererad egendom (produktansvar), (ii) utékat
skydd vid skada pd omhéndertagen egendom, inklusive nyckelforlust,
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samt (iii) (i forekommande fall) lagstadgad trafikforsiakring fér For-
don.

14.3 Bestillaren ska halla SL-Egendom som tillhandahalls Trafikutovaren
av Bestillaren enligt detta Uppdragsavtal egendomsforsakrad.

14.4 Trafikutévaren &r skyldig att anmaéla skada p& SL-egendom till Bestil-
laren for reglering ur Bestillarens egendomsforsédkring. Dér skadan
ersitts ur Bestéllarens egendomsforsékring ska Trafikutévaren er-
sétta Bestillaren for kostnaden for sjalvrisken. Trafikutovaren ska
halla egendom som anvénds fér Uppdraget (inklusive egen och av
tredje man forhyrd egendom), och som inte omfattas av Bestillarens
egendomsforsikring enligt avsnitt 14.3, egendomsforsiakrad.

14.5 Vid sakskada p& egendom som tillhandahalls TrafikutGvaren av Be-
stillaren enligt detta Uppdragsavtal och dar skadan ersétts ur Bestil-
larens egendomforsiakring ska Trafikutdvaren ersétta Bestillaren for
kostnaden for sjilvrisken. Om Bestillarens ratt till sidan forsakrings-
ersittning jamkas pa grund av omstdndigheter som ar hanforliga till
Trafikutovaren ska dock TrafikutGvaren kompensera Bestillaren for
detta.

14.6 For det fall Trafikutévaren uppsatligen, genom vérdsloshet eller ge-
nom brist i att f6lja instruktioner eller brist i att iaktta fackmanna-
maissighet orsakat en sakskada pa egendom som tillhandahélls Tra-
fikutovaren av Bestéllaren enligt detta Uppdragsavtal, och dér ersétt-
ning utgatt ur Bestillarens egendomsforsdkring (jfr. avsnitt 14.3 och
14.5), ar Trafikutovaren inforstddd med att Bestéllarens férsikrings-
givare kan fora regress mot Trafikutdvaren med avseende pé sddan
skada.

14.7 TrafikutOvaren har ett helhetsansvar for alla ansprék frén skadeli-
dande med anledning av Uppdraget som héanvisas till Trafikutévaren
fran Bestallaren oavsett om sddant ansprék ticks av forsdkring och
oavsett om anspraket riktas mot Trafikut6varen eller Bestéllaren.
TrafikutGvaren far inte ingé for Bestillaren bindande dtaganden. Tra-
fikutévaren har en skyldighet att sikerstalla att ansprak fran skadeli-
dande omhéndertas skyndsamt och pa ett sétt som inte medfor opé-
kallad kostnad eller oldgenhet for den skadelidande eller for Bestilla-
ren. Trafikut6varen ska inom fem (5) Arbetsdagar till den skadeli-
dande bekréafta mottagandet av forsikringsansprak. TrafikutGvaren ar
skyldig att tillhandahélla ett svenskt telefonnummer f6r hantering av
forsakringsansprak, pé vilket skadelidande fér assistans pé svenska.
Vid ansprak fran skadelidande ska TrafikutGvarens férsdkring anvan-

!
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14.8

14.9

15.

15.1

15.1.1

15.1.2

das, sdvida inte Trafikutovaren kan visa att det ar Bestéallarens forsak-
ring som ska anviandas.

Bestillaren har ritt att vid anmodan ta del av forsakringsbevis, for-
sakringsbrev och forsakringsvillkor avseende de férsiakringar som
Trafikut6varen ska teckna for Verksamheten, dock inte uppgifter om
kommersiella villkor sdsom premier, rabatter ete. TrafikutGvaren ar
skyldig att i god tid fore Driftstart, pa Bestéllarens begéiran, forse Be-
stillaren med kopior av forsékringsbevis. Bevis om att fornyad for-
sikring tecknats ska redovisas for Bestillaren senast en (1) manad
fore det att befintlig forsakring loper ut, eller vid sddan annan tid-
punkt som Parterna enas om. Om Bestéllaren finner att forsakrings-
givaren eller forsakringsvillkoren inte ar godtagbara kan Bestillaren
begira att forsdkringen omplaceras eller omforhandlas. Om Trafikut-
Gvaren trots detta inte kan uppvisa godtagbara forsakringar har Be-
stallaren ratt att pa Trafikutovarens bekostnad, teckna nya forsak-
ringar.

TrafikutGvaren ska utse en ansvarig person som utgor kontaktperson
i férhallande till sdval Bestillaren som tredje man avseende forsak-
ringsfragor och ansvarsfragor.

Driftstart
Allmiént

Om inte annat datum 6verenskommits mellan Parterna, 6vertar Tra-
fikutdvaren ansvaret for driften av Verksamheten vid tidtabellsskiftet
som intraffar ar 2016 (vilket forvintas vara den 11 december 2016)
("Driftstart”) (med undantag f6ér atgirder som enligt Forberedelse-
planen ska utforas fére Driftstart), inklusive personal, fran féregé-
ende trafikut6vare.

Driftstart ar villkorad av att f6ljande omstéindigheter foreligger:

(a) Uppdragsavtalet ska ha trétt ikraft och inte ha sagts upp av
négon Part;

(b) TrafikutOvaren har erhllit Tillstdnden fore Driftstart och in-
nehar alltjamt dessa; och

(c) Trafikutovaren har sdkerstillt att Driftstart kan genomforas
utan att pendeltdgstrafiken och resendrerna drabbas av stor-
ningar fore, i samband med och efter Driftstart. TrafikutGva-
ren ska ha fullgjort samtliga dtaganden enligt Férberedelse-
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15.1.3

15.2

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4

planen (inklusive vad avser personalGvertagande) i den man
de ar av betydelse for att sékerstilla Driftstart utan storningar
for Uppdraget och resenédrerna.

Om planerad Driftstart forsenas och detta beror pé Trafikutévarens
bristande fullgorelse av sina dtaganden enligt Uppdragsavtalet ska
Trafikut6varen betala ett forseningsvite till Bestéllaren enligt vad som
vidare framgér av Bilaga 7B. Bestéllaren har da dven ratt att saga upp
Uppdragsavtalet.

Forberedelseperioden

Overtagandet av Verksamheten respektive genomforande av Drift-
start och driften under den dérpé féljande initiala perioden ska forbe-
redas under en period som inleds ndr Uppdragsavtalet har tratt i kraft
("Forberedelseperioden”).

Under Forberedelseperioden ska TrafikutGvaren genomféra ett stort
antal aktiviteter som syftar till att sdkerstilla 6vertagande och drift-
sattning utan storningar for trafiken, resenédrerna och Bestillaren, sa-
val infér som i anslutning till och efter Driftstart. De nirmare villko-
ren for Forberedelseperioden och TrafikutGvarens genomférande av
denna ("Forberedelseplanen”) anges i Bilaga 8A och i 6vrigt i
Uppdragsavtalet.

Parterna ar inférstddda med att Driftstart kan behova férskjutas till
f6ljd av 6verprovning av det beslut om tilldelning som fattats i den
upphandling som foregatt ingdende av Uppdragsavtalet. Till f6ljd av
detta har Parterna enats om foljande: For det fall det beslut om till-
delning som fattats i den upphandling som foregétt ingdende av Upp-
dragsavtalet begirs 6verprovat och Driftstart, med beaktande av
overprovningens tidsutdrakt och Bestéllarens avtalsrelationer med
nuvarande trafikutovare for Verksamheten ddrmed maste forskjutas
(dvs. senareldggas jamfort med det datum for Driftstart som anges i
avsnitt 15.1.1) ska Driftstart utgoras av det senare datum som Bestél-
laren 6verenskommer med nuvarande trafikutvare for Verksamhet-
en. Trafikutovaren ska medges en Forberedelseperiod som uppgar till
atminstone sex (6) manader fran Bestéllarens besked om forskjuten
dag for Driftstart, sdvida inte Parterna enas om annat. En forskjut-
ning av Driftstart enligt detta avsnitt 15.2.3 utgor inte grund for juste-
ring av ersiattningen for Uppdraget enligt Bilaga 7D.

Om dag for Driftstart enligt avsnitt 15.2.3 ovan maste senarelaggas
mer an tva (2) manader utéver det datum for Driftstart som anges i
avsnitt 15.1.1 ovan ska TrafikutGvaren erhélla kompensation fran Be-
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15.3

16.
16.1

16.1.1

16.1.2

stillaren enligt de principer som framgar av avsnitt 5 i Bilaga 7D. S&-
dan kompensation ska vara begransad till justering av Uppstartser-
sattningen och att omfatta (i) kostnader for personal, och (ii) kostna-
der relaterade till administration, kontorsrelaterade kostnader och
IT-kostnader (dock inte avseende produktionssystem). Trafikutova-
ren ska vidta skiliga atgarder for att begransa sina merkostnader som
ar ersittningsgilla enligt detta avsnitt 15.2.4.

Statusbesiktning av SL-Egendom

Infor Driftstart kommer TrafikutGvaren att beredas majlighet att till-
sammans med Bestillaren delta vid Statusbesikining av SL-Egen-
domen. Narmare villkor for sddan Statusbesiktning, innefattande Be-
stillarens ansvar for atgardande, anges i Bilaga 8A. Se dven vad som
anges i avsnitt 7.1.

Ikrafttridande, Avtalstid och upphérande
Villkor for Uppdragsavtalets ikrafttriadande

Uppdragsavtalet trider i kraft den dag d& behoriga foretradare for
béda Parter har undertecknat Uppdragsavtalet, och under forutsitt-
ning:

(a)  Atttilldelningsbeslut i den upphandling som lett fram till in-
gdende av Uppdragsavtalet inte har féranlett att Bestéllaren
har beordrats av domstol att rdtta upphandlingen eller att
gora om upphandlingen;

(b) Att den garanti som hinvisas till i avsnitt 10.7 har utfardats
och tillstillts Bestillaren, om Bestéllaren inte angivit annat;
och

(c) Att, sdvida inte Bestéllaren inte beslutar annat, samtliga till
Uppdragsavtalet pa forhand och under upphandlingsproces-
sen kinda hyresavtal (avseende depd m.m.), samt andra even-
tuellt tillkommande avtal mellan Bestillaren och Trafikutéva-
ren som ar nodvandiga for Uppdraget, undertecknas vid an-
fordran av Bestillaren.

I de fall Trafikutovaren av Bestdllaren fatt klartecken for tilltrade till
lokaler eller depder trots att kinda hyresavtal inte undertecknats (se
punkt (c) ovan), har Bestillaren ratt att innehalla motsvarande hy-
resbelopp fran den ersdttning som Bestillaren betalar Trafikutovaren.
Réntor och dréjsmalsavgifter tillimpas enligt Gdllande Ratt.
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16.1.3

16.2

16.2.1

16.2.2

16.2.3

For det fall det datum for Driftstart som forutsags vid beslut om till-
delning i den upphandling som foregatt ingdende av Uppdragsavtalet,
dvs. 11 december 2016, forskjuts till f6ljd av 6verprévning av beslutet
om tilldelning ska de datumangivelser/arsangivelser som anges i
Uppdragsavtalet och som baseras pa det forutsedda datumet f6r
Driftstart (t.ex. basnivaer for viten i Bilaga 7B), justeras for att reflek-
tera sddan foérskjutning.

Avtalstid

Uppdragsavtalet galler fran dess ikrafttrddande och fram till det tid-
tabellsskifte som infaller nirmast efter den dag som intraffar tio (10)
ar efter Driftstart. Bestéllaren har rétt att senast tolv (12) ménader
fére utgangen av denna tiodrsperiod pakalla en option att forlanga
Uppdragsavtalet pé oférandrade villkor, fram till det tidtabellsskifte
som infaller narmast efter den dag som intraffar fjorton (14) ar efter
Driftstart. Avtalstidens maximala lingd &r séledes fjorton (14) ar rak-
nat frén Driftstart, med undantag fér om férlingning av Avtalstiden
sker enligt vad som anges i avsnitt 16.2.3 nedan. Den avtalstid som
giller f6r Uppdragsavtalet bendmns i Uppdragsavtalet " Avtalsti-
den”.

Nir Avtalstiden l16per ut enligt ovan (inklusive for det fall ovan an-
givna option inte pékallas av Bestillaren) upphor Uppdragsavtalet
automatiskt att gilla utan krav pé féregéende uppsigning.

Oaktat vad som anges i avsnitt 16.2.1 och 16.2.2 ovan har Bestillaren
ritt att ensidigt férlinga Avtalstiden pa oférandrade villkor, med den
period som Bestéllaren anger, dock maximalt tjugofyra (24) manader,
om Bestillaren genomfér en ny upphandling av hela eller delar av den
verksamhet som omfattas av Uppdragsavtalet och en 6verprévnings-
process eller liknande pégar, eller om sddan upphandling av annat
skal forsenas. Bestéllaren ska senast sex (6) manader fore utgngen
av Avtalstiden (dvs. den Avtalstid som giller innan forlangning enligt
detta avsnitt pakallas) meddela Trafikut6varen om pakallande av sa-
dan forlangning och ange vilken tidsperiod som forlangningen avser.

Om Bestillaren nyttjat sin ritt till forlangning av Avtalstiden med till-
lampning av detta avsnitt har Bestéllaren ratt att siga upp sddan for-
langning av Avtalstiden till upphérande (varvid Uppdragsavtalet
upphor att gilla) med iakttagande av en minsta uppsigningstid om
sex (6) manader. Om Bestillaren nyttjar sin ratt att forlanga Avtalsti-
den i enlighet med vad som anges i detta avsnitt har TrafikutGvaren, i
enlighet med de principer for justering av ersiattningen som framgar
av avsnitt 5 1 Bilaga 7D, ratt till ersdttning for de tillkommande di-
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16.3

16.3.1

16.3.2

rekta, skéliga och verifierade merkostnader som ér en direkt konse-
kvens av forldngningen. For undvikande av tvivel ska foregdende me-
ning dock inte medfdra en ritt till ersittning for sdédana kostnader
som 4&r ett resultat av en fortsatt tillimpning av Uppdragsavtalets be-
staimmelser, t.ex. incitamentsmodeller, under férlangningstiden.

Fortida upphorande

Part har, utan skyldighet att utge ersittning till den andra Parten, ritt
att saga upp Uppdragsavtalet till omedelbart upphérande om:

(a) Den andra Parten i vasentlig méan bryter mot sina dtaganden
enligt Uppdragsavtalet och inte har vidtagit riattelse inom sex-
tio (60) dagar efter skriftlig anmodan med angivelse av att
Uppdragsavtalet annars kan sdgas upp i fortid; eller

(b) Den andra Parten forsitts i konkurs, stéller in sina betalning-
ar, inleder ackordsférhandlingar, tréder i likvidation, ar fore-
mal for foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara, el-
ler skiligen férvantas komma, pa obesténd. Bestallarens ritt
till uppségning enligt denna punkt ska gélla i motsvarande
man om en av Trafikutévaren anlitad Underentreprenor som
utfor en enligt Bestillaren for Uppdraget visentlig funktion
blir féremal for vad som anges i denna punkt, svida inte Tra-
fikut6varen sjalv eller via annan underentreprenor kan utféra
sédan del av Uppdraget.

Bestiéllarens ritt att siga upp Uppdragsavtalet enligt punkt (a) ovan
galler &ven om Parterna, efter att visentlig brist frin Trafikutévarens
sida uppkommit, enats om en Atgérdsplan, enligt process angiven i
avsnitt 9.3, for att avhjélpa sddan vésentlig brist, forutsatt att Trafik-
utovaren inte fullg6r de atgirder och &taganden som anges i sédan
Atgardsplan.

Bestillarens ratt att sdga upp Uppdragsavtalet enligt punkt (b) galler
dven om part som lamnat garanti for Trafikut6varens &tagande enligt
Uppdragsavtalet blir foreméal for hindelse som anges i punkt (b) eller
om annan aktér med bestimmande inflytande 6ver Trafikutévaren
(t.ex. delagare eller konsortiemedlem) blir foremal for sdan héin-
delse.

Bestillaren har vidare ritt att siga upp Uppdragsavtalet till omedel-
bart upphorande (om Bestéllaren s véljer, se dock dven avsnitt 16.4
nedan) och utan att utge erséttning till Trafikut6varen om ngot av
foljande intraffar:
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(a) Om Trafikutévaren forlorar nagot Tillstind;

(b) Om en omstandighet intraffar som enligt Uppdragsavtalet ger
Bestillaren ratt att siga upp Uppdragsavtalet (t.ex. enligt vad
som anges i avsnitt 15.1.3 ovan, eller avseende uppnétt vite i
avsnitt 7.1.4 i Bilaga 7B);

(o) Om rittelse av Trafikutdvaren enligt avsnitt 16.3.1(a) inte ar
mojligt (exempelvis genom att bristen inte dr av sddan natur
att rattelse kan ske);

(d) Om Trafikut6varen pa grund av Force Majeure under en pe-
riod om tre (3) manader inte kunnat utféra Uppdraget, eller
en vasentlig del dirav, eller andra vasentliga ataganden enligt
Uppdragsavtalet;

(e) Om Trafikut6varen (eller, for undvikande av tvivel, ndgon av
dess Underentreprendrer som tillhandahaller en véasentlig del
av Uppdraget, varvid dock avsnitt 16.3.1(b) sista meningen ska
tillimpas) under Avtalstiden omfattas av nigra av de kriterier
som anges 110 kap. 1 § eller 10 kap. 3 § i lagen (2007:1092)
om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter
och posttjinster, eller motsvarande krav i vid var tid gillande
upphandlingslagstiftning;

® Om det bestimmande inflytandet 6ver Trafikut6varen direkt
eller indirekt forandras genom 6verlatelse av aktier eller pa
annat satt;

(2) Om Bestillaren innehallit betalning till Trafikut6varen langre
an sex (6) manader (se avsnitt 13.1.1(b)) till ett belopp som
overstiger tvihundrafemtio miljoner (250 000 000) kronor
ackumulerat, férutsatt att Bestéllaren enligt Uppdragsavtalet
varit berdttigad att innehalla detta belopp;

(h) Om Trafikutévaren under en rullande tolvméanadersperiod har
haft en egen punktlighet understigande nittiofem (95) pro-
cent; samt

1 Om Trafikutévaren agerat bedragligt genom att exempelvis
felrapportera for uppfoljningen av Uppdraget vasentlig in-
formation.

Bestillarens ritt till uppsigning enligt punkt (g)-(i) ovan giller obe-
roende av, och ska bedémas fristdende fran, Bestillarens uppsig-
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16.4

16.4.1

16.4.2

17.
17.1

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.2

17.2.1

ningsritt som géller enligt punkt 16.3.1(a). Detta innebér att uppsag-
ning kan ske enligt punkt 16.3.1(a) &ven om de grianser som anges i
punkt (g)-(i) ovan inte 6verskridits, t.ex., men inte endast, om en vi-
sentlig brist i utférande av Uppdraget uppkommer under en begrin-
sad period.

Vissa villkor vid fértida upphérande

Om Bestillaren siger upp Uppdragsavtalet till fortida upphérande
har Bestillaren rétt att ange frén vilken tidpunkt som sddan uppsag-
ning ska ha verkan, forutsatt dock att sddan tidpunkt inte infaller se-
nare dn tjugofyra (24) manader efter att uppsigning avgivits. Under
perioden fram till sddant framskjutet upphoérande ska Trafikutévaren
fortsitta att fullgora sina ataganden pa samma sitt som om Upp-
dragsavtalet inte hade sagts upp.

Trafikutévarens skyldighet att fortsitta att fullgora sina dtaganden pé
samma satt som om Uppdragsavtalet inte hade sagts upp ska galla
aven om det ar TrafikutGévaren som séger upp Uppdragsavtalet till
fortida upphorande, och oavsett anledning till uppsidgningen.

Regler i samband med Uppdragsavtalets upphorande
Frantriddandeperiod

Frantradande av Uppdraget infor fornyad upphandling av pendel-
tagsverksamheten ska férberedas under en period som inleds senast
nio (9) ménader fore upphorande av Uppdragsavtalet och som avslu-
tas (i) vid upphorandet av Uppdragsavtalet eller (ii) om si begirs av
Bestillaren, efter en viss 6vergangsperiod efter Uppdragsavtalets
upphorande ("Frantriadandeperioden”).

Sérskilda villkor som dger tillampning vid Uppdragsavtalets uppho-
rande framgar av Bilaga 8B. Under Fréntrddandeperioden ska Tra-~

fikutGvaren bland annat tillhandahélla Bestéllaren information och
assistans.

Trafikut6varen ska i god tid fore fréntradande av Uppdraget, och nir
Bestillaren s begir, samverka med tilltrddande trafikutvare for ett
smidigt 6vertagande.

Egendom m.m. vid avtalsslut

Trafikut6varen ska i samband med Uppdragets upphérande med-
verka till genomférande av slutlig Statusbesikining avseende egen-
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17.2.2

17.2.3

17.3

18.

18.1

18.1.1

dom och infrastruktur som stéllts till TrafikutGvarens forfogande un-
der Avtalstiden. De narmare villkoren for detta anges i Bilaga 8B.

Vid upphorande av Uppdragsavtalet ska SL-Egendom aterlimnas till

Bestillaren eller till efterféljande trafikutévare enligt villkoren i Upp-
dragsavtalet. Trafikutovaren ska dirvid dven f6lja de instruktioner for
praktisk hantering kring &terlamnande som Bestillaren anvisar.

Betraffande Bestillaren tillhorig egendom och infrastruktur for vilken
villkor for &terlamnande vid Avtalstidens slut inte regleras i bilagorna
till Uppdragsavtalet, ska aterlamning ske enligt rutiner som Parterna
enas om.

Upphorande av tilléiggsavtal och andra avtal

I samband med upphorande av Uppdragsavtalet ska, om inte annat
uttryckligen anges i sidant avtal, samtliga tillaggsavtal till detta Upp-
dragsavtal samt andra avtal mellan Bestallaren och Trafikutévaren
som ar hanforliga till Uppdraget automatisk upphora att gilla. Om
det i sidana avtal inte &r specifikt reglerat att dessa ska upphora att
galla ska Parterna vidta erforderliga atgarder for att tillse att sé sker.

Partsstiillning, overlatelse, fordndrat igande m.m.

Partsstillning, 6verlatelse samt foretriadare vid Uppdrags-
avtalets ingaende

Trafikndmnden

Trafiknamnden fullgér Stockholms léns landstings uppgifter som reg-
ional kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektiv-
trafik, och ansvarar som sédan for lanets kollektivtrafik pé land och
till sjoss samt for sdrskilt anordnade transporter (fardtjanst). Trafik-
nimndens ansvar som regional kollektivirafikmyndighet omfattar
bl.a. (i) strategiska och overgripande fragor hanforliga till den region-
ala kollektivtrafiken, (ii) landstingets trafikplanering, (iii) upphand-
ling av varor, tjanster och entreprenader hanforliga till Trafikndmn-
dens verksamhetsomrade, (iv) beslut om allmén trafikplikt, (v) inga-
ende av avtal om allmén trafik samt 6vriga avtal vad avser kollektiv-
trafik p4 land och sirskilt anordnade transporter (firdtjénst), samt
(vi) uppfoljning av verksamheten.
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18.1.2 Overlételse av Uppdragsavtalet till SL

18.1.3

18.2

18.2.1

18.2.2

18.3

Enligt av Stockholms lans landstingsfullméktige beslutat reglemente
for Trafiknimnden och dgardirektiv for SL, ska avtal hanforliga till
kollektivtrafiken pa land efter ingéende Gverlétas till SL. SL intrdder
séledes omedelbart efter ingdende av Uppdragsavtalet Trafiknamn-
den som part och 6vertar dirmed samtliga Trafikndimndens rattighet-
er och skyldigheter under Uppdragsavtalet. TrafikutGvaren har tillde-
lats Uppdraget av Trafikndmnden. Genom undertecknande av Upp-
dragsavtalet ger TrafikutGvaren sitt samtycke till att Uppdragsavtalet
overlats fran Trafikndmnden till SL.

Forvaltningsuppdraget

Enligt beslut i landstingsfullmiktige och SL:s styrelse har Trafik-
ndmnden uppdragits att svara for all férvaltning av SL:s tillgngar
och avtal samt att i alla hinseenden foretrdda och riattshandla &t SL.
Trafikndmndens uppgifter fullférs av trafikférvaltningen inom Stock-
holms lans landsting ("Trafikforvaltningen”). Detta uppdrag ger
Trafikndmnden, i forhéllande till Trafikutovaren, samma mandat och
befogenheter som SL. All kontakt med Trafikutévaren kommer séle-
des ske genom Trafikforvaltningen som, med for SL bindande verkan,
kommer att upptrada pa samma sétt som tillkommer SL sésom part.

Overlatelse av Uppdragsavtalet i andra fall

Part har inte ritt att, vare sig helt eller delvis, upplata, 6verlata eller
pantsitta sina rattigheter eller skyldigheter enligt Uppdragsavtalet till
tredje man utan att forst ha inhdmtat den andra Partens skriftliga
samtycke till detta. Om en Part fir sddant samtycke ska detta gilla
endast under férutsittning att den Part som vidtar sddan &tgird dar-
efter sdsom for egen skuld svarar for sddan annan parts skyldigheter
enligt Uppdragsavtalet (dvs. omfattande sévil ett ekonomiskt ansvar
som ett utforandeansvar).

Oaktat vad som anges ovan i avsnitt 18.2.1 har dock Bestéllaren ratt
att, utan kvardrdjande ansvar, Gverlata hela eller delar av Uppdrags-
avtalet till Stockholms ldns landsting, eller bolag eller organ som ar
underordnat eller dgs direkt eller indirekt av Stockholms lans lands-
ting, eller utgdr en del av Stockholms léns landsting,.

Forandrat agande hos Trafikutévaren

TrafikutGvaren ska genast skriftligen meddela Bestéllaren nér det stir
Klart for Trafikutovaren att denna kommer att fa en ny dgare eller om

L
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19.

19.1

19.1.1

19.1.2

19.1.3

den part som stillt ut garantin enligt avsnitt 10.7 pd annat sitt inte
har den koppling till Trafikutévaren som géllde vid Uppdragsavtalets
ingdende. Se avsnitt 16.3.2(f) ovan avseende Bestallarens rtt till upp-
sagning av Uppdragsavtalet om det bestimmande inflytandet 6ver
TrafikutGvaren direkt eller indirekt forandras genom 6verlételse av
aktier eller pd annat sitt.

Ovriga villkor

Underentreprendorer och Trafikutévarens ansvar for Unde-
rentreprenorer

TrafikutGvaren har ritt att anlita Underentreprenorer for utférande
av delar av Uppdraget. Trafikut6varen ska alltid inhdmta Bestdllarens
skriftliga godkdnnande innan Trafikutovaren anlitar en Underentre-
prenor for utférande av en, enligt Bestéllarens uppfattning, for Upp-
draget vasentlig funktion. Underentreprenor ska i tillimpliga delar
uppfylla kvalificeringskraven som uppstillts i den upphandling som
foregatt ingdende av detta Uppdragsavtal.

I samband med ingdende av Uppdragsavtalet har Bestéllaren — for
vissa bestamda omrédden — godkéant vissa av Trafikutovaren angivna

Underentreprenorer som utfor for Uppdraget vasentliga funktioner.
Dessa ar
Om Trafikutova-

ren vill ersatta nagon av dessa Underentreprendrer, inklusive genom
att sjélv utfora de ataganden som &lagts sidan/sddana Underentre-
prendrer, ska Bestillarens skriftliga godkdnnande forst inhdmtas. Sa-
dant godkdnnande ska ocksa inhdmtas om Trafikut6varen énskar an-
vanda en redan godkdnd Underentreprenor for utférande av en del av
Uppdraget som Underentreprendren inte tidigare utfort. Sddant god-
kdnnande kommer att lamnas forutsatt att (i) Bestéllaren inte bedo-
mer att fordndringen medfor visentlig oldgenhet for Bestillaren eller
annan berord part i forhallande till Verksamheten, eller (ii) Bestélla-
ren bedomer att Underentreprendren uppfyller relevanta kvalifice-
ringskrav som stallts vid upphandlingen.

TrafikutGvaren ansvarar for samtliga tjanster som Underentreprend-
rer utfor sdsom om Trafikutévaren sjialv hade utfort tjansterna. Av
detta foljer ocksa att Underentreprendorer i tillimpliga delar méste
uppfylla de krav som stills pa Trafikutévaren enligt detta Uppdrags-
avtal, och att en brist hos en Underentreprendr att uppfylla ett krav i
Uppdragsavtalet dr att se som en brist hos Trafikutévaren.
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19.2

19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

TrafikutGvaren ska under hela Avtalstiden sikerstélla att Trafikutova-
ren har egen kompetens inom samtliga de omréden som Uppdraget
omfattar for att kunna styra, leda och samordna Uppdraget. Detta
galler oberoende av om Underentreprendrer anlitas for delar av Upp-
draget. I TrafikutGvarens dtagande ingdr aven styrning, ledning och
samordning av anlitade Underentreprendrer for att sékerstélla att vad
som anges 1 avsnitt 1.3 uppnas. Se dven vad som anges i avsnitt 2.3.

Revision och kontroll

I syfte att sdkerstélla att Trafikut6varen uppfyller sina dtaganden en-
ligt Uppdragsavtalet har Bestillaren ritt att utféra revision och ta del
av information avseende Trafikutévarens verksamhet. TrafikutGvaren
ska se till att Bestéllaren har de rittigheter som framgar av detta av-
snitt 19.2 dven i relation till anlitade Underentreprencrer.

Trafikut6varen ska inom skalig tid efter begdran om revision ge Be-
stillarens personal, eller tredje man som Bestéllaren anvisar, samt
Bestillarens interna eller externa revisorer och berérda myndigheter,
i den mén relevant, tilltrade till i Uppdraget nyttjade depaer och loka-
ler, dess personal samt till data, system och handlingar hanforliga till
Uppdraget. I hindelse av akut behov av att genomfora revision, t.ex.
om pakallat av myndighet, ska Bestdllaren eller relevant myndighet
dga ratt att genomfora sddan revision omgdende.

I tillagg till vad som anges ovan, och utGver sddana kontroller och
uppfoljningar som Bestillaren kan genomfora utan att detta stor Tra-
fikutovarens utférande av Uppdraget (vilket Bestallaren alltid dger
ratt att genomfora), har Bestillaren alltid ritt att nar som helst stick-
provsvis, sjilv eller genom anlitad part, kontrollera Trafikut6varens
utforande av Uppdraget. I detta innefattas t.ex. kontroll av resenirer-
nas biljetter samt kontroll av tillampning av taxor, taxeforeskrifter
och Gvriga av Bestéllaren uppstillda resevillkor.

Utover Bestallarens ritt till revision enligt vad som anges i detta av-
snitt 19.2 ska TrafikutGvaren tillhandahalla till Bestéllaren interna re-
visionsrapporter och granskningsrapporter som Trafikut6varen eller
av Trafikutévaren anlitad part limnar avseende Uppdraget. Trafikut-
ovaren ska dock inte ha négon skyldighet att ldmna ut information i
s&dana rapporter som ror (i) andra kunder &n Bestéllaren,

(ii) uppgifter rérande Trafikutovarens personal som &r kinsliga ur ett
integritetsperspektiv och som Bestillaren inte dger rétt att ta del av
enligt gillande regelverk, samt (iii) information som &r av affdrskdns-
lig karaktir och som inte &dr av relevans for Bestillarens uppfoljning
av Uppdraget.
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19.2.5  Vardera Part ska béra sina kostnader hanforliga till en revision
och/eller stickprovskontroller (inklusive eventuella kostnader for an-
litande av externt stod). Trafikutévaren ska dock ersétta Bestillaren
for dess revisionskostnader, om revisionen utvisar att Trafikutévaren
har brustit i sina dtaganden enligt Uppdragsavtalet eller att Trafikut-
Gvaren har tagit ut for hog ersattning for Uppdraget.

19.3 Sekretess och allmiinhetens insyn

19.3.1 Parterna forbinder sig, utan begransning i tiden, att inte for utomsta-
ende avsldja ndgon information som en Part mottagit fran den andra
Parten och som ir av sddan art att den ar att betrakta som den andra
Partens affarshemlighet. Trafikutévaren &r dock inférstddd med och
accepterar att Bestillarens &tagande enligt detta avsnitt ar begransat
till svensk lags (och i synnerhet offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)) moéjligheter att hemlighalla information. Om Bestéllaren
lamnar ut information med st6d av foéregende mening ska dock Be-
stillaren, i den man det ar majligt med beaktande av bland annat de
tidsfrister som foljer av Gallande Réitt, samrada med Trafikutévaren
rorande utlimnande av information. Oaktat det foregdende har Part
ritt att ldmna ut sddan information som anges ovan till tredje part i
den mén det skiligen kravs for Parts fullgérande av sina ataganden
enligt Uppdragsavtalet eller férvaltningen av Uppdragsavtalet.

19.3.2 Bestallaren ska alltid ha rétt att 1dmna information avseende alla de-
lar av Uppdraget, och all dartill relaterad information som Bestilla-
ren har tillging till, till (i) myndighet nér s erfordras, och (ii) till
tredje part som har behov av tillgang till sddan information infér och i
samband med ingdende av avtal med Bestallaren (t.ex. i samband
med upphandling) eller for utférande av dtaganden enligt avtal med
Bestillaren.

19.3.3  Trafikut6varen &r skyldig att utan oskéligt dréjsmal efter det att Be-
stillaren framstéllt begéran hdrom, till Bestillaren ldmna sadan in-
formation som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen (1990:900). Be-
stéillaren ska i sin begiran precisera vilken information som efterfra-
gas. Den information som TrafikutGvaren ldmnar ska vara av sddan
kvalitet att informationen gor det méjligt for allménheten att fa insyn
i hur TrafikutGvaren utfér Uppdragsavtalet. Bédde begiran samt den
aktuella informationen ska i normalfallet vara i skriftlig form. Bestal-
larens majligheter att motsétta sig att lamna ut uppgifter ar endast
begransade av vad som féljer av Gillande Rétt och det 6vriga regel-
verk som Bestillaren har att folja.
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19.4

19.4.1

19.4.2

19.4.3

19.5

19.5.1

Personuppgiftsfragor

I samband med utférandet av Uppdraget kan Trafikut6évaren i olika
sammanhang komma att behandla personuppgifter for Bestéllarens
rakning. D& TrafikutGvaren behandlar personuppgifter for Bestalla-
rens rakning dr Trafikutévaren att betrakta som personuppgiftsbi-
tride och Bestallaren som personuppgiftsansvarig. Da Trafikutdvaren
behandlar personuppgifter for Bestdllarens rakning ska detta ske i en-
lighet med vid var tid géllande instruktioner fran Bestéllaren samt
med iakttagande av vid var tid Gallande Raétt.

Trafikut6varen ska vidta sddana tekniska och organisatoriska atgar-
der som hinvisas till i Géllande Réitt (vid detta Uppdragsavtals inga-
ende personuppgiftslagen (1998:204), eller efterféljande lagstiftning,
inklusive sddan som utfardas av Europeiska Unionen som ersitter
nationell lagstiftning) for att skydda de personuppgifter som denne
behandlar for Bestillarens rakning. Detta innebér bl.a. att Trafikut6-
varen ska dstadkomma och upprétthalla en hog och tillforlitlig saker-
hetsniv& med beaktande av alla de tekniska méjligheter som finns, de
siarskilda risker som finns med behandlingen av personuppgifterna
samt hur kinsliga personuppgifterna ar.

For personuppgifter som behandlas i anledning av inrapportering av
uppgifter i Bestéllarens Skadegorelsedatabas finns sérskilda bestdm-
melser i Bilaga 2D.

Immateriella rittigheter, know-how och data
Icke exklusiv nyttjanderdtt

Bestillaren uppléter genom tillhandahallande av de dokument, det
material och den information som tillhandahalls Trafikut6varen inom
ramen for Uppdraget (gemensamt, "SL-Materialet”) en begransad
och icke-exklusiv nyttjanderatt till SL-Materialet. SL-Materialet och
de immateriella rittigheterna till SL-Materialet utgor, Parterna emel-
lan, Bestillarens egendom och far endast anvindas av Trafikutovaren
for utférande av Uppdraget och inte for ndgot annat andamal. Trafik-
utdvaren har ratt att kopiera och framstilla fordndrade versioner av
SL-Materialet i den mén som krévs for utférande av Uppdraget och
att 1ata sina Underentreprendrer géra detsamma. Trafikutdvaren eller
dess Underentreprenorer har inte ritt att anvinda SL-Materialet eller
behélla kopior av SL-Materialet efter Uppdragsavtalets upphorande,
varvid Trafikut6varen ska aterlamna SL-Materialet till Bestillaren.
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19.5.2 Tillhandahdllande, vidareutveckling m.m.

19.5.3

19.5.4

Bestillaren har ritt att ndr som helst inspektera SL-Materialet och att
ta kopior (fysiska eller elektroniska) eller utskrifter av detta samt har
ritt att under Avtalstiden och déirefter fritt nyttja SL-Materialet.
Eventuella forandringar och uppdateringar av SL-Materialet, sdsom
utarbetande av nytt material som baseras p4 SL-Materialet eller
material som utgor en vidareutveckling av SL-Materialet (oavsett om
detta gjorts av TrafikutGvaren eller annan part som Trafikutévaren
anlitat), inklusive immateriella rattigheter dartill, ska automatiskt
och utan tillkommande ersittning till Trafikutévaren tillfalla Bestalla-
ren, vilket inkluderar en ritt for Bestillaren att under och efter Av-
talstiden fritt anvanda, Gverlata, dndra, uppdatera och i Gvrigt férfoga
over sddant material.

Utarbetat material for Uppdraget

Betraffande dokument, material och information som inte utgor SL-
Material utan som huvudsakligen utarbetas av Trafikut6varen for
Uppdraget ska Bestillaren dga nyttjanderitt till sidant material men
dganderatten till de immateriella rattigheterna i materialet tillfaller
Trafikutovaren. Till undvikande av oklarhet ska Bestéllaren dven efter
Avtalstiden fritt ha rétt att anvénda, Gverlata, dndra, uppdatera och i
ovrigt forfoga over sdant utarbetat material utan tillkommande er-
sattning. Trafikutévaren ska meddela Bestillaren nar Trafikutdvaren
har utarbetat material fér Uppdraget, exempelvis Trafikutévarens
egna kundundersokningar. Om Bestallaren s& 6nskar, ska Bestillaren
ges ratt att ta del av och anvinda sédant material.

Inrapporterat material

All information, statistik, data och annan dokumentation och annat
underlag som rapporteras in till Bestéllaren av Trafikut6varen eller
pa annat sétt redovisas for Bestéllaren inom ramen fér Uppdraget
(oberoende av medium), med undantag av sddant utarbetat material
under avsnitt 19.5.3 ovan, ska alltid utgora Bestéllarens egendom och
Bestallaren ska betrédffande sidant material och de immateriella rat-
tigheterna i sddant material d4ga samma ratt som géller for SL-
Materialet. Motsvarande ska gélla fér uppgifter som Bestéllaren sam-
lar in och/eller ssmmanstéller avseende Uppdraget respektive uppgif-
ter och information som lagras eller registreras i tekniska system eller
utrustning som anvéands f6r Uppdraget, oavsett om sddana uppgifter
rapporteras till Bestéllaren eller inte (sdsom t.ex. uppgifter som lagras
i Realtidsplattformen).
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19.6

19.6.1

19.6.2

19.6.3

20.

20.1.1

Avtalsinnehill, rangordning samt dndringar och tilligg

Uppdragsavtalet utgors av detta huvuddokument och de bilagor re-
spektive underbilagor som hénvisas till i detta huvuddokument. Sa-
vitt avser beskrivning av hur Trafikut6varen ska utféra Uppdraget,
och utan att &ndra den prioritetsordning som anges i avsnitt 19.6.2
nedan, hénvisas &ven till Trafikutdvarens anbud i den upphandling
som foregétt ingende av Uppdragsavtalet, sdsom justerat under den
forhandling som féregatt ingdende av Uppdragsavtalet. Forfragnings-
underlaget avseende den upphandling som foregatt ingdende av detta
Uppdragsavtal samt uppgifter som redovisats av Bestallaren inom
ramen for sagda upphandling utgér dock inte avtalsinnehall savida
inte delar av forfragningsunderlaget/sddana uppgifter har inarbetats i
Uppdragsavtalet.

Om det féorekommer motstridigheter i de handlingar som tillsam-
mans utgoér Uppdragsavtalet ska dessa sinsemellan gélla i foljande
ordning:

(a) Detta huvuddokument, "Uppdragsavtal avseende pendeltégs-
verksamheten i Stockholmsregionen” (exklusive bilagor);

(b) Bilagorna till detta huvuddokument;
(c) Underbilagorna till Bilagorna till detta huvuddokument;
(d  Overgripande Villkor.

Vid eventuell motstridighet mellan olika dokument som omfattas av
punkt (b) och (c) ovan géller att om en specifik uppgift i visst doku-
ment motsager en generell uppgift i annat dokument ska den speci-
fika uppgiften dga foretrade.

Andringar i och tilligg till Uppdragsavtalet ska for att vara gillande
ske i form av skriftliga tillaggsavtal, vilka ska vara vederborligen un-
dertecknade av behoriga foretriadare och/eller firmatecknare for re-
spektive Part. Tilldggsavtal ska upprattas i det format som anges i Bi-
laga 9 och ska alltid numreras i kronologisk ordning (Tillaggsavtal 1,
2, 3 etc.).

Tillamplig lag och tvistlésning

Svensk rétt ska vara tillamplig pd Uppdragsavtalet utan beaktande av
dess internationellt privatrattsliga principer.
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20.1.2

20.1.3

Tvist i anledning av detta Uppdragsavtal ska avgdras genom allmén
domstols prévning med Stockholms tingsrétt som exklusivt behorigt
forum i forsta instans.

Trafikutévaren har inte rétt att under nigra omstandigheter stoppa
utférandet av Uppdraget eller del av Uppdraget med hénvisning till
att det pdgér en tvist mellan Parterna. En sddan ratt for Trafikutova-
ren foreligger endast om Bestillaren skriftligen har godkant det eller
om en domstol i lagakraftvunnet beslut eller dom har beslutat om en
sédan ratt.
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Detta Avtal har upprittats i tre (3) likalydande exemplar varav Parterna tagit
var sitt.

Ort:
Datum:

/gf"c';‘é“iz)[
yir/e
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E24 Bilaga 1

Definitioner

52(63)

Arende/Dok, id.
SL 2014-0784

Infosék. klass
K1 (Oppen)




JIL

Trafikforvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL
(E24) 2015-12-04
Uppdragsavtal avseende pendelt8gsverksamheten i
Stockholmsregionen

BILAGA 1 — DEFINITIONER

Foljande definierade begrepp ska ha foljande betydelse nar de anvands i Upp-
dragsavtalet (detta huvuddokument och dess bilagor). Utdver de definierade
begrepp som anges nedan anges andra definierade begrepp i bilagor, innefat-
tande underbilagor, till Uppdragsavtalet.

Exempelvis forekommer, i bilagorna avseende drift och underhall av kundmil-
joer, stationer och depaer, ytterligare definitioner som f6ljer den branschstan-
dard som dessa bilagor baseras pa.
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Ankomst Avser ankomst till station enligt Trafik-
verkets definition for pendeltdg i Stock-
holm (matpunkt).

Ansvarsbefriande Fak- Avser (i) Utmattningsskador (ii) skador

torer och brister i Fordonen for vilka for-

donsleverantéren ansvarar i forhallande
till Bestéllaren baserat pa garantiata-
ganden i Bestallarens avtal med for-
donsleverantéren (och under férutsatt-
ning att sddana garantidtaganden med
framgang kan drivas mot fordonsleve-
rantoren, vilket Trafikutévaren ansva-
rar for enligt Uppdragsavtalet), och (iii)
Bestillarens bristande fullgorelse av
ataganden som uttryckligen angivits i
Uppdragsavtalet, om inte sddana fak-
torer, omstandigheter eller handelser
orsakats pa grund av felaktigt handha-
vande av Fordon, bristfalligt Fordons-
underhéll, bristfallig sanering eller
stddning av Fordon, avtalsbrott eller
vérdsloshet av TrafikutGvaren eller an-
nan part som denne ansvarar for (t.ex.
Underentreprenorer). Fér undvikande
av tvivel ska dock inte véiderbetingade
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faktorer, omstandigheter eller hdndel-
ser (t.ex. sno6 och andra héndelser som
orsakar halt spar) anses utgora An-
svarsbefriande Faktorer.
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Arbetsdagar

Avser helgfria vardagar (varvid med
helg avses sondag, annan allmén helg-
dag ("rod dag”), lordag, midsommaraf-
ton, julafton och nyérsafton).

Avgang

Avser avgang fran station enligt Trafik-
verkets definition for pendeltdg i Stock-
holm (métpunkt).

Avhjialpande Fordons-
underhall

Avser underhallsatgirder, reparationer
och samtliga Gvriga atgarder for ater-
stillande som genereras av fel, brister
eller skador pa Fordon men som inte ar
planerade och som séledes inte utgor
Forebyggande Fordonsunderhall. Av-
hjdlpande Fordonsunderhall omfattar
underhéllsitgirder som inte ar plan-
lagda med t.ex. tids- eller km-
intervaller och som ska utféras enligt
Teknikinformationen eller som annars
(dvs. aven om atgirden inte anges i
Teknikinformationen) ska utforas for
att pa ett fackmannamassigt satt vid-
makthélla Fordonens sakerhet, status
och virde, inkluderande atgirder som
foranleds till f61jd av Sakerhetsrelate-
rade Brister.

Avropspriser

Definieras i Bilaga 7B.

Avtalstiden

Avser perioden fran ikrafttrddande av
Uppdragsavtalet intill dess Uppdrags-
avtalet upphor att gilla.
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Basniva Definieras i Bilaga 7B.
Bestiillaren Avser Trafiknamnden och/eller SL, var

for sig eller gemensamt.

Bestillarens Fordon

Avser Fordon som levererats men dnnu
inte stdllts till Trafikutovarens forfo-
gande.

Bestillarinitierade Inve-
steringar

Avser vad som anges i avsnitt 7.5.2.

Citybaneersiittningen

Avser vad som anges i avsnitt 3.11 Bi-
laga 7B.

Citybanetrafiken Avser vad som anges i avsnitt 2.2 i Bi-
laga 7B.
Driftstart Avser vad som anges i avsnitt 15.1.1.
¢j utford produktion Avser:
(Utbudskilometer) @) For Tidig Avgang,
(i) instilld Avgang,
(ili)  Avgang som ir mer dn femton
(15) minuter forsenad och sa
pass forsenad att Avgéngen far
en Ankomst som dr senare an
den tidtabellssatta Ankomsten
for efterfoljande Avgang, eller
(iv)  instdlld Avgang pa delstriacka
(dvs. Avgang som avbryts na-
gonstans utmed linjestrackan).
¢j utford produktion Se definition av begreppet Stations-
(Utbudstimmar) timme/Sekundéarentrétimme.
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FN:s barnkonvention Avser Forenta Nationernas konvention
om barnets rittigheter, antagen av FN:s
generalférsamling den 20 november
19809.

Force Majeure Avser vad som anges i avsnitt 12.1.1.

Fordon Avser de jarnvigsfordon som anges i Bi-
laga 5A.1

Fordonsunderhall Avser Forebyggande Fordonsunderhall
och Avhjilpande Fordonsunderhall.

Frivolymer Avser volymer inom vilka Bestéllaren

kan bestilla 6kad eller minskad pro-
duktion av Tjanster till de forandrings-
priser som anges i Bilaga 7B.

Frantridandeperioden

Avser vad som anges i avsnitt 17.1.1.

For Tidig Avgang

Avser en Avgang med faktisk avgangs-
tid som intraffar mer dn en (1) minut
fore i tidtabell annonserad avgangstid.

Forberedelseperioden

Avser vad som anges i avsnitt 15.2.1.

Forberedelseplanen

Avser vad som anges i avsnitt 15.2.2.

Forebyggande Underhall

Avser forebyggande Underhéll av For-
don enligt Underhéllsplan (inklusive
Lagfrekvent Underhéll).

Forsenad Ankomst Avser en Ankomst med faktisk an-
komsttid som intraffar = tre (3) minuter
efter i tidtabell annonserad ankomsttid.

Forsenad Avgang Avser en Avgang med faktisk avgings-

tid som intriffar > tre (3) minuter efter
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Forstirkningstrafik

Avser vad som anges i avsnitt 17.2.71
Bilaga 3A.

Forsiljnings-och Vise-

Avser vad som anges i avsnitt 4 i Bilaga

ringsutrustning 2G.

Grundersittning Definieras i Bilaga 7B.

Grundproduktionen Definieras i Bilaga 7B.

Gillande Riitt Avser vad som anges i avsnitt 2.7.1.

Handhavandeforeskrift Avser beskrivning av hur ett férvalt-
ningsobjekt ska handhas.

Handlingsplan(er) Avser en proaktiv plan, som inte foéran-

letts av brister i Tjdnsterna, som tas
fram av TrafikutGvaren i syfte att visa
de atgarder som ska vidtas av Trafikut-
6varen under en angiven tidsperiod for
att vid en viss tidpunkt uppna i Upp-
dragsavtalet uppsatta krav och mal.

Huvudtjinsteomraden

Avser vad som anges i avsnitt 1.1.3.

Hogvardeskomponenter

Avser sddana komponenter som for-
tecknas i Bilaga 5A.2.

Investeringar

Avser vad som anges i avsnitt 7.5.1.

Lagfrekvent Underhall

Avser sddant planerat Fordonsunder-
hall som enligt Teknikinformationen
ska utféras med intervaller om visst an-
tal kilometer och for vilken separat er-
sittning utgér enligt Bilaga 7B.

Multipelutbudskilometer

Avser kilometer d& tag bestdende av tva
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X60-fordon fors i tidtabellssatt trafik
enligt Bestillarens bestallning och taget
ar upplétet till resendrer i SL-trafiken.

58(63)

Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosé_i_k. klass
K1 (Oppen)

Normalt Slitage

Avser den forsimring av ett forvalt-
ningsobjekts status och skick som upp-
stér vid ordinért brukande (och enligt
Handhavandeforeskrifterna) trots att
Underhéll utfors pa ett korrekt och
fackmannamassigt satt.

Ombyggnation och Modi-
fiering

Avser sddan ombyggnation och modifi-
eringar av ett forvaltningsobjekts kon-
struktion samt funktion som inte om-
fattas av Underhall. Detta kan innefatta
t.ex. ombyggnation, upprustningar och
renovering av stationsmiljo och andra
fastigheter eller enskilda fastighetstill-
behor, eller standardhéjning av Fordon,
t.ex. midlife-uppgradering av Fordon
och/eller enskilda komponenter.

Part/Parterna

Avser Bestillaren eller Trafikutévaren,
var for sig, eller Bestallaren och Trafik-
utGvaren gemensamt.

Projekt

Definieras i Bilaga 7D.

Prov- och mitutrustning

Avser sddan prov- och mitutrustning
som fortecknas i Bilaga 5A.3.

Resegaranti

Avser vid var tid utfirdad garanti till re-
sendrer inom SL-trafiken avseende
mojlighet till ersattning nir reseniren
ar, har blivit, eller riskerar att bli forse-
nad i sin resa i SL-trafiken (se vidare
Bestillarens hemsida), se vidare Bilaga

4A.
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Avser Bestillarens vid var tid gillande
“Riktlinjer Tillgénglighet for barn, dldre
och resenirer med funktionsnedsatt-
ning”.

59(63)

Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosak. klass
K1 (Oppen)

Sekundirentrétimme

Avser timme dé en sekundirentré pa en
station som forvaltas inom Uppdraget
dr 6ppen for kunder, inklusive att alla
stationsrelaterade tjanster enligt Upp-
dragsavtalet utfors.

Skadegorelsedatabas(en)

Avser vad som anges i avsnitt 2.10.1.

SL

Avser AB Storstockholms Lokaltrafik,

SL Accessutrustning

Avser utrustning for visering av biljet-
ter, t.ex. fast viseringsutrustning pé
pendeltagsstationerna och portabel
konduktorsutrustning, i enlighet med
vad som anges i Bilaga 2G.

SL-Egendom

Avser vad som anges i avsnitt 7.1.1.

SL-Materialet

Avser vad som anges i avsnitt 19.5.1.

SL-trafiken

Avser vad som anges i avsnitt B.

Specialverktyg

Avser sddana specialverktyg som for-
tecknas i Bilaga 5A.3.

Stationstimme

Avser timme da en station som forval-
tas inom Uppdraget dr 6ppen for kun-
der, inklusive att alla stationsrelaterade
tjanster enligt Uppdragsavtalet utfors.

Statusbesiktning

Avser besiktning av forvaltningsobjekt,
som sker i syfte att faststilla férvalt-
ningsobjektets sikerhet, status och
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Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosék. klass
K1 (Oppen)

varde,

Sikerhetsrelaterade
Brister

Avser avvikelser, fel eller brister pé for-
valtningsobjekt som &r sikerhetsrelate-
rade, inkluderande (i) avvikelser, fel
och brister som innebér att forvalt-
ningsobjektet inte uppfyller sdkerhets-
relaterade krav i lagar eller myndighets-
foreskrifter (inklusive t.ex. att Fordon
inte far trafikséttas), (ii) sikerhetsrela-
terade avvikelser, fel och brister som
anges i Teknikinformationen, och (iii)
andra avvikelser, fel och brister som
riskerar att utsitta personal, resenérer
eller andra personer eller foremaél for
risk.

Teknikinformation(en)

Avser fordonsbeskrivningar, systembe-
skrivningar, komponentbeskrivningar,
Underhallsplaner, underhéallsinstrukt-
ioner, foreskrifter, Handhavande-
instruktioner, stddnings- och sanerings-
foreskrifter, sakerhetsforeskrifter, rit-
ningar och scheman samt annan doku-
mentation och andra foreskrif-
ter/instruktioner som avser Underhall,
Fordonens utférande och handhavande.

Tillgidnglighetsgaranti

Avser vid var tid utfirdad garanti till re-
senarer med funktionsnedsittning
inom SL-trafiken avseende mojlighet
till ersdttning nar resendren hindras att
genomfora sin resa pé grund av bris-
tande tillgdnglighet (se vidare Bestilla-
rens hemsida).

Tillstinden

Avser vad som anges i avsnitt 2.8.1.
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Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosé?'.k. klass
K1 (Oppen)

Tjanster

Avser de tjanster som ska utforas av
Trafikutévaren och som ingér i Huvud-
tjansteomraden respektive andra tjins-
teomraden.

Trafikeringsavtalen

Avser i detta Uppdragsavtalet TRAV
TrV och TRAV A-train med de villkor
som géller frén tid till annan och inklu-
derar eventuella andra avtal som kan
komma att ersitta dessa avtal eller in-
gis med andra infrastrukturforvaltare.

Trafikforvaltningen

Avser vad som anges i avsnitt 18.1.3.

Trafikinformation

Avser grundinformation och stérnings-
information enligt vad som framgar i

Bilaga 4D.

Trafiknimnden

Avser trafiknamnden inom Stockholms
lans landsting.

Trafikutovaren

Avser MTR Gamma AB.

Trafikutovarinitierade

Avser vad som anges i avsnitt 7.5.3.

Investeringar

TRAV A-train Avser vad som anges i avsnitt 8.2.

TRAV TrV Avser vad som anges i avsnitt 8.2.

TRI (TriPendel) Avser trafiksiakerhetsinstruktion for
Trafikforvaltningens anlaggningar for
pendeltagstrafik.

Tryggboken Avser den handbok i trygghetsfragor
som tagits fram av Bestéllaren och
samtliga trafikutdvare gemensamt.

Tagutbudskilometer Avser kilometer da tag fors i tidtabells-
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Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosak. klass
K1 (Oppen)

satt trafik enligt Bestallarens bestall-
ning och taget ar upplétet till resenérer
i SL-trafiken.

Underentreprenor

Avser tredje part som engageras av Tra-
fikutévaren for att utféra nagon eller
ndgra av de skyldigheter som éligger
Trafikut6varen att utféra under Upp-
dragsavtalet.

Underhall

Avser atgérder som syftar till att ater-
stilla funktionen hos ett férvaltningsob-
jekt, en inredning eller utrustning. Vid
underhall aterstalls vanligen funktionen
till den ursprungliga nivin. Underhall
omfattar arbetsprestation, hjalpmedel
och byte av material, vara eller kompo-
nent. Enbart byte av forbruknings-
material som innebér att funktionen

aterstills till ursprunglig niva riknas
dock till drift.

Underhallsplan

Avser en sammanstéllning av aktivite-
ter/atgiarder avseende Underhall inklu-
sive gillande intervaller f6r respektive
aktivitet/atgard. Avseende Fordonsun-
derhall kan dessa vara endera tids- eller
kilometerbundna.

Uppdraget

Avser vad som anges i avsnitt 1.1.1,

Uppdragsavtalet

Avser detta huvuddokument samt alla
bilagor, underbilagor och annat materi-

al som hanvisas till sdsom avtalsinne-
hall dari.

Upplevd Kvalitet

Avser Trafikforvaltningens ménatliga
undersokning som méter nojdheten
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Arende/Dok. id.
SL 2014-0784

Infosé‘i.k. klass
K1 (Oppen)

Uppstartsersittning Definieras i Bilaga 7B.

Utbudskilometer Avser Tagutbudskilometer och Multi-
pelutbudskilometer.

Utbudstimmar Avser Stationstimmar och Sekundéiren-
trétimmar.

Utmatiningsskador Definieras i Bilaga 5A.

Verksamheten Avser vad som anges i avsnitt 1.1.2.

Arlig Frivolym Multipel- Definieras i Bilaga 7B.

utbudskilometer

Arlig Frivolym Sekun- Definieras i Bilaga 7B.

darentrétimmar

Arlig Frivolym Stations- Definieras i Bilaga 7B.

timmar

Arlig Frivolym Tagut- Definieras i Bilaga 7B.

budskilometer

Atgirdsplan Avser en av TrafikutGvaren upprattad

skriftlig plan, med tidsatta atgarder for
hur brist ska atgiardas respektive hur

Trafikut6varen ska sikerstilla att bris-
ten inte uppkommer pé nytt. (Se vidare

Bilaga 7A.)

Andringshanteringsrutin

Definieras i Bilaga 5A.

Overgripande Villkor

Avser vad som anges i avsnitt 2.9.1.




