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Voorwoord 
Met trots presteren wij als RAAT Makkum het onderbouwende document, waarin wij het concept voor een 
Meaningful Place in Makkum aan de Markt presenteren. In de periode maart tot juli zijn wij aan de slag gegaan 
met een vraagstuk vanuit de gemeente in samenwerking met NHLStenden. Hierbij zijn wij als sleutelrol 
aangesteld om het centrum van Makkum aan te pakken. Dit hebben we gedaan vanuit onze studies; Leisure en 
Eventmanagement en Bouwkunde. Aan de hand van placemaking theorieën hebben wij het volgende vraagstuk 
aangepakt;  

"Op welke manier kan de herinrichting van de markt in Makkum bijdragen aan een groene, 
verbindende en aantrekkelijke dorpskern, die aansluit bij de behoeften van bewoners en de identiteit 
van het dorp versterkt, zonder de leefbaarheid en het historisch karakter aan te tasten?" 

Door middel van placemaking methoden, zijn we in gesprek gegaan met inwoners, gebruikers en 
belanghebbende van Makkum. Het eindproduct is volledig ontstaan door de samenwerking tussen de 
inwoners, gemeente Súdwest Fryslân, Plaatselijk Belang, Vereniging van Bedrijven, toeristen en wij; RAAT. Een 
fantastisch enthousiast Mienskip, die wij willen bedanken voor de betrokkenheid, vele ideeën en mooie 
verhalen. 

In het speciaal willen we vanuit de Gemeente Súdwest-Fryslân Helga Krist en Frederika Rollema bedanken voor 
hun enthousiaste en betrokken houding tijdens dit project. Daarbij de goede begeleiding vanuit de studie 
bedanken aan Marike Kauer voor alle waardevolle inzichten en leerzame momenten.  
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Voorstellen team  
RAAT staat voor de eerste letters van onze voornamen, Renneke, Annaleen, Astrid en Talitha. Wij zijn vier 
enthousiaste studenten van de NHL Stenden in Leeuwarden. Renneke, Annaleen en Talitha volgen het 
semester placemaking vanuit de opleiding Leisure en Event Management en Astrid doet het semester 
placemaking als minor vanuit de opleiding Bouwkunde. Hoewel er tijdens placemaking vrije keuze is welk 
project ons leuk lijkt, konden één ding niet zelf gekozen worden: je medegroepsgenootjes. Deze keuze werd 
gemaakt doormiddel van een Belbin test. De Belbin test gaat als volgt, iedereen vult een test in waaruit 
uiteindelijk een teamrol naar voren komt. Aan de hand van deze team rol kun je zien wat iemand zijn sterke- en 
zwakke kanten zijn binnen een team. Om een zo effectief mogelijke samenwerking te krijgen worden 
verschillende teamrollen samengevoegd (Vitor, 2024).  

Renneke is een Monitor: iemand die een kritische blik heeft en analytisch en bedachtzaam te werk gaat.  
Annaleen is een Brononderzoeker: iemand die kansen ziet, nieuwe ideeën bedenkt en extravert te werk gaat.  
Astrid is een Bedrijfsman: een taakgerichte aanpakker is en ideeën om kan zetten naar concrete zaken.  
Talitha is een Groepswerker: iemand die een meegaande sfeermaker, gevoelig en sociaal is.  

Al deze verschillende vaardigheden zorgen ervoor dat wij, RAAT door school als groep zijn gevormd. Er kan met 
zekerheid verteld worden dat deze groep perfect is samengesteld. Na de bekendmaking van de groepjes mocht 
er gekozen worden voor welke opdrachtgever we aan het werk wilden. Deze keuze was unaniem en snel 
beslist, RAAT wilde naar Makkum! Maar waarom? Ieder is geboren en woont in een dorp waar gemeenschap 
centraal staat, waar je elke buurman en –vrouw kent en waar ieder altijd voor elkaar klaar staat. Toen er 
bekend werd gemaakt dat deze punten misten in Makkum voelden RAAT een roeping, als ‘kenners’ van een 
dorp wil RAAT graag dat iedereen die behoefte heeft aan een dorpsgevoel ook de kans krijgt om dit te ervaren, 
maar niet alleen dit ook wil er een toegevoegde waarde zijn voor een bruisender en levendiger Makkum. Er 
was al snel unanieme voorkeur voor Makkum als projectlocatie, maar uiteindelijk moest de definitieve 
goedkeuring van de docenten komen. Na een korte pitch van Annaleen werd ook daar positief op gereageerd. 
De keuze was gemaakt: RAAT gaat naar Makkum! 

De eerste kennismaking in Makkum volgde kort daarna. Tijdens de rit ernaartoe was er nog onzekerheid over 
wat te verwachten, maar die bleek ongegrond. De ontvangst was enthousiast en hartelijk. Deze ontmoeting 
versterkte de motivatie om in Makkum aan de slag te gaan. 

 

Figuur 1: Groepsfoto 

 

Noot. Eigen afbeelding 2025 
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Inleiding 
Aanleiding  
Makkum is in de zomer een levendig Fries dorp vol allure en watersportmogelijkheden. Het dorp staat bekend 
om het Makkumers aardewerk, omliggende natuurgebieden en het bekende strand. Het dorpscentrum ervaart 
tijdens het toeristische hoogseizoen een toename van levendigheid en bezoekersaantallen.  

Op verzoek van de gemeente Súdwest-Fryslân zijn er ontwikkelingen richting een herontwikkeling van 
Makkum, dit voor het dorpscentrum in samenhang met het strandgebied. Doel van deze opfrisbeurt is het 
verkleinen van de afstand tussen deze twee locaties. Hiermee wordt gestreefd naar het creëren van een 
bruisend centrum dat zowel in het hoogseizoen als daarbuiten aantrekkelijk blijft voor inwoners, ondernemers 
en bezoekers. 

Samen met behulp van placemaking is RAAT gevraagd om te komen tot deze innovatieve, out of the box 
oplossingen die bijdragen aan het verbeteren van de leefbaarheid en de toeristische aantrekkelijkheid op 
langere termijn (zie Bijlage 1). 

Het project betreft de start van een meerjarig ontwikkelingsproces van drie jaar. In de maanden maart tot juli 
2025 zullen er verschillende sessies gegeven worden om het Mienskip mee te nemen in het proces. De nadruk 
ligt dus op de participatie van bewoners, ondernemers en overige belanghebbenden. 

Probleemstelling  
Ondanks de levendige sfeer in de zomer ontbreekt het dorpscentrum van Makkum aan een duidelijke centrale 
ontmoetingsplek die de identiteit van het dorp versterkt en binding creëert tussen inwoners en bezoekers. 
Daarnaast is er sprake van een missende relatie tussen het centrum en het strandgebied, wat de samenhang 
binnen het dorp belemmert.  

Doelstelling  
De visie die voort zal komen uit het onderzoek, zal inspiratie bieden voor een toekomstig masterplan, waarbij 
ondernemers en bewoners samen met de overheid keuzes kunnen maken die passen bij de identiteit van het 
dorp (zie Bijlage 1) 

Met als doelen: 

• Een bruisende dorpskern met ontmoetingsplek; 
• Bewoners die zich verbonden voelen aan de sterke identiteit van Makkum; 
• Een duurzame verbinding tussen het strand en het centrum; 
• Een aantrekkelijk dorp waar je zowel fijn kunt wonen als recreëren. 

Doormiddel van de design thinking methode die wordt toegepast in dit onderzoek, zal er bij de define-fase het 
vraagstuk vastgesteld worden op basis van de uitkomsten van de empathize- en define-fase.  

Design Thinking Methode 
Door toepassing van zowel deskresearch als fieldresearch wordt een iteratief ontwerpproces doorlopen, 
gebaseerd op de methodiek van Design Thinking. De volgende fasen vormen de leidraad: 

• Context – informatie vaststellen en verzamelen; 
• Empathize – verzamelen van inzichten vanuit de doelgroep; 
• Define – formuleren van de probleemstelling op basis van behoeften; 
• Ideate – genereren van ideeën en oplossingsrichtingen; 
• Prototype – ontwikkelen van concepten; 
• Test – toetsen van ideeën in de praktijk.  
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Empathize  
In de Empathize-fase wordt er onderzoek gedaan naar placemaking, de omgeving en problematiek binnen 
Makkum. Doormiddel van een desk- en fieldresearch wordt relevante informatie verzameld die inzicht biedt in 
de lokale situatie. Er wordt gebruik gemaakt van observaties, interviews en analyse van bestaande 
documentaties, met daarbij een aansluitende placegame waar een definitieve projectlocatie uit zal komen (zie 
Bijlage 2). De verzamelde inzichten vormen de basis voor de volgende stappen in het ontwerpproces.  

Placemaking    
In dit semester staat de term “placemaking’ centraal. Twintig weken lang zal RAAT alle aspecten rondom 
placemaking gaan ondervinden en toepassen. Maar wat is placemaking?  

In dit project zullen er verschillende theorieën en modellen toegepast worden vanuit het begrip placemaking. 
Om dit in het verdere proces duidelijk te hebben, wordt hier vastgesteld hoe placemaking gedefinieerd is en op 
welke manier dit zal worden gebruikt. 

Placemaking is een proces die al sinds de jaren 60 leeft (Bouma, 2023) waarbij mensen zich inspireren om een 
openbare ruimte opnieuw vorm te geven waarbij het hart van het gemeenschap centraal staat. Een openbare 
ruimte is voor iedereen beschikbaar en word hierdoor ook door verschillende mensen gebruikt. Iedereen heeft 
hiervoor zijn eigen doeleinden, dit gebeurt op verschillende momenten van het dag en van het jaar. Het is een 
proces waarbij de openbare ruimtevorm krijgt door de ideeën, behoefte en wensen van de mensen die de 
ruimte gebruiken. Placemaking versterkt de sociale verbinding tussen mensen en de plekken waarin zij zich 
bewegen.  

In de aanpak wordt placemaking gebruikt als een samenhangende werkwijze waarbij de inbreng van de 
gemeenschap centraal staat, zoals in figuur 2. Er zijn verschillende theoretische modellen ingezet om de 
huidige situatie van de Markt in Makkum te analyseren, de betrokkenheid van de gemeenschap te vergroten, 
en te komen tot een ontwerp dat betekenisvol, inclusief en toekomstbestendig is.  

Figuur 2: Definitie placemaking    

 

Noot. Overgenomen uit Literatuurstudie – Placemaking ontrafeld door dehaagsehogeschool, 2022, p. 8.  

Deze modellen en theorieën helpen om niet alleen de fysieke kwaliteiten van de locatie te verbeteren, maar 
ook sociale interactie, identiteit, betrokkenheid en klimaatbestendigheid mee te nemen in het ontwerp. Het 
ondersteund het formuleren van ontwerpkeuzes die bijdraagt aan een ruimte die gedragen wordt door de 
gemeenschap en die in staat is om mee te bewegen met veranderende maatschappelijke en ecologische 
omstandigheden. 

Een nadere inhoudelijke toelichting op de genoemde modellen en de wijze waarop ze zijn toegepast in dit 
project, volgt in het volgende hoofdstuk.  
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Placemaking modellen 
Er zijn meerdere modellen ontwikkeld binnen placemaking die helpen om goed inzicht te krijgen in de behoefte 
van bewoners en gebruikers van een plek. De modellen dienen in het project als hulpmiddel om te 
onderzoeken, ontwerpen en her structuren van de Markt in Makkum, met als doel om het 
gemeenschapsgevoel, functionaliteit en kwaliteit te verhogen.   

Placemaking proces  
Placemaking is niet alleen een proces maar ook een filosofie. Daarom is het belangrijk om de gemeenschap te 
ontmoeten en stakeholders te identificeren. Daarbij is het cruciaal om tijd te spenderen op de locatie en er te 
evalueren. Door te observeren, luisteren en vragen te stellen aan de mensen in de gemeenschap kan er een 
visie gerecreëerd worden van de plek. Dit kan belangrijk zijn voor het gemeenschapsleven en hun dagelijks 
ervaring. Het belangrijkste en meest opvallendste is het testen en experimenteren van het prototype. Door al 
deze stappen te doorlopen, kom je op een onderbouwd, vaak werkend en waardevol concept (PPS, 2018). 

Figuur 3: Design Thinking Methode 

 

Noot. Overgenomen uit “How to Turn a Place Around: A Handbook for Creating Successful Public Spaces”. Door 
PPS, 2018, p. onbekend.  

What makes a great place? 
De placemaking diagram verdiept zich in vier belangrijke kenmerken: 

- Sociale verbondenheid (gezelligheid, sociale interactie en gemeenschapsgevoel) 
- Toegankelijkheid en verbinding (bereikbaarheid, zichtbaarheid en oriëntatie) 
- Comfort en imago (uitstraling, gebruiksvriendelijkheid en gevoel van veiligheid) 
- Gebruiksfunctie en activiteiten (diversiteit, dynamiek en aantrekkingskracht) 
- Klimaatadaptatie (duurzaamheid, veerkracht en natuur inclusief ontwerp) 

Elk kenmerk bestaat uit meerdere onderliggende factoren die samen bijdragen aan een plek waar mensen 
graag verblijven. 
 
Toegankelijkheid en verbinding 
Een toegankelijke plek is gemakkelijk bereikbaar te voet, met de fiets of het openbaar vervoer en logisch 
georganiseerd. De inrichting van de ruimte maakt zichtbaar wat er gebeurt, zowel van dichtbij als van een 
afstand. Goed ontworpen randen, entrees en overgangen tussen functies, zorgen ervoor dat mensen zich veilig 
en welkom voelen. Volgens het Project for Public Spaces (PPS, 2018) is het belangrijk dat een openbare ruimte 
uitnodigt om erlangs te lopen en makkelijk te betreden is.  
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Gebruiksfunctie en activiteiten 
Een plek leeft pas echt als er iets te doen is. Activiteiten zorgen ervoor dat mensen terugkomen. Lege of 
inactieve plekken verliezen snel hun aantrekkingskracht. Door een mix van functies en voorzieningen zoals 
speelplekken voor kinderen, zitplekken voor ouderen, sportmogelijkheden of markten worden verschillende 
doelgroepen aangetrokken. Een dynamische ruimte stimuleert herhaald gebruik en bevordert sociale 
interactie. 

Sociale verbondenheid 
Sociale verbondenheid is vaak het meest uitdagend om te realiseren, maar ook essentieel. Mensen voelen zich 
verbonden met een plek als ze er anderen kunnen ontmoeten, zich veilig voelen en sociale interactie als vanzelf 
ontstaat. Dit gebeurt bijvoorbeeld wanneer buren elkaar tegenkomen, kinderen samen spelen of bezoekers 
gemakkelijk in gesprek raken met vreemden. Deze informele ontmoetingen dragen bij aan een sterk 
gemeenschap. 

Comfort en imago 
Een comfortabele openbare ruimte nodigt uit tot verblijven. Dit betekent onder andere voldoende en 
gevarieerde zitplekken in de zon en in de schaduw, beschutting tegen wind en regen en een verzorgde 
uitstraling. Ook de beleving van veiligheid en netheid speelt een grote rol. Mensen voelen zich prettiger op een 
plek die schoon, goed onderhouden en sociaal veilig aanvoelt.  

Klimaatadaptatie 
Steeds vaker speelt ook klimaatadaptatie een belangrijke rol in placemaking. Dit betekent dat de openbare 
ruimte wordt ontworpen met oog voor duurzaamheid, vergroening en veerkracht bij extreme 
weersomstandigheden. Denk aan het integreren van groene zones die hittestress tegengaan, het gebruik van 
waterdoorlatende bestrating om regenwater op te vangen, en het toepassen van beplanting die biodiversiteit 
stimuleert. Klimaatvriendelijke inrichting draagt niet alleen bij aan ecologische doelen, maar verhoogt ook de 
leef kwaliteit voor bewoners en bezoekers. 

Triangle of use 
Bij placemaking wordt gebruik gemaakt van het triangle of use-model. Dit model bestaat uit drie onderling 
verbonden onderdelen:  

• Het richt zich op de ‘software’, het gebruik van de plek en de activiteiten die er plaatsvinden;  
• De ‘hardware’, het uiterlijk en ontwerp van de plek; 
• De ‘orgware’, de middelen, samenwerkingen en strategieën die nodig zijn om de plek duurzaam en 

langdurig te laten functioneren. 

Figuur 4: Software, hardware & orgware (‘triangle of use’) – Karssenberg et. al 2016 

 

 

Noot. Overgenomen uit Software, hardware & orgware, door Creating Meaningful Places, z.d. 
(https://creatingmeaningfulplaces.com/nl/Meaningful-places/Software,-hardware-orgware/). 
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Hardware is wat je ziet, het uiterlijk van de staat, stad, gebouw. Het ontwerp hiervan kan bijdragen aan het 
realiseren van een stad waarin de mens centraal staat. 

Bij Orgware staat het centraal hoe de plek georganiseerd wordt. Hoe kunnen de bewoners en betrokkenen 
invloed geven om hun eigen omgeving te verbeteren? Hou hierbij rekening met tijdskaders, zoals quick wins en 
langetermijnstrategieën.  

Software is het deel dat het minst tastbaar is. Hierbij draait het om de ervaring en de gebruiksmogelijkheden 
van de bewoners en betrokkenen. Denk hierbij aan bewegwijzering in het centrum of de volghorde van functies 
op een bepaalde plek.  
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Wat maakt Makkum? 
Makkum is een Fries dorp aan de IJsselmeerkust, gelegen in de gemeente Súdwest-Fryslân. Met ongeveer 
3.489 inwoners is het een van de grotere dorpen in de regio (Allecijfers, z.d.). In vergelijking met Stavoren met 
circa 950 inwoners en Hindeloopen met ongeveer 850 inwoners valt Makkum op door zijn omvang en 
levendigheid in de zomermaanden. Mede daardoor wordt het soms informeel aangeduid als de ‘twaalfde stad 
van Friesland’ een verwijzing naar de beroemde Friese Elfsteden waarbij Makkum helaas niet is aangesloten 
(Folkertsma, 2022).  
  
Het dorp kent een rijke historie als vissers- en handelsplaats aan de voormalige Zuiderzee. Die geschiedenis is 
nog steeds zichtbaar in het oude dorpscentrum, waar monumentale panden herinneren aan een welvarend 
verleden (Folkertsma, 2022). Van de Friese dorpen die net geen officiële stad zijn geworden, is Makkum 
volgens Jeroen en VVB (2025) wellicht het meest stedelijk van karakter door de structuur van het centrum en 
de architectuur. Toch is er een reden waarom Makkum niet voldoet aan de 11 stedenvoorwaarden.  

Naast het historische centrum biedt Makkum ook diverse praktische voorzieningen. Het dorp beschikt over 
jachthavens, horecagelegenheden, een klein strand en mogelijkheden voor watersport, wat het aantrekkelijk 
maakt voor zowel bewoners als bezoekers en toeristen (Folkertsma, 2022). De aanwezigheid van Koninklijke 
Tichelaar Makkum, een van de oudste keramiekfabrieken van Nederland, onderstreept het culturele belang 
van het dorp (Koninklijke Tichelaar B.V., z.d.). 

Makkum hoort niet bij de Friese Elfsteden omdat het in de middeleeuwen geen stadsrechten heeft gekregen. 
Daardoor ontbreekt het op de officiële lijst, ook al heeft het door zijn geschiedenis en uitstraling wel de sfeer.  
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Historie 
Makkum heeft zich ontwikkeld van een klein boerendorpje op een terp tot een welvarend dorp aan de 
Zuiderzee met de binnenstad van een stadje. In de zestiende eeuw was het een tijd van groei en expansie. De 
opkomst van de scheepsbouw en de zeevaart leidde tot een economische opleving. Visserij, ambacht en handel 
ontwikkelden zich, waardoor Makkum een centraal punt werd in de regio (Toen en Toen, z.d.) 
 
De zeventiende eeuw, de gouden eeuw, bereikte Makkum een hoogtepunt in welvaart. Hierdoor verschenen er 
steen- en tegelbakkerijen. Ook hout, olie, papier en pelmolens waren in overvloed. Het transport over water 
was belangrijk. Makkum speelde een belangrijke rol in de keramiekproductie ook wel het welbekende 
Makkumers aardewerk.  
 
Tot heden bevinden zich er veel monumentale panden in de sluis uit die tijd.  Echter, dat de handel terugliep 
vanaf de achttiende eeuw, bleef er een rijke welvaart in Makkum (Cultureel Erfgoed, 1987). Met aanleg van de 
afsluitdijk in 1932 ontstond het IJsselmeer, dat maakte dat het dorp werd afgesloten van de zee. Daardoor 
kwam de visserij tot stilstand, maar hierdoor werd toerisme de nieuwe inkomstenbron van de Makkumers 
(Makkum, z.d.) Makkum als IJsselmeerdorp heeft rijke wortels in handel, visserij en industrie.  
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Toerisme en recreatie 
Tegenwoordig is het dorp opgedeeld in het dorpscentrum en het Makkumers strand. Dit vormt een duaal 
karakter door de opdeling in toerisme (strand) en dorpsgemeenschap (dorpscentrum). 

Bij het strand bevindt zich een camping met een breed strand waar in de zomer vele bezoekers komen om te 
genieten van de zon en het water. Dit trekt veel toeristen die zwemmen, zonnen, surfen en wandelen.  

In het oude centrum bevinden zich terras mogelijkheden en een bakker en kapper. Het dorpscentrum is qua 
voorzieningen en faciliteiten voor de toeristen vooral gericht op de terrassen en eettentjes. Voor de rest zijn er 
geen bezoekers mogelijkheden als musea of bezienswaardigheden met informatieborden. Wel biedt het oude 
centrummogelijkheden voor erfgoed gebouwen, echter deze zijn niet toegankelijk voor toeristen.  

Daarbij kun je rondom Makkum vele mooie wandelingen maken in het natuurgebied de Súdwaard. Hier kun je 
genieten van ontelbare vogels en schitterende uitzichten. In de zomers kun je ook rondvaarten maken in 
Makkum (DeeEnAa, Online City- en Regiomarketing, z.d.). 
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DNA van Makkum 
Vanuit verschillende behoefte van eenduidigheid en het doel voor meer verbinding is er een DNA-onderzoek 
geweest naar het DNA van Makkum (zie Bijlage 3).  De ambitie was om de Makkumers leefstijl over te brengen, 
ambassadeurschap aan te wakkeren.  

De kernbegrippen die uit het onderzoek zijn gekomen die aansluiten bij het DNA van Makkum zijn Vrijzinnig, 
verbonden, stoer, ondernemend en succesvol. Daarbij zijn de inwoners van Makkum erg pragmatisch; Het 
vermogen om nuchter en flexibel uitdagingen aan te pakken. In het DNA van de Makkumers komt de term 
verbonden sterk terug. Makkumers zijn verbonden met hun omgeving en hechten waarde aan hun contacten.  

De cultuur die in het dorp hangt is nuchter waarbij men elkaar groet, de roddels sneller gaan dan het licht en 
men elkaar kent. De strategie om het DNA toe te passen in Makkum is het creëren van een verhaal, het visueel 
maken van de identiteit, belevingen bevorderen op locaties en digitale aanwezigheid in de mediawereld. In dit 
onderzoek zal er bijgedragen worden aan het bevorderen van de belevingen op locaties (DeeEnAa, Online City- 
en Regiomarketing, z.d.).  
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Projectlocatie: De Markt, Makkum 
Tijdens de voorbereiding van het project is er een veldonderzoek gedaan in Makkum. Dit was voor RAAT het 
eerste bezoek aan het dorp, waardoor er met een frisse, objectieve blik gekeken kom worden naar de 
omgeving. 

Het veldonderzoek begon met een verkenning te voet, via de brandweerkazerne richting het strand. 
Vervolgens terug naar het centrum, waarbij er al snel een helder beeld kregen van de structuur van het dorp. 
Makkum kent één duidelijke hoofdstraat die fungeert als de ruggengraat van het dorp. Hier is het levendig: alle 
belangrijke voorzieningen zijn hier geconcentreerd, en het vormt duidelijk het kloppende hart van de 
gemeenschap. Opvallend is dat deze hoofdstraat halverwege wordt onderbroken door twee ruime pleinen, 
waaronder de markt. Rondom deze pleinen bevinden zich horecavoorzieningen met terrassen, maar ook 
parkeergelegenheid die een dominante plek inneemt in het straatbeeld. 

Juist deze combinatie van centrale ligging, ruimtelijke potentie en sociaal-economische betekenis maakt de 
markt in Makkum de ideale locatie om het project te starten. Het is een plek waar het dagelijks leven zich 
afspeelt, waar ontmoeting, verblijf en verkeer samenkomen en waar dus ook de meeste impact valt te maken 
met een herinrichting.  

De Markt in Makkum is één van de 2 centrale pleinen van het dorp en vormt al eeuwenlang het hart van de 
sociale en culturele activiteiten. Als voormalig handelscentrum en ontmoetingsplek heeft het plein een rijke 
geschiedenis die nog steeds zichtbaar is in het straatbeeld. In dit onderzoek worden de ruimtelijke opbouw, de 
huidige functies, de sociale dynamiek en de potentie van de Markt als plek voor Placemaking bekeken.  

De Markt kent een oorsprong die teruggaat tot de piek van Makkum als handelsplaats en havenstad. Makkum 
lag strategisch aan de Zuiderzee en groeide uit tot een belangrijk centrum voor handel, scheepsbouw en 
aardewerkproductie zoals bij de historie besproken. Op de Markt kwamen marktlieden samen voor handel in 
vis, landbouwproducten en ambachtelijke waren. De statige gevels en monumentale panden rondom het plein 
getuigen nog altijd van deze welvarende periode. 

De Markt is een rechthoekig plein zoals in figuur 5 te zien, omringd door historische bebouwing met winkels, 
horecazaken en woningen. Het plein zelf is geheel verhard en biedt ruimte voor parkeren, terrassen en 
evenementen. De inrichting is functioneel, maar mist op sommige punten verblijfskwaliteit en groen.  

Figuur 5: Afbeelding van de Markt, Makkum 

 

Noot. Uit eigen werk door RAAT  

Vandaag de dag vervult de Markt meerdere functies. Zo bevat de markt verschillende winkels en horeca. 
Daarnaast is het een ontmoetingsplek waarop verschillende evenementen georganiseerd worden. Tevens biedt 
de markt ook nog een parkeervoorziening voor de omwonenden en bezoekers van het centrum zoals in figuur 
5 te zien. De Markt is een kernlocatie binnen Makkum die, ondanks haar betekenisvolle rol, nog veel 
ongebruikte mogelijkheden biedt. 
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Placegame  
Op 20 maart organiseerden RAAT een placegame op de markt van Makkum, de eerste sessies die daar is 
gehouden om het project op te starten. Dankzij de betrokkenheid van sleutelfiguren Bert en Ton mochten er 
acht enthousiaste deelnemers verwelkomd worden, allen bekende gezichten binnen de gemeenschap. Ook 
vanuit de gemeente waren Helga en Frederika aanwezig om mee te denken en luisteren. 
 
De bijeenkomst had een dubbel doel. Enerzijds was het streven om bewoners op een laagdrempelige manier 
opnieuw kennis te laten maken met de markt door hen kritisch naar deze plek te laten kijken. Anderzijds was er 
de intentie om inzicht te krijgen in hoe mensen de huidige situatie ervaren en welke ideeën er leven over de 
toekomst van deze centrale locatie in het dorp. 
 
Deelnemers startten met het invullen van een vragenlijst om hun indrukken van de markt te delen. Vervolgens 
gingen zij aan de slag met het verbeelden van hun toekomstvisie door middel van schetsen. Deze creatieve 
aanpak bracht uiteenlopende inzichten naar boven, die daarna gezamenlijk zijn besproken in een opengesprek. 
Zo ontstond een levendige uitwisseling van wensen, ideeën en zorgen. 
 
Opvallend was het gedeelde besef dat de markt veel potentie heeft, vooral dankzij de ligging in het hart van 
Makkum. Tegelijkertijd kwam een duidelijke wens naar voren om de parkeerplaatsen aan de rand van het plein 
te verwijderen. Deze worden ervaren als een obstakel voor de kwaliteit van de ruimte. Een groenere, meer 
uitnodigende en verblijfsgerichte inrichting werd breed ondersteund. 
 
Daarnaast speelden andere thema’s een belangrijke rol. Elementen als water, verwijzingen naar de rijke 
historie van Makkum en goede voorzieningen blijken essentieel in het toekomstbeeld van de deelnemers. De 
behoefte aan een centrale plek die mensen verbindt, en waar iedere inwoner zich welkom voelt, werd 
meermaals benoemd. 
 
De placegame leverde waardevolle inzichten op over hoe bewoners naar hun leefomgeving kijken. De sessie 
onderstreept het belang van het gesprek met de gemeenschap bij het nadenken over een toekomstbestendige 
dorpskern. De opbrengst van deze middag vormt dan ook een stevige basis voor de volgende stap in het 
ontwerpproces. 
 

Conclusie  
Tijdens de Empathize-fase is een rijk en gelaagd beeld gevormd van De Markt in Makkum, door middel van 
observaties, gesprekken en gezamenlijke activiteiten zoals de placegame. Deze verkenning heeft niet alleen 
zicht gegeven op de fysieke ruimte, maar ook op de sociale dynamiek, de historische betekenis en de manier 
waarop inwoners zich de plek toe-eigenen. Wat vooral naar voren kwam, is een gedeelde wens om van De 
Markt een meer uitnodigende, groene en verbonden plek te maken, die ruimte biedt aan ontmoeting en de 
lokale identiteit versterkt. 

De gesprekken en bevindingen uit deze fase vormen de basis voor het vervolg van het proces. Ze helpen 
richting te geven aan de ontwerpvraag en zorgen ervoor dat de volgende stappen – van het definiëren van de 
kernopgave tot het ontwikkelen van concepten – stevig verankerd blijven in de beleving en behoeftes van de 
gemeenschap.  
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Define 
De define-fase zijn de kernproblemen, behoeften en uitdagingen geformuleerd op basis van de opgehaalde 
informatie. Stakeholders zijn vastgelegd en hun belangen zijn in kaart gebracht. Dit heeft in dit proces geleidt 
tot een afgebakend probleem en is een duidelijke probleemstelling vastgelegd. Dit zorgt voor een duidelijke 
richting voor het verdere proces. Deze fase zorgt voor focus en helderheid binnen het projectkader (Waser, 
2021).  

Relatie tussen Empathize en define 
De placegame in Makkum leverde waardevolle inzichten op over hoe inwoners de markt ervaren en wat hun 
wensen zijn voor de toekomst. Deze input vormde het startpunt voor de define-fase, waarin deze signalen zijn 
vertaald naar duidelijke kernproblemen, behoeften en uitdagingen.  
In deze fase zijn de belangrijkste belanghebbenden zoals bewoners, gemeente en lokale initiatiefnemers. In 
kaart gebracht, inclusief hun belangen en rollen. Dit resulteerde in een gezamenlijke en gedragen  

Probleemstelling: 
“De huidige inrichting van de markt in Makkum sluit onvoldoende aan bij de behoefte van inwoners 
aan een groene, verbindende en aantrekkelijke verblijfsplek. De aanwezige parkeerplaatsen vormen 
een barrière voor het realiseren van deze ambitie.” 

Met deze formulering is er helderheid en focus gecreëerd voor het vervolg van het traject. Het vormt het 
fundament voor het ontwikkelen van passende oplossingsrichtingen, die daadwerkelijk inspelen op de 
behoeften van de gemeenschap. 
 
De overgang van de Empathize naar de define fase markeert een belangrijk moment in het proces. Waar de 
Empathize fase draaide om het opdoen van begrip voor de beleving van gebruikers en de context van de plek, 
zorgt de define fase voor het concretiseren van deze inzichten tot een duidelijke koers en projectkader. Samen 
zorgen deze fasen voor een mensgerichte en doelgerichte benadering (Waser, 2021). 

Uitdagingen en aandachtspunten 
Bij het uitwerken van de vraagstukken die in de define fase zijn geformuleerd, stuiten er een aantal complexe 
uitdagingen op die vragen om een zorgvuldige en integrale benadering. Deze uitdagingen zijn aanbod gekomen 
door het voeren van verschillende gespreken en de rijke empathize-fase: 
Behoud van identiteit en erfgoed 
Vernieuwing moet altijd in balans zijn met het karakter van de plek. De Markt heeft een eigen geschiedenis en 
betekenis voor de gemeenschap. Veranderingen mogen daarom niet van bovenaf worden opgelegd, maar 
moeten in samenspraak met bewoners en met respect voor het erfgoed worden vormgegeven.  
Toerisme versus leefbaarheid 
Hoewel er kansen zijn in het versterken van het toeristische profiel, mag dit nooit ten koste gaan van het 
dagelijks leven van inwoners. De Markt moet geen decor worden, maar een functionele en fijne plek blijven 
voor de mensen die er wonen en werken. 
Demografische ontwikkelingen 
Vergrijzing en bevolkingskrimp vragen om een toekomstvisie die verschillende doelgroepen aanspreekt. Alleen 
inzetten op één groep, bijvoorbeeld toeristen of jonge gezinnen, kan de samenhang en leefbaarheid onder druk 
zetten. Een inclusieve benadering is essentieel. 
Seizoen afhankelijkheid 
De Markt kent pieken en dalen, met zomers die druk zijn en winters die stil aanvoelen. Dit vraagt om een 
flexibele inrichting en programmering die waarde toevoegt in alle seizoenen. Zo blijft de plek levendig en 
aantrekkelijk, het hele jaar door. 
Door deze uitdagingen expliciet mee te nemen in onze denkrichting zijn er concrete zaken naar voren gekomen 
waarnaartoe kan worden gewerkt. Tevens blijven hierdoor de omwonenden betrokken bij het project omdat ze 
de ruimte krijgen om input te leveren en mee te denken over vernieuwingen. 
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Stakeholders 
Stakeholders zijn alle personen, groepen of organisaties die direct of indirect betrokken zijn bij een project of 
door de uitkomsten ervan worden beïnvloed. Denk hierbij aan bewoners, ondernemers, overheden, 
maatschappelijke organisaties, ontwerpers en investeerders (Management Goeroes, 2024). Binnen 
placemaking zijn stakeholders van groot belang, omdat het doel van placemaking juist is om samen met de 
gemeenschap een plek te creëren die aansluit bij de wensen, behoeften en identiteit van de mensen die er 
gebruik van maken. 
Volgens ISBW (2023) zal door het actief betrekken van stakeholders in het gehele proces, meer draagvlak, 
eigenaarschap en verbondenheid ontstaan voor het project. Bovendien zorgen de verschillende perspectieven 
en belangen van stakeholders voor rijkere ideeën, meer inzicht in lokale uitdagingen en kansen, en uiteindelijk 
voor een ontwerp of aanpak die duurzamer en toekomstbestendiger is. Zonder de inbreng van stakeholders 
loopt placemaking het risico om los te staan van de realiteit van de plek en de gemeenschap. 

Stakeholdersanalyse 
Voor dit project is er een stakeholders analyse gedaan op basis van een invloedbelangmatrix zoals te zien in 
figuur 6, deze stakeholders zijn op een rijtje gezet in figuur 7. De matrix uit figuur 6 wordt gebruikt om 
stakeholders in kaart te brengen op basis van twee criteria;  

• Invloed (verticale as) - mate waarin een stakeholder invloed heeft op het project. 
• Belang (horizontale as) - mate waarin de stakeholder belang heeft bij het project.  

 
Figuur 6: Stakeholders 

 
Noot. Uit eigen werk van RAAT 

 
 Hieruit zijn de stakeholders in dit project opgedeeld in 4 categorieën.  

• Sleutelfiguren (rechtsboven) – Hoog belang en hoge invloed, denk hierbij aan  
o De Gemeente Súdwest Fryslân (Helga Krist & Frederika Rollema), zij hebben formele 

bevoegdheid voor vergunningen en budgetten. Daarbij zorgen ze voor coördinatie binnen de 
gemeente. Hun ondersteuning is cruciaal voor besluitvorming, subsidies en de uitvoering. 

o Vereniging van Bedrijven (Sem Molendijk), de vereniging heeft een grote achterhand met 
meer dan 100 ondernemers uit Makkum. Ze behartigen de belangen van de ondernemers. Zij 
kunnen helpen bij het organiseren van gezamenlijke acties en vertegenwoordigen 
economisch belang in Makkum.  
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o Plaatselijk Belang Makkum (Kees Smit, Jacob Hansma, Ton van Kempen, Kor Wijnja), het 
belang fungeert vaak als een schakel tussen bewoners en de gemeente. Zij 
vertegenwoordigen collectieve belangen van inwoners en kunnen helpen om draagvlak te 
creëren of zorgen vroegtijdig te signaleren.  

• Beïnvloeders (linksboven) – Hoog invloed en laag belang, denk hierbij aan 
o De inwoners van Makkum, het project draait om de bewoners want zij zullen de gebruikers 

zijn van de locatie. Door hen te betrekken ontstaat draagvlak en sociale cohesie.  
o Keypartners (Floris de Gelder, Pleunie van de bibliotheek, Steven van de buitendienst), Deze 

groep bevat vaak sleutelfiguren met invloed, kennis of toegang tot middelen. Ze kunnen 
helpen met communicatie, veiligheid (brandweer), educatie (bibliotheek), en organiseren van 
evenementen. 

• Geïnteresseerden (rechtsboven) – Hoog belang en lage invloed, denk hierbij aan 
o Keunstwurk (Douwe Zeldenrust), de kunst kan bijdragen aan de uitstraling en identiteit van 

het dorp. Denk aan muurschilderingen, landschapskunst of educatieve projecten. Douwe kan 
ook bruggen slaan tussen cultuur en gemeenschap. 

o De Waag (Otto), is mogelijk een sociaal-cultureel centrum. Zulke plekken zijn belangrijk voor 
gemeenschapsvorming, workshops, tentoonstellingen en publieksactiviteiten. Ze kunnen 
fungeren als locatie of partner in participatie. 

o Makkum Rebels (Abe en Wietze Sligthing), dit is een creatieve en jeugdige groep. Zij zorgen 
voor energie, innovatie en betrokkenheid van jongeren. Hun perspectief is waardevol om 
projecten toekomstgericht te maken. 

• Toeschouwers (linksonder) – Laag belang en lage invloed, denk hierbij aan  
o Restaurants (De Zwaan, De Prins, Romano’s), Restaurants trekken bezoekers aan en zijn 

essentieel voor de beleving van het dorp. Ze kunnen bijdragen aan gastvrijheid, toeristische 
promotie en evenementen. Ze hebben bovendien directe belangen bij veranderingen in de 
openbare ruimte of toeristenstromen. 

o Jachthaven, De jachthaven is een belangrijke economische motor, vooral in het toeristisch 
seizoen. Projecten die te maken hebben met infrastructuur, recreatie of duurzaamheid 
hebben vaak impact op de haven. Ze kunnen ook een rol spelen in het aantrekken van 
watersporters of investeringen. 

o Winkels (DA, Rinia fietsen, Breiwinkel), Lokale ondernemers zijn cruciaal voor de leefbaarheid 
van het dorp. Zij ervaren als eerste de effecten van veranderingen in bereikbaarheid, 
klantstromen of uitstraling van het centrum. Hun betrokkenheid zorgt voor draagvlak én 
praktische kennis van wat wel of niet werkt. 

Figuur 7: Stakeholders lijst 

 
Noot. Uit eigen werk door RAAT 
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Conclusie 
De stakeholdersanalyse geeft helder inzicht in wie er betrokken zijn bij het placemakingproject en welke rol zij 
spelen op basis van hun invloed en belang. Door deze structuur is duidelijk wie actief betrokken moet worden, 
wie goed geïnformeerd moet worden en met wie strategisch samengewerkt moet worden. Dit inzicht maakt 
het mogelijk om gerichte en doordachte participatiesessies te organiseren. 

Doordat de belangen en verwachtingen van de verschillende stakeholders nu goed begrepen worden, kunnen 
sessies effectief worden ingericht. Er is inzicht in wie aan tafel moet zitten voor draagvlak en besluitvorming, 
wie waardevolle input kan leveren en hoe uiteenlopende perspectieven gebundeld kunnen worden. Dit 
bevordert betrokkenheid, versterkt de samenwerking en draagt bij aan een placemakingproces dat stevig 
verankerd is in de lokale gemeenschap. 
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Persona 
Een persona is een gedetailleerde weergave van een lid van de doelgroep. Dit helpt bij het inzicht krijgen in de 
kenmerken, behoeften en leefstijl van de gemiddelde persoon binnen die doelgroep. In het kader van onze 
placemaking aanpak in Makkum vormt de persona een waardevolle aanvulling op de eerder uitgevoerde 
stakeholdersanalyse (Wikipedia, 2024). 
Waar de stakeholdersanalyse ons een breed overzicht geeft van alle betrokken partijen zoals de gemeente, 
ondernemers, maatschappelijke organisaties en bewonerscollectieven zal de persona inzomen op de 'gewone' 
inwoner van Makkum. Hiermee worden niet alleen de formele belangen en machtsverhoudingen in kaart 
gebracht, maar krijgen we ook grip op de dagelijkse leefwereld, zorgen en wensen van de mensen voor wie 
deze plek bedoeld is. 

Hidde de Vries 
De persona is tot stand gekomen via een combinatie van veldonderzoek (zoals gesprekken en observaties) en 
deskonderzoek (zoals demografische en sociale data) (Omrop Fryslân, 2024). Het geeft ons een concreet en 
menselijk gezicht bij de doelgroep, waardoor er beter kan worden in gespeelt op hun perspectieven in 
ontwerpkeuzes en participatiesessies. Door de inzichten uit de stakeholdersanalyse te combineren met de 
diepgang van de persona, kan het placemaking proces zowel strategisch als empathisch benaderd worden, met 
als doel een plek die écht past bij Makkum (Hoekstra, 2023).  
 
Figuur 8: Persona 

 
Noot. Uit eigen werk door RAAT 

Conclusie 
Hidde staat symbool voor een grote groep bewoners die sterk geworteld zijn in het dorp, hechten aan rust, 
natuur en gemeenschapszin, en graag betrokken willen worden bij ontwikkelingen in hun leefomgeving. Door 
deze persona centraal te stellen, kan binnen het placemakingproces beter worden ingespeeld op wat bewoners 
écht belangrijk vinden. De persona maakt het mogelijk om vanuit empathie te ontwerpen en helpt bij het 
maken van keuzes die niet alleen aansluiten bij beleidsdoelen of economische belangen, maar ook bij de 
identiteit en het dagelijks leven van de gemeenschap. Daarmee vormt Hidde een onmisbare schakel tussen 
theorie en praktijk, en tussen plannen op papier en plekken die echt functioneren voor de mensen die er 
wonen.  



22 
 

Herformulering vraagstuk 
De define-fase heeft geresulteerd in een heldere en gedeelde probleemstelling die richting geeft aan het 
vervolg van het proces. Op basis van de inzichten uit de empathize-fase, waaronder de placegame in Makkum, 
zijn de belangrijkste kernproblemen en behoeften van de gemeenschap benoemd. Inwoners gaven aan 
behoefte te hebben aan een groene, verbindende en aantrekkelijke verblijfsplek, terwijl de huidige inrichting 
van de markt, met name de ruime aanwezigheid van parkeerplaatsen, deze ambitie belemmert. De centrale 
probleemstelling luidt dan ook:  

“De huidige inrichting van de markt in Makkum sluit onvoldoende aan bij de behoefte van inwoners 
aan een groene, verbindende en aantrekkelijke verblijfsplek. De aanwezige parkeerplaatsen vormen 
een barrière voor het realiseren van deze ambitie.” 

Daarnaast is een uitgebreide stakeholdersanalyse uitgevoerd, waarbij betrokkenen zijn geclassificeerd aan de 
hand van invloed en belang. Sleutelfiguren zoals de gemeente Súdwest-Fryslân, de Vereniging van Bedrijven en 
Plaatselijk Belang Makkum zijn geïdentificeerd als cruciale partners voor besluitvorming en draagvlak. 
Tegelijkertijd zijn ook beïnvloeders, geïnteresseerden en toeschouwers benoemd, waaronder lokale 
ondernemers, culturele initiatieven en bewonersgroepen. Deze indeling maakt het mogelijk om gericht 
samenwerkingen aan te gaan en participatie effectief te organiseren. 

Belangrijke uitdagingen zoals het behoud van de historie, de balans tussen toerisme en leefbaarheid, seizoen 
afhankelijkheid en demografische ontwikkelingen zijn expliciet benoemd. Deze thema’s vragen in de volgende 
fases om een zorgvuldige benadering waarin vernieuwing hand in hand gaat met de identiteit van de plek en de 
wensen van verschillende doelgroepen. 

Tot slot is met behulp van de persona ‘Hidde de Vries’ de leefwereld van een typische inwoner van Makkum 
verder uitgewerkt. Deze persona biedt waardevolle handvatten om de ontwerpkeuzes mensgericht en 
contextgevoelig te maken.  

Op basis van deze informatie kan een centrale ontwerpvraag geformuleerd worden. Deze vraag vormt de 
leidraad voor het vervolgtraject en is gebaseerd op de behoeften van bewoners, de signalen uit het 
veldonderzoek en de ruimtelijke en sociale uitdagingen van de huidige marktplaats die in empathize en define 
fase naar voren zijn gekomen. De vraag sluit aan bij de wens om de markt van Makkum te transformeren tot 
een betekenisvolle plek binnen het dorp, waar ontmoeting, identiteit en leefbaarheid samenkomen. 

"Op welke manier kan de herinrichting van de markt in Makkum bijdragen aan een groene, 
verbindende en aantrekkelijke dorpskern, die aansluit bij de behoeften van bewoners en de identiteit 
van het dorp versterkt, zonder de leefbaarheid en het historisch karakter aan te tasten?" 

Op basis van deze analyse en afbakening is een stevig fundament gelegd voor de ideate-fase, waarin gericht 
wordt toegewerkt naar creatieve oplossingen die inspelen op de geformuleerde probleemstelling en de input 
van de gemeenschap. 
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Ideate 
Gedurende de ideate-fase is ingezet op het genereren van een brede scala aan ideeën. Door middel van 
divergeren en vervolgens convergeren zijn deze ideeën geordend en gebundeld tot kansrijke concepten. De 
ideate-fase is gericht op het stimuleren van creativiteit en het verkennen van diverse oplossingsrichtingen 
(Waser, 2021). Resultaat is een selectie van ideeën met potentie voor verdere uitwerking. De ideeën zijn 
ontwikkeld door het hosten van diverse sessies, waarin de deelnemers worden uitgedaagd om out-of-the-box 
ideeën te bedenken. Met de ondersteuning van extra deskresearch heeft dit geleidt tot diverse ideeën bundels  

Door de bij de define-fase her geformuleerde vraagstuk te gebruiken, vormt dit een belangrijk schakelpunt in 
het proces. Het stelt in staat om met een heldere en gerichte blik de ideate-fase in te gaan. Door deze scherpe 
formulering kunnen brainstormsessies georganiseerd worden die niet alleen creatief, maar ook doelgericht zijn.  

Creatieve sessies 
Bij creatief denken probeer je “buiten de lijntjes te kleuren” en op zoek te gaan naar vernieuwende 
oplossingen. Een goed georganiseerde creatieve sessie helpt om waardevolle ideeën naar boven te halen. Vaak 
is dit meer diverse dan bij een standaard brainstormsessie.  

Zoals Meet Tuesday (2024) ook beschrijft is dat een creatieve sessie een vooraf voorbereide bijeenkomst 
waarin er met meerdere deelnemers op gestructureerde wijze wordt gewerkt aan nieuwe ideeën of 
oplossingen. Dankzij die voorbereiding roepen deelnemers niet zomaar iets, maar ontstaat er juist een 
duidelijke opbouw. Dit bevordert de kwaliteit van de input en helpt bij het zetten van concrete vervolgstappen.  

Een creatieve sessie bestaat uit twee verschillende fases (Meey Tuesday, 2024): 

• Divergeren - In deze fase draait alles om het creëren van zoveel mogelijk ideeën, zonder beperkingen. 
Alles mag en niets is te gek. Haalbaarheid en budget zijn hier nog niet van toepassing. Het doel is om 
los te komen van vaste denkkaders.  

• Convergeren - Na het divergeren kies je gezamenlijk de meeste kansrijke en interessante ideeën. Hier 
breng je focus aan en ga je verder met de ideeën die de meeste potentie hebben.  

Divergeren helpt deelnemers om in een anderen denkmodus te komen. Door eerst alle grenzen los te laten, 
ontstaat er vaak inzichten waar je normaal niet aan denkt. Juist omdat je dan te veel bezig bent met wat 
realistisch is. 

Een sterke creatieve sessie vraagt voor een goede voorbereiding. De volgende stappen hiervoor zijn belangrijk:  

• Bepaal het doel - Wat wil je bereiken met deze sessie? Formuleer een duidelijke vraag of uitdaging. 
• Kies een passende werkvorm - Sluit aan bij de doelgroep. Wat past bij hen?  
• Verstuur op tijd de uitnodiging - Zorg dat deelnemers op tijd geïnformeerd zijn, zodat ze zich kunnen 

voorbereiden. 
• Maak een draaiboek - Een duidelijk draaiboek helpt bij het begeleiden van de sessie. Vermeld hierin de 

opbouw, timing, rollen en werkvormen.  
• Zorg voor de juiste materialen - Benoem in het draaiboek welke materialen nodig zijn en wie regelt 

wat. 
• Creëer de juiste sfeer - Een ontspannen en veilige omgeving stimuleert openheid en creativiteit. Zorg 

dat de deelnemers zich op hun gemak voelen. 
• Werkt met structuur - Een goed programma houdt de sessie in beweging, maar laat ruimte voor 

flexibiliteit.  
• Nodig diverse deelnemers uit - Verschillende achtergronden en perspectieven zorgen voor een diverse 

mix van ideeën.  
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Creatieve sessie; 1. Zee van ideeën 
Op 10 april vond een creatieve sessie plaats samen met inwoners van Makkum. Het doel van deze bijeenkomst 
was het ophalen van herinneringen, gevoelens en associaties met het dorp. Op een interactieve manier werden 
het verleden, de beleving en de wensen van de deelnemers verkend. Hiervoor werden een stellingenspel, een 
tegeltje als energizer en een gezamenlijke plattegrond ingezet om persoonlijke verhalen en toekomstbeelden 
te verzamelen. Deze aanpak maakte het mogelijk om niet alleen ideeën te verzamelen, maar ook inzicht te 
krijgen in welke waarden en thema’s door mensen belangrijk worden gevonden. 
 
De sessie was opgebouwd volgens de eerste stappen van de Design Thinking-methode. Met de stellingen als 
vertrekpunt gingen deelnemers in gesprek over wat zij belangrijk vinden in Makkum en wat hen raakt. Dit 
leverde inzichten op in hoe mensen het dorp beleven en welke elementen bijdragen aan hun gevoel van 
verbondenheid. De energizer, waarbij deelnemers op een tegeltje een herinnering of beeld verwerkten, hielp 
om deze persoonlijke verhalen tastbaar te maken. Dit zorgde voor een open sfeer waarin ruimte was voor 
zowel nostalgie als verbeelding. 
 
Een belangrijk onderdeel van de sessie was het tekenen van twee plattegronden: één waarin werd aangegeven 
wat men graag zou willen veranderen of weghalen, en één waarin ruimte was voor nieuwe ideeën. Door samen 
aan deze plattegronden te werken, ontstonden gesprekken over de mogelijkheden van de plek en werden 
ideeën niet alleen geuit, maar ook afgewogen op haalbaarheid en locatie. Daarmee ontstond al een eerste 
aanzet tot het bundelen en ordenen van ideeën. 
 
De opbrengst van de sessie is overzichtelijk samengevat in een mindmap. Hierin is onderscheid gemaakt tussen 
elementen die volgens deelnemers mogen verdwijnen (blauw) en nieuwe ideeën en kansen (paars). Dit visuele 
overzicht helpt bij het structureren van de veelheid aan input en bij het koppelen daarvan aan de centrale 
vragen van het project. 
 
De sessie leverde waardevolle inzichten op. Zoals in figuur 9 te zien zijn er naast concrete ideeën kwamen ook 
bredere thema’s naar voren die richting geven aan de volgende fase, zoals de behoefte aan verbondenheid, 
identiteit, historie en ontmoeting. Deze input vormt een belangrijke basis voor de vervolgstappen. Tijdens de 
ledenvergadering op 22 april wordt hierop voortgebouwd, waarbij opnieuw ruimte wordt gegeven aan het 
bedenken van ideeën. Op deze manier worden zoveel mogelijk perspectieven meegenomen voordat 
toegewerkt wordt naar een gezamenlijke richting. Dit draagt bij aan keuzes die breed gedragen en goed 
doordacht zijn. 
 

Figuur 9: Tegeltjes 

 
Noot. Uit eigen werk door RAAT 
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Om helder overzicht te krijgen van alle ideeën die uit de creatieve sessie zijn voortgekomen, is er een mindmap 
opgesteld. Blauw zijn alle punten die moeten verdwijnen of worden aangepast en paars zijn nieuwe ideeën.  

Figuur 10: Mindmap creatieve sessie  

 

Noot. Uit eigen werk door RAAT  

Deze mindmap helpt om de veelheid aan input visueel te structureren. Het laat zien dat er een sterke wens 
leeft voor vergroening, culturele toevoegingen en een meer verblijfsgerichte inrichting, terwijl ook ruimte is 
voor het heroverwegen van de huidige functies zoals parkeren en terrassen. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wat hebben zij wat wij niet hebben?  
Het feit dat Makkum niet behoort tot 1 van de 11 steden (12de) ligt vooral bij de bewoners van het dorp 
gevoelig. Ook omdat volgens hen Makkum niet onderdoet aan de omliggende steden die wel behoren tot de 
11 steden. Maar wat hebben die steden te bieden wat Makkum niet heeft? Buiten het feit om dat Makkum 
geen stadsrechten heeft gekregen. Dit heeft gedeeltelijk te maken met de historische en geografische 
aspecten 

De steden die tot de Friese Elf Steden behoren, kregen in de middeleeuwen stadsrechten. Daarmee 
konden zij eigen regels opstellen, recht spreken en bijvoorbeeld markten organiseren. Ze ontwikkelden 
zich vaak tot plaatsen met belangrijke functies, zoals een rechtbank, stadhuis of waag. Makkum kreeg 
deze rechten nooit en viel bestuurlijk onder de grietenij Wonseradeel. Hierdoor bleef het bestuurlijk 
gezien meer een dorp dan een stad. 

Ook op andere vlakken vervulden de Elfsteden een centrale rol binnen Friesland. Ze waren plekken waar 
bestuur, handel en rechtspraak samenkwamen. Makkum kende wel economische bloei, vooral door de 
scheepvaart en keramiekindustrie, maar groeide niet uit tot een bestuurlijk centrum zoals de Elfsteden 
dat deden. 

Ten slotte speelt de ligging een rol. De route van de Elfstedentocht loopt over binnenwateren die de elf 
steden met elkaar verbinden. Makkum ligt aan het IJsselmeer, maar net buiten deze oorspronkelijke 
vaarroute. Daardoor maakte het dorp geen vanzelfsprekend deel uit van de tocht of de traditie eromheen 
(DeeEnAa, Online City- en Regiomarketing, z.d.). 

Mamavaas  
De "Mamavaas" is een bekend keramisch kunstwerk dat zijn oorsprong vindt in Makkum, Friesland. Het is 
ontworpen door Hella Jongerius, een gerenommeerde Nederlandse ontwerper, in samenwerking met 
Koninklijke Tichelaar Makkum. Koninklijke Tichelaar is een van de oudste aardewerkfabrieken van Nederland, 
met een geschiedenis die teruggaat tot 1572, en staat bekend om zijn hoogwaardige keramiekproductie. De 
Mamavaas combineert traditionele ambachtelijke technieken met eigentijds design, wat het tot een iconisch 
voorbeeld maakt van modern Nederlands keramiek. 
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Creatieve sessie; 2. Algemene ledenvergadering

 
 
Op 22 april vond de ledenvergadering van Plaatselijk Belang Makkum plaats in het Maggenheim. Tijdens deze 
bijeenkomst stonden twee doelen centraal: het voorstellen van het placemakingproject en het ophalen van 
nieuwe ideeën vanuit de aanwezige leden. Circa 38 betrokken dorpsbewoners (exclusief het bestuur) namen 
actief deel aan de sessie. 

De bijeenkomst begon met een korte presentatie waarin werd toegelicht wie de betrokken studenten zijn, hun 
achtergrond binnen het Placemaking-semester en hun rol gedurende het verdere traject in Makkum. Daarbij 
werd benadrukt dat met behulp van placemaking wordt gewerkt aan een bruisendere dorpskern en sterkere 
sociale verbindingen. De inbreng van bewoners werd daarbij als cruciaal bestempeld. 

Om de aanwezigen op een laagdrempelige en creatieve manier te betrekken, werd een brainstormsessie 
georganiseerd met vlaggetjes. Op deze vlaggetjes konden deelnemers hun ideeën, wensen en gedachten 
noteren. De werkvorm resulteerde in een rijke oogst aan suggesties, die later zijn gestructureerd in een 
mindmap zoals te zien in figuur 11.  

Figuur 11: Mindmap ALV 

 

Noot. Uit eigen werk door RAAT 

Er werd veel aandacht besteed aan groen en biodiversiteit. Ideeën als bloembakken, een boomgaard en een 
wandelend bos kwamen naar voren, wat duidt op een duidelijke behoefte aan een aantrekkelijke en 
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natuurrijke leefomgeving. Ook de lokale identiteit kreeg nadruk, onder meer via het voorstel om de iconische 
Tichelaar-tulpenvaas terug te brengen in het straatbeeld. 

Binnen het thema water en verblijfskwaliteit werden onder andere een vijver met fontein en trapsgewijze 
zitplekken (zoals in Bolsward) voorgesteld. Deze elementen bieden ruimte voor rust en ontmoeting. Voor 
entertainment en sport werden diverse suggesties genoemd, zoals een paviljoen voor optredens, een 
projectiescherm, sporttoestellen, schaaktafels en sfeer verhogende kerstverlichting. 

Voor kinderen kwamen speelse ideeën naar voren, waaronder een klimrek en een hinkelpad. Binnen het thema 
horeca en winkels werd het behoud van De Waag als centrale ontmoetingsplek benoemd, evenals de wens om 
terrassen te herinrichten of deels te verwijderen ten behoeve van extra ruimte. 

Wat betreft voorzieningen werden voorstellen gedaan voor bankjes, picknicktafels, een S-vormig ‘heen-en-
weerbankje’, fietsstallingen en oplaadpunten voor fietsen. Ook verkeer en infrastructuur kwamen aan bod, met 
suggesties als eenrichtingsverkeer, autoluwe zones, verbeterde fietsinfrastructuur en het plaatsen van 
bewakingscamera’s voor een groter veiligheidsgevoel.  

Conclusie 
De sessie tijdens de ledenvergadering leverde een waardevolle aanvulling op eerdere inzichten. De presentatie 
van het placemakingproject vormde een stevige basis voor samenwerking met Plaatselijk Belang. De 
vlaggetjeswerkvorm stimuleerde creatieve en diverse inbreng, variërend van groene initiatieven tot 
infrastructurele verbeteringen. De verzamelde ideeën vormen input voor het vervolgtraject, waarin samen met 
de gemeenschap wordt toegewerkt naar concrete voorstellen. In samenwerking met een kunstenaar wordt 
daarnaast onderzocht hoe de identiteit van Makkum sterker tot uiting kan komen in de publieke ruimte. 

Sociale cohesie 
In het geval van Makkum zal placemaking    helpen met de sociale cohesie. Placemaking    heeft een voorsprong 
in het samenbrengen van de mensen. Dit zowel in het proces als in de uitkomst. In het proces maak je met en 
voor de bewoners een mooiere en betekenisvollere plek. In de regel is de (ingehuurde) partij betrokken die als 
katalysator en bruggenbouwer optreedt tussen de direct betrokkenen en de activiteiten (Archined, 2023).  

Door in dit verbeterproces de mensen de sleutelrol te geven, ontstaat er voor de toekomstige gebruikers een 
plek met een duidelijke eigen identiteit en meerwaarde. Hierdoor zullen ze er graag willen komen en in gesprek 
gaan met elkaar over het dagelijks leven. Dit vormt een huiskamer gevoel en doordat ze een thuisgevoel krijgen 
bij de plek, zullen ze de gemeenschap versterken doormiddel van de samenwerking en verbinding waar 
placemaking voor zorgt (Schuddebeurs et al., 2022). 

Creatieve placemaking     
Bij creatieve placemaking    wordt over het algemeen begrepen als het gebruik van kunst en cultuur door 
diverse partners om het fysieke en sociale karakter van een plek strategisch vorm te geven en zo de 
economische ontwikkeling te stimuleren. Het draait om de blijvende sociale verandering te bevorderen en de 
fysieke omgeving te verbeteren (Markusen et al., 2010).  

Kunst spreekt de taal van emotie en nodigt uit tot ander gedrag. Het vertelt verhalen en vergroot empathie. Er 
zijn steeds meer aanwijzingen te vinden over wat werkt in kunstprojecten en wat belangrijke randvoorwaarden 
hiervoor zijn. De manier van voorbereiding en uitvoering is van groot belang (De Kracht van Kunst op 
Leefbaarheid in Wijken, z.d.). Door placemaking    kom je tot een kunststuk die echt aansluit op de wensen en 
behoefte van de bewoners.  

 



28 
 

Conclusie 
De ideate-fase heeft een belangrijke rol gespeeld in het vormgeven van een breed en divers palet aan ideeën, 
die direct aansluiten op het tijdens de define-fase her geformuleerde vraagstuk. Door een zorgvuldig proces 
van divergeren en convergeren zijn uiteenlopende creatieve concepten geordend en geselecteerd, waarbij 
zowel innovatie als haalbaarheid centraal stonden. Dit maakte het mogelijk om met een heldere focus en 
tegelijk een open blik de creatieve sessies te benaderen. 
 
De verschillende creatieve sessies, waaronder de ‘Zee van ideeën’ met inwoners van Makkum en de brainstorm 
tijdens de algemene ledenvergadering van Plaatselijk Belang. Heeft het een rijke verzameling ideeën en 
inzichten opgeleverd. Deze sessies boden ruimte voor zowel nostalgische als toekomstgerichte visies op de 
dorpskern. Zo kwam onder andere het voorstel om de iconische Tichelaar-tulpenvaas, ook wel ‘Mamavaas’, 
terug te brengen in het straatbeeld naar voren. Dit idee sluit aan bij de wens om de lokale identiteit en historie 
te versterken en te verankeren in de publieke ruimte. 
 
Daarnaast werden concrete voorstellen geformuleerd die de leefomgeving functioneel en aantrekkelijk maken. 
Een voorbeeld hiervan is het S-vormige ‘heen-en-weerbankje’, dat uitnodigt tot ontmoeting en een speels 
element toevoegt aan het straatbeeld. Ook zijn er ideeën ontwikkeld rondom het vergroenen van de 
dorpskern, zoals het aanleggen van bloembakken, een boomgaard en het creëren van een wandelend bos, 
waarmee biodiversiteit wordt gestimuleerd en de beleving van natuur in het dorp wordt vergroot. 
 
Verder kwamen er diverse voorstellen uit op het gebied van water en verblijfsplekken, zoals een vijver met 
fontein en trapsgewijze zitplekken, die rust en sociale interactie faciliteren. Op het thema verkeer en 
infrastructuur zijn suggesties gedaan voor autoluwe zones, eenrichtingsverkeer en verbeterde fietsstallingen 
met oplaadpunten, wat bijdraagt aan een veilige en toegankelijke dorpskern. 
 
De verzamelde input is overzichtelijk geordend in mindmaps en plattegronden, waarbij onderscheid is gemaakt 
tussen elementen die door de deelnemers wenselijk worden geacht om te verwijderen of aan te passen, en 
nieuwe ideeën die kansen bieden voor vernieuwing. Dit visuele overzicht helpt bij het structureren van de 
veelheid aan ideeën en het maken van bewuste keuzes in de vervolgfase. 
 
Al met al heeft de ideate-fase niet alleen geleid tot een omvangrijke en diverse verzameling ideeën, maar ook 
tot belangrijke thematische inzichten, zoals het belang van verbondenheid, lokale identiteit en een 
uitnodigende openbare ruimte. De actieve betrokkenheid van verschillende stakeholders heeft gezorgd voor 
een breed gedragen basis, die de kwaliteit en haalbaarheid van de voorgestelde concepten versterkt. Deze 
input vormt een fundament voor de volgende stappen, waarin de ideeën verder worden uitgewerkt, 
geprioriteerd en getoetst, met als doel een toekomstbestendig en gedragen ontwerp voor Makkum.  
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Prototype 
In de prototype-fase zijn de geselecteerde ideeën vertaald naar concrete en visuele uitwerkingen. De concepten 
zijn uitgewerkt tot prototypes die een duidelijk beeld geven van mogelijke oplossingen (Waser, 2021). Gebruik 
gemaakt van schetsen, maquettes of andere representatiemiddelen. De prototypes vormen een belangrijk 
instrument voor het verkrijgen van feedback. 

Prototype Quick Wins 
Voor het prototype is bewust gekozen om te focussen op orgware binnen de context van quick wins. Het doel 
is om op korte termijn een tastbaar resultaat te realiseren als onderdeel van de legacy van het project. Daarom 
wordt onderzocht welke ingrepen binnen afzienbare tijd uitvoerbaar en haalbaar zijn, zodat daadwerkelijk iets 
kan worden achtergelaten in Makkum. 

Op dinsdag 6 mei vond hierover een overleg plaats met Helga en Marike. Tijdens dit gesprek zijn de ideeën 
besproken en is gezamenlijk besloten om drie concrete opties aan Helga voor te leggen. Zij onderzoekt 
vervolgens welke van deze opties het meest haalbaar is binnen de beschikbare tijd en middelen. 

Er ontstond al snel brede overeenstemming over het idee om een bankje te realiseren. In de divergente fase 
van het ontwerpproces zijn drie verschillende varianten uitgewerkt. Eerst zijn afzonderlijke schetsen gemaakt 
(Figuur), waarna de ontwerpen zijn uitgewerkt in Canva (figuur) om deze visueel sterker te presenteren. Deze 
ontwerpen worden meegenomen naar de aankomende expertsessie met Gerhard, waarin zijn feedback wordt 
gebruikt om het definitieve ontwerp verder te verfijnen. 

Figuur 12: Schetsen 

 

   

Noot. Uit eigen werk door RAAT  
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Prototypes  
Na de ideate-fase, waarin een breed scala aan ideeën en thema’s is opgehaald, zijn individuele schetsen 
gemaakt. In deze stap is vanuit verschillende perspectieven en indrukken vormgegeven aan wat belangrijk 
wordt geacht voor de toekomst van de dorpskern van Makkum. De ontwerpen zijn gebaseerd op inzichten uit 
eerdere sessies, zoals de ‘Zee van ideeën’ en de brainstorm met Plaatselijk Belang, en sluiten aan op het 
hergeformuleerde vraagstuk uit de define-fase. 

Door individueel aan de slag te gaan, ontstond ruimte voor persoonlijke accenten: sommige schetsen leggen de 
nadruk op groen en rust, andere op identiteit en ontmoeting. Gezamenlijk vormen deze schetsen een eerste 
visuele verkenning, waarmee toegewerkt wordt naar het vormgeven van een gezamenlijk prototype. Deze stap 
draagt bij aan het concretiseren van eerder opgehaalde ideeën en geeft richting aan het verdere verloop van 
het proces. 

Prototype Renneke   
Figuur 13: Visualisatie prototype  

 

Noot. Uit eigen werk door RAAT 

Als prototype op de markt zie ik een plek waar veel verschillende activiteiten op klein schaligniveau kunnen 
plaatsvinden. Zoals een plek waar kinderen kunnen hinkelen, volwassenen kunnen schaken en waar 
gesprekken ontstaan omdat mensen plaatsnemen op de bankjes. Centraal op het plein staat een vissersboot 
midden in een laagje water. In het water is een ondergrond van tichelaar stenen gemaakt, wat ook terug te 
zien is in de vissersboot. Zo komt de geschiedenis van tichelaar terug. Rondom de vissersboot staan vier 
verschillende bankjes, op elke hoek één en daartussen staan twee bomen in bloembakken. Verder als opvulling 
op de markt staan lage bloembakken waar tulpen in staan geplant.  

Prototype Astrid   
Figuur 14: Visualisatie prototype  

 

Noot. Uit eigen werk door RAAT 

Als prototype zou ik de markt herinrichten met als hoofddoel sociale cohesie en evenementen. Hierbij verdwijn 
het verkeer op de markt, en worden deze wegen omgebouwd naar groenstroken. Hierdoor blijft het plein leeg 
voor de faciliteiten als zitvoorzieningen, speelgelegenheden. De groenstroken zullen de bewoners aan de markt 
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een stukje privacy geven en de markt een veilig gevoel geven door de ombouwing. De markt zelf zal 
openblijven voor genoeg zichtlijnen voor de veiligheid naar de kinderen en ouders. Daarbij zal de markt als 
herkenningspunt een monument/ kunstwerk of fontein bevatten. Door met de straatstenen te spelen in kleur, 
kan dit ook gebruikt worden als een soort spel. 

Prototype Talitha 
Figuur 15: Visualisatie prototype  

 

Noot. Uit eigen werk door RAAT 

Als prototype voor de markt lijkt het mij waardevol om de rijke geschiedenis van Tichelaar meer zichtbaar te 
maken. Veel mensen kennen Makkum juist vanwege deze iconische aardewerkfabriek. Door een opvallend 
kunstobject van Tichelaar als middelpunt van het plein te plaatsen, geven we bezoekers een herkenbaar en 
aantrekkelijk doel om naar de markt te komen. Rondom het kunstwerk staan bankjes waar mensen even 
kunnen uitrusten, terwijl kinderen spelen op een hinkel pad die ook is gemaakt van tichelaar tegels. Het plein 
wordt omringd door bomen en kleurrijke bloemen, wat zorgt voor een uitnodigende en levendige sfeer.  

Prototype Annaleen    
Figuur 16: Visualisatie prototype  

 

Noot. Uit eigen werk door RAAT 

Dit prototype toont een vernieuwd marktplein dat uitnodigt tot ontmoeting en beleving. Met een directe 
overgang naar het water van de gracht, de wens van de bewoners was het terugbrengen van het water. 
Daarnaast organisch gevormde zitbanken die sociale interactie stimuleren, en een grote speelboot als 
blikvanger voor kinderen. De bestrating verwijst subtiel naar de rijke keramiektraditie van Tichelaar wat tevens 
een sterke wens was van de inwoners van Makkum, waardoor verleden en toekomst op een natuurlijke manier 
samenkomen.  
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Conclusie 
De prototype-fase heeft een brug geslagen tussen ideeën en werkelijkheid. Door concepten visueel uit te 
werken en te vertalen naar tastbare voorstellen, is een belangrijke stap gezet richting realisatie. De keuze om 
binnen de context van quick wins te focussen op een concreet en uitvoerbaar prototype ‘het bankje’ 
onderstreept de wens om blijvende impact te creëren, ook binnen beperkte tijd en middelen. 

Daarnaast hebben de individuele prototypes waardevolle perspectieven opgeleverd die samen een rijk en 
gelaagd beeld geven van de toekomstige potentie van de markt in Makkum. Elk ontwerp verankert lokale 
waarden zoals erfgoed, ontmoeting en speelsheid, en draagt zo bij aan een breed gedragen visie op de 
herinrichting van de dorpskern. De combinatie van persoonlijke inbreng, bewonersinput en professionele 
feedback vormt een solide basis voor de volgende stap: het testen en verfijnen van het gekozen prototype, op 
weg naar een toekomstbestendige en betekenisvolle openbare ruimte.  



33 
 

Test 
Tijdens de test-fase zijn de prototypes voorgelegd aan eindgebruikers en andere relevante betrokkenen. Door 
middel van testsessies is feedback verzameld over toepasbaarheid, effectiviteit en acceptatie. De verkregen 
inzichten bieden input voor verdere optimalisatie van de concepten. Deze fase draagt bij aan het valideren van 
de voorgestelde oplossingen (Waser, 2021)  

Testsessies 
Een effectieve testsessie vraagt om een doordachte voorbereiding. Het doel is om relevante en bruikbare 
feedback te verzamelen over het ontwikkelde prototype. Om dit te realiseren zijn de volgende stappen van 
belang (Meet Tuesday, 2024): 

• Doel bepalen - Formuleer een duidelijke testdoelstelling. Dit helpt om gerichte vragen te stellen en de 
sessie goed te structureren. 

• Doelgroep selecteren - Kies duidelijke en logische doelgroep. 
• Testmateriaal voorbereiden - Maak het prototype concreet en begrijpelijk. Zorg dat het materiaal 

visueel en tastbaar genoeg is zodat deelnemers zich goed kunnen inleven. 
• Vragen en observatiepunten opstellen - Stel een lijst op met vragen en observatiepunten die je tijdens 

de sessie wilt behandelen. Noteer ook specifieke onderdelen waarop je feedback wilt krijgen. 
• Logistiek organiseren - Regel een geschikte locatie en zorg dat alle benodigde materialen klaarliggen. 

Creëer een toegankelijke en uitnodigende sfeer. 
• Teststructuur bepalen - Maak een duidelijke opbouw voor de sessie. Houd het tempo overzichtelijk, 

maar geef voldoende ruimte voor interactie en verdieping. 
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Testsessie; 3. Place Safari 
Op maandag 19 mei vond een testsessie plaats met studenten, met als doel het huidige prototype kritisch te 
benaderen vanuit verschillende perspectieven. Deze sessie, getiteld De Ruimtekijkers, vormde een belangrijk 
moment binnen het ontwerptraject waarin het placemaking-prototype werd getoetst aan de hand van 
observatie, empathie en gerichte feedback. 

De sessie startte met een verkennende wandeling door Makkum, waarbij bewust werd stilgestaan bij 
verschillende karakteristieke locaties in het dorp, waaronder De Markt. Deze wandeling diende als opwarmer 
om deelnemers vertrouwd te maken met de context waarin het prototype zich bevindt. Tijdens deze ronde 
ontstonden informele gesprekken over sfeer, beleving en functionaliteit. Na afloop volgde een korte pauze, 
waarbij gezamenlijk werd genoten van een ijsje. 

Het tweede deel van het programma vond plaats in de brandweerkazerne. Na een korte rondleiding door de 
ruimte werd toegelicht waar het project zich in het proces bevindt en welke resultaten tot dan toe zijn behaald. 
Vervolgens kreeg elke deelnemer een specifieke rol toegewezen, zoals een oudere dorpsbewoner, toerist, 
ouder met kind of ondernemer om vervolgens het prototype gezamenlijk te bekijken aan de hand van een 
afbeelding. 

De deelnemers gaven feedback vanuit hun toegewezen perspectief. De eerste reacties waren overwegend 
positief: de richting van het ontwerp werd gewaardeerd en elementen uit eerdere sessies werden herkend. In 
de verdiepende fase werden gerichte vragen gesteld op basis van het placemaking-model, waarbij werd 
ingezoomd op de aspecten ‘sociabiliteit’, ‘toegankelijkheid’, ‘comfort’ en ‘gebruik’. 

Deze rolgebonden benadering leverde waardevolle inzichten op. Zo werd onder meer de behoefte aan extra 
afvalvoorzieningen benoemd, en werd een zitgelegenheid met hoge rugleuning aangedragen als prettiger voor 
ouderen. Dergelijke concrete suggesties dragen bij aan het verfijnen van het ontwerp op basis van specifieke 
gebruikersbehoeften. 

De sessie werd afgesloten met een gezamenlijke nabespreking. Hoewel de meeste feedback al eerder was 
gedeeld, ontstond nog ruimte voor aanvullende tips en reflecties. De rolgerichte aanpak werd als helpend 
ervaren bij het inleven in andere gebruikersgroepen. 

Conclusie 
De Place Safari leverde waardevolle feedback op voor de verdere ontwikkeling van het prototype. Door 
studenten te laten reageren vanuit verschillende perspectieven, ontstond een rijk beeld van de 
gebruikservaring en kwamen blinde vlekken aan het licht. De verkregen inzichten vormen een stevige basis 
voor de volgende fase in het proces: de testsessie Reis voor de Toekomst, waarin het prototype wordt 
voorgelegd aan inwoners en andere betrokkenen uit Makkum. Met de opgedane kennis kan gerichter worden 
doorgevraagd en kan het ontwerp beter worden afgestemd op de wensen van de gemeenschap. 

Daarnaast wordt toegewerkt naar de daaropvolgende expertsessie. Tijdens de Place Safari werd de wens 
uitgesproken om iets tastbaars na te laten als onderdeel van de legacy van het project. Een bankje werd hierin 
benoemd als een realistisch en betekenisvol element. In de expertsessie wordt op dit idee voortgebouwd en 
wordt het verder uitgewerkt. 

Figuur 17: Post-its  
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Noot. Uit eigen werk door RAAT 
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Expertsessie, 4. Gerhard Bakker  
Figuur 18: Expertsefie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Noot. Uit eigen werk door RAAT 

Op 21 mei 2025 vond onze expertsessie plaats met Gerhard Bakker. Gerhard is docent Bouwkunde en geeft les 
aan Astrid. Daarnaast heeft hij ervaring binnen de opleiding Leisure & Eventmanagement en verzorgt hij 
regelmatig hoorcolleges over placemaking. Vanwege zijn brede expertise was hij een waardevolle 
gesprekspartner om de ideeën aan voor te leggen.  

De sessie startte met een korte toelichting op het project en de voortgang tot dat moment. Vervolgens werden 
drie conceptontwerpen voor zitobjecten voorgelegd aan Gerhard, voortkomend uit de wens om iets tastbaars 
achter te laten in de openbare ruimte van Makkum. Gerhard gaf feedback vanuit twee perspectieven: als 
bouwkundige en als potentiële gebruiker van de plek. 

Vanuit bouwkundig oogpunt lag de nadruk op het materiaalgebruik. Concept één, volledig uitgevoerd in beton, 
werd omschreven als kil, maar onderhoudsvriendelijk. Concept twee, een houten bank, werd als visueel warm 
en uitnodigend beoordeeld, maar minder praktisch in verband met onderhoud. Concept drie, een combinatie 
van hout en beton, bood volgens Gerhard de beste balans tussen uitstraling en duurzaamheid. Deze 
combinatie sloot volgens hem ook het best aan bij de wens van bewoners voor een tijdloos en robuust 
ontwerp. 

Ook als inwoner ging de voorkeur uit naar concept drie. Dit ontwerp werd ervaren als uitnodigend en prettig in 
uitstraling. De overige twee concepten werden als functioneel beoordeeld, maar minder aantrekkelijk als 
verblijfsplek. 

Tijdens de sessie werd bovendien een presentatie getoond uit een van Gerhards hoorcolleges over 
placemaking. Hierin werd een locatie met een negatief imago getoond die, door middel van een aantal kleine 
en doordachte ingrepen, transformeerde tot een levendige en positieve plek. Deze casus onderstreepte het 
belang van zorgvuldig ontworpen interventies in de publieke ruimte, met een centrale rol voor beleving. 

Conclusie 
De expertsessie met Gerhard leverde waardevolle inzichten op ter versterking van het ontwerp. De ontvangen 
feedback bevestigt dat concept drie de juiste richting op wijst: een visueel aantrekkelijk ontwerp dat tevens 
voldoet aan praktische randvoorwaarden. Daarnaast benadrukte de sessie het potentieel van subtiele, 
strategische ingrepen binnen het placemaking-proces. Het delen van de voortgang via sociale media draagt bij 
aan de zichtbaarheid van het project en aan de betrokkenheid van een breder publiek. 

Testsessie; 5. Reis voor de toekomst 
Op 23 mei 2025 vond een testsessie plaats waarin twee scenario’s werden gepresenteerd voor de toekomstige 
inrichting van de Markt in Makkum. Aan de hand van gevisualiseerde beelden werd deelnemers gevraagd te 
kiezen tussen twee routes: één gericht op evenementen en tijdelijke beleving, en één gericht op dagelijks 
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gebruik. Deze sessie bood de gelegenheid om concrete voorkeuren, zorgen en suggesties op te halen bij diverse 
betrokkenen. 

De sessie startte met de presentatie van route één. Deze variant hield nadrukkelijk rekening met de 
marktfunctie tijdens evenementen. Sfeerbeelden toonden situaties geïnspireerd op bestaande evenementen in 
Makkum. Hoewel deze beelden aanvankelijk aanspraken, werd route één door deelnemers al snel beschouwd 
als een momentopname. De noodzaak voor een doordachte invulling buiten evenementmomenten werd 
benadrukt. Desondanks werd de route overwegend positief ontvangen, met waardering voor het autoluwe 
karakter, de openheid en uitnodigende elementen zoals een prieel en muziekstructuren. Er werd echter 
expliciet gepleit voor toevoegingen zoals meer groen, zitelementen en een concreet plan voor het dagelijks 
gebruik van de ruimte. 

Vervolgens werd route twee besproken. Deze optie was ontworpen met een focus op dagelijkse functionaliteit 
en presenteerde een meer vaste invulling van de ruimte. De sfeerbeelden legden de nadruk op kunstobjecten, 
een vissersboot, speelse accenten en groene elementen. Enkele deelnemers gaven aan andere verwachtingen 
te hebben bij deze invulling; er werd onder meer verwezen naar het ontbreken van vertrouwde iconen zoals 
waterpartijen, de mamavaas en karakteristieke kenmerken van Tichelaar. Deze elementen worden gezien als 
symbolen van de lokale identiteit. Tijdens de sessie werd toegelicht dat bewust was gekozen om nieuwe 
vormen van kunst en inrichting te verkennen, los van bestaande referenties. Dit leidde tot gemengde reacties: 
een deel van de aanwezigen stond open voor verrassende elementen, terwijl anderen de voorkeur gaven aan 
herkenbaarheid. 

De creatieve invulling en het karakter van route twee werden gewaardeerd, maar er werden ook zorgen geuit 
over verstening, het beperkte aantal zitgelegenheden, en een onduidelijke doelgroep verdeling. Daarnaast 
kwamen thema’s als veiligheid en betaalbaarheid ter sprake. Ondanks kritische noten was er ook enthousiasme 
voor de toevoeging van speelse kunstobjecten en elementen die de lokale identiteit op een vernieuwende 
manier versterken. 

Conclusie 
Beide routes boden waardevolle inzichten voor de verdere ontwikkeling van het ontwerp. Route één scoorde 
hoog op flexibiliteit en aantrekkelijkheid tijdens evenementen, maar bleek minder geschikt voor dagelijkse 
functionaliteit en sfeer. Route twee bood meer comfort en creativiteit voor dagelijks gebruik, maar riep vragen 
op over praktische uitvoerbaarheid, doelgroep gerichtheid en herkenbaarheid. De verkregen feedback 
onderstreept het belang van een gebalanceerde benadering: een ontwerp dat uitnodigt tot ontmoeting, lokale 
herkenning biedt en tegelijkertijd voldoende flexibiliteit behoudt voor uiteenlopende toepassingen. Door 
sterke elementen uit beide scenario’s te combineren en deze zorgvuldig af te stemmen op de wensen van de 
gemeenschap, kan worden toegewerkt naar een breed gedragen en toekomstbestendig ontwerp voor de 
Markt in Makkum. 
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Conclusie 
De testfase heeft een cruciale bijdrage geleverd aan het toetsen en verfijnen van de ontwikkelde concepten. 
Door middel van zorgvuldig opgezette testsessies zijn waardevolle inzichten verzameld over de toepasbaarheid, 
effectiviteit en beleving van de voorgestelde ontwerpen. Dit proces vormde een belangrijke stap in het 
valideren van de gekozen richting en het versterken van de aansluiting op de wensen en verwachtingen van 
eindgebruikers. 

De verschillende testsessies, waaronder de Place Safari met studenten en de sessie ‘Reis voor de toekomst’ 
met inwoners en andere betrokkenen, hebben geleid tot een rijk palet aan feedback. Deze bijeenkomsten 
boden ruimte voor het verkennen van het prototype vanuit uiteenlopende perspectieven. De rolgebonden 
benadering tijdens de Place Safari maakte het mogelijk om diepgaande empathische inzichten te verkrijgen. 
Deelnemers gaven concrete suggesties, variërend van functionele wensen zoals extra prullenbakken of 
comfortabele zitplekken tot reflecties op sfeer en gebruiksvriendelijkheid. 

Tijdens de sessie ‘Reis voor de toekomst’ werd getest met twee scenario’s voor de inrichting van de Markt. 
Hieruit bleek dat er een duidelijke voorkeur bestaat voor een aanpak waarin de flexibiliteit van 
evenementenruimtes wordt gecombineerd met de dagelijkse leefbaarheid. De feedback liet zien dat gebruikers 
enerzijds openstaan voor vernieuwing en speelsheid, maar tegelijkertijd behoefte hebben aan herkenbaarheid, 
identiteit en comfort. De balans tussen innovatieve ingrepen en vertrouwde elementen, zoals lokale symboliek 
en natuurlijke materialen, bleek van groot belang. 

De expertsessie met Gerhard Bakker bood een inhoudelijke verdieping vanuit een bouwkundig en placemaking   
perspectief. Zijn feedback op het zitobject bevestigde het belang van duurzaamheid, 
onderhoudsvriendelijkheid en visuele aantrekkelijkheid. Concept drie een combinatie van beton en hout werd 
hierbij als meest toekomstbestendig beoordeeld. Zijn inzichten onderstreepten bovendien hoe relatief kleine, 
goed doordachte ingrepen kunnen bijdragen aan een positieve beleving van de publieke ruimte. 

De opbrengsten van deze testfase zijn zorgvuldig vastgelegd en vormen een stevige onderlegger voor de 
vervolgstappen. De sessies hebben niet alleen geleid tot concrete ontwerpverbeteringen, maar ook tot bredere 
thematische inzichten over gebruikersbeleving, identiteit, inclusiviteit en flexibiliteit. Door actief te luisteren en 
uiteenlopende stemmen mee te nemen in het ontwerpproces, is er een breed gedragen basis ontstaan voor 
een ontwerp dat uitnodigt, verbindt en toekomstbestendig is. 

Met deze inzichten op zak bereiden we ons voor op de afrondende fase, waarin de gekozen ontwerpprincipes 
worden geconsolideerd en vertaald naar een helder en uitvoerbaar plan. De testfase bevestigt het belang van 
co-creatie, het kritisch bevragen van aannames en het voortdurend afstemmen tussen visie en praktijk. Zo 
groeit het ontwerp van de dorpskern van Makkum stap voor stap uit tot een plek die niet alleen functioneert, 
maar ook raakt en verbindt. 
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Het concept  
Figuur 19: Visualisatie prototype 

 
Noot. Uit eigen werk door RAAT 

 
Eindconcept Markt Makkum – Een plek voor iedereen 
Tijdens de sessies werd één ding al snel duidelijk: de markt van Makkum, zoals die er nu bij ligt, sluit niet aan bij 
de wensen en het dagelijks gebruik van bewoners. De ruimte wordt momenteel sterk bepaald door auto's, 
terwijl de inwoners juist verlangen naar een groenere, aantrekkelijkere markt. Deze inzichten sluiten direct aan 
bij het centrale vraagstuk dat de basis vormt van dit ontwerp: 

"Op welke manier kan de herinrichting van de markt in Makkum bijdragen aan een groene, 
verbindende en aantrekkelijke dorpskern, die aansluit bij de behoeften van bewoners en de identiteit 
van het dorp versterkt, zonder de leefbaarheid en het historisch karakter aan te tasten?" 

In gesprekken met bewoners werd dit probleem herhaaldelijk bevestigd. Veel mensen ervaren de 
parkeerplekken als een fysieke en sociale hindernis, ze verhinderen ontmoeting, rust en het gevoel dat de 
markt een plek is om te blijven. Er is behoefte aan een ruimte waar je elkaar tegenkomt, waar je je kinderen 
veilig kunt laten spelen, en waar ouderen zich comfortabel voelen. Een plek die niet slechts doorgang is, maar 
bestemming. 

Vanuit die gedeelde behoefte is dit ontwerp ontstaan. In co-creatie zijn drie kernwaarden naar voren gekomen: 
groen, verbinding en verblijfskwaliteit. Binnen deze overkoepelende visie werkten we tijdens de sessies met 
drie inhoudelijke sporen: water & kunst, zitgelegenheden & activiteit, en groen & duurzaamheid. Elk onderdeel 
werd verrijkt met ideeën en feedback van bewoners en betrokkenen, en onderbouwd met theorie rondom 
placemaking en stedelijke leef kwaliteit. 

Water en identiteit als centraal gebaar 
Het meest kenmerkende element in dit ontwerp is zonder twijfel de mamavaas met fontein. Dit idee ontstond 
tijdens één van de sessies toen we nadachten over hoe Makkums lokale geschiedenis en identiteit een plek kon 
krijgen op het plein. De keuze voor een monumentaal kunstobject dat tevens functioneert als fontein, 
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weerspiegelt de rijke geschiedenis van Tichelaar. De vaas is niet alleen een eyecatcher, maar fungeert als 
verbindend element. 

Ruimte voor ontmoeting, rust en spel 
Vanuit de behoefte aan inclusiviteit en ontmoeting hebben we sterk ingezet op een diverse invulling van 
zitgelegenheden. In de place safari kwam naar voren dat mensen verschillende manieren van zitgelegenheden 
waarderen. Ouderen willen rugleuningen en overzicht, jongeren zoeken meer informele plekken waar ze in 
groepen kunnen samenkomen. Daarom zijn drie soorten bankjes geïntegreerd: een stevig houten bankje met 
leuning, een speels S-bankje en een betonnen schaaktafel met zitplekken. 

Tussen deze plekken door loopt een subtiel en speels tichelaars hinkelpad, ontworpen met keramische tegels 
die een knipoog zijn naar de Makkumer ambacht. Kinderen kunnen zich hiermee vermaken zonder het 
voetverkeer te hinderen. In een hoek van het plein bevindt zich een pingpongtafel op het gras, een idee dat 
ontstond toen jongeren aangaven iets "sociaal sportiefs" te willen doen in de openbare ruimte. 

Groen als zachte structuur en klimaatbuffer 
Uit alle sessies bleek: het plein moet groener. Niet alleen om esthetische redenen, maar ook vanwege comfort 
en klimaat. We integreren bloembakken, bomen voor schaduw en groenstroken langs de randen van het plein. 
Deze elementen verzachten de stenen massa en zorgen voor verkoeling tijdens warme zomerdagen. Een klein 
grasveld biedt ruimte om te zitten, liggen of picknicken. 

Belangrijk was dat het plein functioneert als een plek voor iedereen, zonder conflicten tussen generaties. 
Daarom is er bewust gekozen voor zones: rustigere delen waar ouderen kunnen verblijven en drukkere zones 
met speel- en sportelementen voor jongeren. Zo ontstaat een balans tussen rust en levendigheid. 

Fietsen, energie en water – duurzame basisvoorzieningen 
Als praktische invulling van duurzaamheid is er gekozen voor een fietsenstalling met een overkapping waarop 
wellicht zonnepanelen geplaats kunnen worden. Deze stalling ligt op de overgang tussen de markt en het 
centrum, zodat hij goed bereikbaar blijft maar visueel niet de markt domineert. In dezelfde lijn is er een 
waterpomp geplaatst, waarmee mensen op warme dagen hun flesje kunnen vullen, een simpele maar 
waardevolle voorziening. 

Verbinding met placemaking en de theorie van hardware, software en orgware 
In dit plan komt de theorie van placemaking tot leven. De markt van Makkum wordt een plek die sociale 
verbondenheid stimuleert, waar mensen elkaar op een vanzelfsprekende manier ontmoeten. Door meer 
groen, zitplekken en speelse elementen ontstaat een levendige ruimte voor jong en oud. De herinrichting zorgt 
voor betere toegankelijkheid en verbinding: zichtlijnen zijn helder, auto vrij, routes logisch en de drempels 
verdwenen. 

Comfort en imago krijgen aandacht door de combinatie van schaduwrijke plekken, aantrekkelijke materialen 
en een verzorgde uitstraling. Met een mix van gebruiksfuncties en activiteiten zoals schaken, hinkelspel en 
sport ontstaat dynamiek, die de markt tot een aantrekkelijke verblijfsplek maakt. Tegelijkertijd draagt het 
ontwerp bij aan klimaatadaptatie met vergroening, wateropvang en schaduwrijke zones, zodat de ruimte ook 
duurzaam en toekomstbestendig is. 

Vanuit het perspectief van de driedeling: 

• Hardware gaat over het fysieke ontwerp: de fontein, de zitplekken, het groen, de tegels. Deze geven 
het plein structuur en sfeer. 

• Software gaat over hoe mensen de plek gebruiken: het ontstaan van routines, ontmoetingen, een plek 
waar men graag terugkomt. 

• Orgware gaat over de organisatie: door bewoners te betrekken bij het onderhoud van bloembakken 
of het beheer van de schaaktafel wordt eigenaarschap bevorderd. Ook het inzetten op quick wins 
(zoals de tijdelijke plaatsing van bankjes) en lange termijn (zoals de bomen en zonnepanelen) werd 
expliciet benoemd in de planningssessie. 
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Van visie naar werkelijkheid 
Op een zomerse dag zal de markt van Makkum opnieuw tot leven komen. Je ziet kinderen hinkelen over de 
keramische tegels, een groepje ouderen schaken onder de schaduw van een boom, jongeren die samen chillen 
bij de pingpongtafel en toeristen die even stoppen bij de imposante mamavaas. De nieuwe markt is geen 
doorgangsruimte meer, maar een verblijfsplek. Geen plek van stenen en auto’s, maar van mensen, ontmoeting 
en natuur. 
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