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P4 omslagsbilden: Brukaren Christina Andersen tar ett bloss utanfor Astrid Lindgrens virld i Vimmerby.

FOTO SVEN-BERTIL SALOMONSSON
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e Kontakta redaktionen!

Vi dr intresserade av att komma i kontakt med personliga assistenter som tyck-
er om att skriva. I tidskriften kan ni publicera insindare, reflektioner, noveller,
dikter, notiser, artiklar... - helt anonymt om ni kinner for det.

Bara redaktionen vet vilka ni ir.

Vi tar ocksd tacksamt emot tips om dmnen som bér behandlas. Enda kravet dr
att de ska ha med personlig assistans att gora.

0707-29 62 33

Assistenten@boras.se
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e Redaktionellt

For ndgot ar sedan skrev vi om
brukaren som inte fick handla

pa Systembolaget, trots att han
hade sin legitimation med sig.
Istallet kravde personalen att den
assistent han hade i sitt séllskap
skulle legitimera sig. Situationen
blev bade absurd och krankande.

For en tid sedan hande néstan
exakt samma sak pad Cura apote-
ket, belaget i Ica Maxi.

Daniel Axelsson rapporterar om
héndelsen i detta nummer av
tidskriften.

Okunnigheten &r stor

Efter att vi publicerade artikeln om Systembo-
laget och tog kontakt med foretaget forbittra-
des situationen for brukaren. Sedan dess har
inte ndgon assistent behovt visa sin legitima-
tion i hans stille.

Det mesta talar for att situationen kommer att
forbdttras pa motsvarande sitt vid besok pa
Cura apoteket. Kassorskans agerande strider i
alla fall helt emot den policy som finns.

Ansvariga personer pa hogre nivier inom Ica
tog ocksé problemet pa stort allvar, detta efter
att Petri Pitkéinen kontaktat dem. Vi publice-
rar det brev han skrev och dven den samman-
fattning han gjorde efter det telefonsamtal

han fick.

Skilen till ate vi viljer att skildra férloppet
sipass ingdende dr minst tva. Dels vill vi ge

en bild av vilka svarigheter en brukare kan
méota i sin vardag. Dels vill vi genom exemplet
inspirera andra brukare och assistenter till att
agera nir problem dyker upp.

For varje ging vi protesterar mot krinkningar,
desto stérre chans att de inte kommer att
upprepas. Okunnigheten om de funktionshin-
drades villkor ir dessvirre ganska stor, dven i
Sverige.

Men att reagera mot oforritter ir inte tidskrif-
tens enda uppgift. Bland mycket annat bor
den betraktas som en personaltidning.

Den tendensen forstirker Caroline Johansson
i detta nummer genom att portrittera yt-
terligare en personlig assistent. Hon intervjuar
ocksd Hannele Djirv, en assistent som utbil-
dat sig till hygienombud. I den rollen har hon
mycket att lira ut.

Hungrig i Sméaland

Och resan till Vimmerby och Astrid Lind-
grens-virld, en utflykt pa drygt 20 mil, vittnar
om hur léngt utvecklingen av BRASS har
nitt. Sikert kan manga, pa en mingd olika
nivder, uppleva det som stirkande att vara
verksamma i en organisation dir ndgot sddant
ar mojligt.

Synd bara att inte Sven-Bertil Salomonsson
fick ita sig mitt i Sméland... Men sé blir det
nir man inte proviter

menyn i forvig, nagot

han annars brukar ha

for vana att gora.

"5,

Trevlig sommar! l L
Peter Gronborg

Peter Grénborg
Redaktor
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BRASS-resan till Vimmerby

Lordagen den 25 maj
besokte uppemot 40
brukare och assistenter
Astrid Lindgrens varld
1 Vimmerby. Det ar

den langsta resa som
BRASS hittills genom-
fort.

Resenirerna tog plats i fyra

minibussar och en firdtjinst-
bil. De startade ganska tidigt,
for malet var att komma fram

till klockan tio, d& parken

fo) Ppnade' Poliserna Kling och Klang, kinda frin bickerna om Pippi Lingstrump.

Direfter f6ljde en dag av strovtag, da titta pd. Miljoer frin merparten av den
assistenter och brukare frite rorde sig éver  virldsberomda forfattarens bocker har
det stora omradet. Det fanns mycket att ~ aterskapats pé olika sitt.

p Sirskilt minga skdde-
‘ spelare var dock inte i
farten. Besoket gjordes
ju under forsisongen,
s rulljansen hade inte
natt toppfart.

Men poliserna Kling
och Klang var forstis
pa plats. Deras lustiga
forsok att halla ordning
skapade forstis mer
skratt 4n respekt. »

Visst var restaurangen trevlig men tyvirr var méingden mat snalt tilltagen.
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FOTO SVEN-BERTIL SALOMONSSON

Att gi omkring i Astrid Lindgrens virld kinns ibland som att befinna sig i lilleputtarnas land. Pé bilden en modell av Vimmerby stadshotell.

Fyra bussar &kte tillbaka mot Boras vid Fran bérjan var forvintningarna laga. Det

16.00 medan resten stannade till 19.00, hade rickt om det gatt att fylla en bil,

di parken stingdes. for att utflykten skulle blivit av - istillet
blev det fyra. Sa intresset har varit éver

Som organisatéren Sven-Bertil Salo- forvintan.

monsson uppfattade var de flesta ndjda

med resan. Men mdnga reagerade pa att — Att detta blev si populirt har férvdnat

intridesavgiften var for hég. En annan oss alla, siger Sven-Bertil Salomonsson. ll

dilig sak var att restaurangen snilade Peter Grinborg

med maten.

Om det blir méjligt att aka till
Vimmerby med BRASS iven
nista r dterstdr att se. Det fir
gé en tid innan det gér att fatta
beslut om den saken.

Aven om de som var med denna
ging tyckte mycket om utflykten,
s3 4r det inte sikert att de vill
gbra om samma resa redan nista
ar.

FOTO SVEN-BERTIL SALOMONSSON

Ett regn foll under dagen, dessbiittre di de flesta satt och it, men inte alla...
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Upptackte sitt yrke genom vikariat

Den personliga assistenten Ma-
deline Pal ar f6dd i Vitryssland
och kom till Sverige och Skane
som 12-aring. Innan hon kom hit
hade hon aldrig ndgonsin kom-
mit i kontakt med ndgon som har
en funktionsnedsattning.

— Det kom nistan som en chock forsta
gangen jag
sdg ndgon i
en rullstol
hir i Sverige,
siger Ma-
deline och
fortsitter
beritta att i
Vitryssland
ser man inga
personer
med funk-
tionsned-
sittningar
eftersom de
géms undan
pé institu-
tioner eller

i sina hem,
som oftast
ar s3 dalige tillgingliga att de inte ens kan
komma ut.

Madeline har inte varit tillbaka i Vit-
ryssland nu pa ndgra ar si hon vet inte
riktigt om det borjar bli bittre dir.

— Sist jag var dir sdg jag faktiskt en man
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i rullstol men jag tror inte att det gors si
mycket f6r dem. Dessutom ir tillginglig-
heten vildigt délig med héga trottoarer
och trésklar och trappor in i bussarna.
Men jag hoppas verkligen att det borjar
goras framsteg, siger Madeline.

2004 boérjade Madeline plugga till
dataekonom pa Borés hogskola och det
var p4 sommarlovet som hon férst kom
i kontakt med personlig assistans.

Maeline Pal, personlig assistent, under sitt brollop i Indien.

— Som student behéver man sommar-
jobb och min mammas man som jobbar
med personlig assistans tipsade mig, si
under tiden jag pluggade jobbade jag tva
somrar i Eslov och en sommar i Tingsryd
som personlig assistent. »

FOTO PRIVAT



Sommaren 2009 bestimde hon sig for
att stanna hir i Boras och bérjade d&
jobba som sommarvikarie pa Boris
Stad. Efter utbildningen s& fortsatte
hon att jobba som personlig assistent.
— Jag kom p4 att datackonomi inte
rikeigt var min grej, jag vill inte sitta och
vinda papper utan jag vill hellre jobba
ndra minniskor och hjilpa dem att gora
vardagen bittre!

Sedan hon bérjade jobba i Bors har
hon hunnit med méinga olika former av
anstillning, bland annat sommarvikariat,
vanligt vikariat, bemanningspoolen och
dven lite grann inom boendestdd. Men
sedan 4rsskiftet har hon en tjinst pd 100
procent och trivs mycket bra med det. I
framtiden vill hon utbilda sig till under-
skoterska, eventuellt pa distans.

P4 fritiden tycker Madeline om att
umgds med vinner och familj och
sjilvklart sin man som hon triffade
genom gemensamma vinner nir de var
studenter pd Bords hogskola.

— Vi gifte oss hir i Bords for cirka ett &r
sedan och eftersom min man ir frin In-
dien si fanns det ett 6nskemal frin mina
nyblivna svirforildrar att vi dven skulle
gifta oss traditionsenligt i Indien.

Fakta/Madeline Pal

Alder: 28

Bor: Boris

Gor: Arbetar som personlig assistent

S4 i januari bar det av till Indien for att
triffa den nya slikten och for ett andra
giftemal.

— Det var vildigt annorlunda, jag fick
hennamalningar pd armarna som tog 4
timmar att gora och de hade anstillt en
makup-artist som fixade sminket, haret
och kliderna som bestod av en réd och

guldig sari.

Efter brollopet var de kvar nigra veckor
i Indien och under tiden reflekterade
Madeline 6ver att hon hir liksom i
Vitryssland inte sig s& manga personer
med funktionsnedsittning. Hon frigade
sin man som berittade att man tar hand
om sina anhériga sjilv men att man kan
anstilla en egen skoterska om man har
pengar.

Han berittade dven att det i Indien ir
viktigt med anseendet, vad andra ska tro
och tycka och idven det ir en anledning
till att man inte ser s& manga perso-

ner med funktionsnedsittning. Det dr
dessutom vildigt dalig tillginglighet och
mycket folk och trafik att det nistan

ar farligt att ge sig ut med till exempel
rullstol. W

Caroline Johansson

Intressen: Latinomusik, fixa naglar, familj, vinner, hunden och katten
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Liardomar fran ett hygienombud

Under varen har personliga as-
sistenten Hannele Djarv under
tva heldagar gatt en utbildning
for att bli hygienombud. Utbild-
ningen har tagit plats pa Sédra
Alvsborgs Sjukhus och medver-
kande var bland annat personal
frdn hemtjanst, gruppboende
och tva personliga assistenter.

— Det var en bra och givande utbildning
som alla borde g, siger Hannele.
Utbildningen hélls av hygiensjukskéter-
ska Annika Arvidsson pa Vardhygien pa
SAS och anledningen till utbildningen ir
frimst for atc forebygga smittspridning
och virdrelaterade infektioner bade for
patienter och brukare och for personal.

Korta omalade naglar

Ett hygienombud ska vara Vardhygiens
forlingda arm ut i verksamheterna och ha
en grundliggande kunskap i virdhygien
for ate kunna férmedla den kunskapen till
ovrig personal.

Samlingsnamnet for de smittimnen som
finns ir mikroorganismer. Det ir bakte-
rier, virus och svamp. De finns dverallt,
till exempel har vi cirka v kilo bakeerier
pa och i kroppen och upp till 4000 olika
sorter i munnen.

Den vanligaste smittspridningsvigen 4r
véra hinder. Det ir dirfor viktigt med

10 ¢ Assistenten

FOTO CAROLINE JOHANSSON

Hannele Djirv, som blivit hygienombud genom en kurs pa SAS.

god handhygien. Man ska ha hel hud,
inga smycken, korta omalade naglar och
kortidrmat nir man jobbar med hygien
och med mat.

Viktigt sprita hinderna

Det ar viktigt att sprita sina hiinder in

i och ut ur moment. Alltsi innan man
gor nigot och efter man har gjort nigot.
Handspriten ir aterfuktande, snabbare
och effektivare in handtvitt och man ska
arbeta in spriten i hinderna, inte ldta den
lufttorka.

Handtvitt ska man gora vid synlig smuts,
efter kontakt med magsjuk och innan
livsmedelshantering. Efter det ska man
sprita hinderna. »



Handskar ska anvindas vid risk for kontakt
med kroppsvitskor. Engangsforklide ska
anvindas vid virdtagarnira arbete och vid
risk for kontakt med kroppsvitskor, exem-
pelvis vid singbaddning, nedre toalett och
siromliggning.

Arbetsklider ska vara kortirmade. De ska
bytas dagligen eller om de blivit véta och
fororenade och de ska tvittas i 60 grader
eftersom inga bakterier dor i kallare grader.

Blanda inte tvétten

Inom vird och omsorg finns stor risk for
smittspridning via personal som gir mellan
omvirdnadsmoment och mathantering.
Tvitta och desinfektera dirfor hinderna fore
koksarbete. Separata klider, till exempel for-
klide bér anvindas vid livsmedelshantering.

Det ir inte tillatet att arbeta med oférpack-
ade livsmedel vid sjukdom med symptom
som diarré, krikningar, halsont eller med
hudinfektioner pa hinderna. Ringar, arm-
band och klockor fir inte férekomma vid
livsmedelshantering.

Vad giller tvitthantering ska man inte blan-
da smutsig och ren tvitt. Vid hantering av
smutstvitt bor plastforklidde och eventuellt
handskar anvindas. Handsprit anvinds efter
hantering av smutstvitt och innan hantering
av ren tvitt. Férvara ren tvite i tvittstugan si
kort tid som méjligt.

Diskussionen fortsitter

Detta ir det grundliggande inom hygien
och bara en brikdel av det Hannele fick
lira sig pa kursen. Hon har dock mirke att
flera kollegor intresserat sig for amnet och
hon upplever att arbetsplatsen har blivit
duktigare pa att anvinda handsprit och
engingsforkliden.

— Jag tror att jag och flera av mina kollegor
har fétt upp 6gonen och har ett annat tink
nir det kommer till hygien, vi diskuterar
mer kring det nu, siger Hannele Djirv. Bl

Caroline Johansson

Vill du lisa mer?

www.vgregion.se/sas/vardhygien

Misstrodd pa apoteket pa Ica

Ni som list Assistenten och f6ljt vara
skribenter har kanske list Carolines artikel
angdende Systembolaget. En assistansanvin-
dare fick inte handla alkohol, trots att han
hade legitimation.

Kassorskan krivde istillet att assistenten som
var i hans sillskap skulle visa upp sitt leg,
vilket skapade en férnedrande situation.

Men efter den artikeln samt ett mail till Sys-
tembolagets ledning s har problemet nistan
forsvunni.

Vi har tragiskt nog métt ett liknande
problem. Jag sjilv, tillsammans med min
assistansanvindare och en kollega, hade tagit
fardgjanst till Ica Maxi for ate smahandla lice
vardagsvaror och himta ut medicin.

Nir vi tids nog var firdiga med den lilla
handlingen s foresldr min kollega till as-
sistansanvindaren att han faktiskt kan
himta medicinen pi Maxis egna apotek som
heter Cura. Sagt och gjort. Vi traskar med
bestimda steg mot apoteket, tar en nummer-
lapp och invintar ritt nummer. »
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Slutligen dr det vir tur. Jag kor fram
permobilen till kassan lyfter upp huvudet
pa Hans, vilket ir assistansanvindarens
namn. Jag limnar dver hans legitima-
tion och siger att han skall himta ut sin
medicin.

Inte “kapabel”!?

Jag far tillbaka legitimationen varpa kas-
sorskan fragar efter min legitimation. Jag
undrar sjilvklart varfor, d& det inte ir jag
som hdmtar ut nigot - det 4r ju Hans.

— Han ir inte kapabel, fir jag till svar.
— Vad menar du? frigar jag.

En diskussion f6ljer. Den handlar om
att jag inte vill limna min legitimation,

medan kassorskan siger att jag maste
- a i e

Hans Flysjo, mannen som stitt problem bide pi Systembolaget och hos
Cura apoteket. Bilden togs nir han besikte Astrid Lindgrens-virld.

12 e Assistenten

- enligt lag. Enligt henne ir tydligen
inte Hans kapabel att sjilv himta ut sin
medicin.

Till slut ger jag efter och limnar ver min
legitimation. Kassorskan ir mycket otrev-
lig och svir nigot i form med: ”Fan hur
svirt skall det vara, passar det inte kan ni
gd nigon annanstans.”

Hans fir ut sin medicin men vil hem-
komna efter besoket 6kar irritationen.
Hans kinner sig oerhort krinke dé han
upplever det som att kassorskan bedomt
honom som dum i huvudet, bara for att
han sitter i permobil och ir rorelsehind-

rad.

Sjilv kinner jag mig krinkt pd grund av
att man scannar min legitimation i da-
torn. D4 far de dven upp vad jag har for
mediciner, vilka inte skall kopplas ihop

med Hans 6verhuvudtaget.

Otrevlig personal

Jag vill med detta be Cura apoteket att se
over sin policy ganska rejilt. For troligen
kommer de att stota pa fler personer som
sitter i rullstol och vill ha sin medicin.
Kanske kan man 4ven informera om

vart i lagen det star att jag skall visa min
legitimation nir det 4r en annan person
som himtar?

Slutligen skall inte otrevliga personer vis-
tas bland kunder. Placera dem hellre langt
bak p3 lagret dir de kan sortera kartonger
eller liknande. En hilsning frin Hans:
“Jag dr rorelsehindrad inte dum!”

Daniel Axelsson



Fraga till Cura apoteket

Hej!
Jag arbetar som funktionshinderkonsu-

lent i Boras Stad och har en kommundo-
vergripande gjdnst i kommunen.

Min fraga till er handlar om hur vil
insatt er personal inom Cura apoteket
ir om personlig assistans och vad ni har
for féretagspolicy kring uthimtning av
medicin?

Jag fick ett samtal av en brukare som
hade blivit nekad att himta ut sin
medicin p4 Cura apoteket trots att han
legitimerade sig. Kassorska krivde att
den personliga assistenten skulle legi-
timera sig. Kassorskans motivering till

att assistenten skulle legitimera sig var
att brukaren inte var KAPABEL nog att
himta ut sin medicin.

Personlig assistans gir ju ut pa att kunna
leva sd vanligt som mojligt med hjilp av
sin assistans och att handla, tvitta och allt
det andra vi gor nir vi lever ar en sjilvklar
forutsittning for personer med person-
lig assistans. Med andra ord klara sig sa
sjalvstindigt som mojligt med stottning
av assistenterna.

Kunden kinde sig vildigt krinke av si-
tuationen och undrar hur ni arbetar med

dessa frigor? @

Petri Pitkinen

Svar fran Cura Apoteket

Hej redaktionen!

Jag har nu fatt ett svar/telefonsamtal
fran Cura apoteket som ingdr i ICA-
“familjen”.

De bérjar med att be om ursike for det
som skedde. Detta miste vara ett enskilt
misstag ifrdn ndgon personal som inte har
kunskap om bemétande.

Chefen pi det apoteket som vi pratar om
har gjort ett mail-utskick till all sin perso-
nal om att detta inte dr okej och ska dven
ta upp det pa ett APT efter semestern.

Man ska dven ta upp detta centralt si
att det inte uppstar nagot liknande igen.

Hon som jag talade med hade aldrig hért
talas om att nagot liknande har skett
tidigare i Sverige.

Hon jag talade med ir vildigt tydlig med
att detta inte dr ndgot man tar litt pa och
ber dterigen om ursikt och ber mig hilsa

kunden detta. l

Petri Pitkéinen

Cura apoteket har en genomtinkt och ambitivs policy nir det giiller
bemitande. Men ibland kan det bli fel iindd, exempelvis nir nagon i
personalen har for mot funktionshindrad
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