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Vorwort 

Die Beratungsangebote, die Paar-Berater anbietet, richten sich an psychisch gesunde Personen, die 

ihre individuellen Ressourcen (= Fähigkeiten und Kompetenzen) optimieren möchten. Die Beratungs-

angebote stellen ein Beratungsangebot, nicht ein Therapieangebot dar. Bei Bedarf kann bei entspre-

chender Qualifikation der Therapeutin/ des Therapeuten eine Heilbehandlung separat vereinbart wer-

den.  

Die Beratungsangebote können z.B. für Themen der Kindererziehung, der Kommunikation, dem Be-

wältigen von Beziehungskrisen, Umgang miteinander oder Liebeskummer genutzt werden.  

Bei unserem Beratungsangebot geht es in erster Linie um eine Hilfestellung beim Finden eigener Lö-

sungen. Es ist eine Prozessberatung, sodass dringend empfohlen wird, mehrere Sitzungen in gleichblei-

benden oder unterschiedlichen zeitlichen Abständen zu vereinbaren.  

Eine der wichtigsten Voraussetzung für eine erfolgreiche Paarberatung ist die Bereitschaft aller Betei-

ligten, an sich und der Beziehung arbeiten zu wollen und anzuerkennen, dass jeder seine eigene Wahr-

heit hat. Ein Bestandteil ist, dass jeder bereit ist, sich und sein Verhalten wertfrei zu reflektieren, neue 

Perspektiven und Verhaltensweisen auszuprobieren, sich leiten zu lassen, objektive und subjektive 

Grenzen zu akzeptieren.  

 Der Umgang ist während der Beratung respektvoll.  
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1. Geltungsbereich 

Das Angebot von Paar-Berater richtet sich an Endverbraucher, die befugt sind, Rechtsgeschäft ab-

zuschließen und gelten ab der ersten Buchung, auch dem kostenlosen Kennenlernen.  

Paar-Berater werden nachfolgend „uns“ oder „wir“ genannt.  

Der Beratungsvertrag, inklusive aller Hinweise zum Datenschutz, Rechte und Pflichten schließen Sie 

separat mit jeder Paarberaterin/ jedem Paarberater. Jede Paarberaterin/ jeder Paarberater arbeitet 

unter eigener Verantwortung. Die Homepage www.paarberater-online.de stellt ausschließlich den ers-

ten Kontakt her.  

Kommt ein Vertrag zustande, dann erbringt die Paarberaterin/ der Paarberater dabei eine Dienstleis-

tung i.S.d. § 611 BGB, bei der Sie gecoacht, beraten und/oder angeleitet werden. Ein konkreter Erfolg 

oder ein Werk i.S.d. § 631 BGB ist von der Paarberaterin/ dem Paarberater nicht geschuldet, d.h. eine 

Haftung für ausbleibenden Erfolg wird nicht übernommen. Beide Parteien arbeiten jedoch nach bes-

tem Wissen und Können daran, dass das gewünschte Ziel erreicht wird. 

Heilversprechen werden auf keinen Fall gegeben. 

Die von uns geteilten Informationen sind freibleibend und unverbindlich. Es gelten jeweils die veröf-

fentlichten Preise und Optionen, zum Zeitpunkt der Buchung und des Vertragsschlusses. 

Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige Fassung der AGB. 

2. Verträge 

Verträge zwischen Ihnen und Ihrer Paarberaterin/ Ihrem Paarberater kommen durch Angebot und An-

nahme zustande, entweder mündlich, schriftlich oder über eine Terminbuchung online zu Stande.  

Ihre Paarberaterin/ Ihr Paarberater arbeiten komplett in eigener Verantwortung und sind frei in Ihrer 

Methodenwahl. Die Themenschwerpunkte der Paarberaterinnen/ Paarberater finden Sie auf der 

Homepage www.paarberater-online.de. Ebenso deren Qualifikationen. Einige dürfen therapeutisch 

http://www.paarberater-online.de/
http://www.paarberater-online.de/
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arbeiten, andere ausschließlich als Coach. Wählen Sie Ihre Paarberaterin/ Ihren Paarberater ganz nach 

Ihren Bedürfnissen.  

Das Angebot von Paar-Berater ist ein Onlineangebot. Dennoch können Sie mit einigen Paarberate-

rinnen/ Paarberater auch individuell Präsenttermine in deren Praxen vereinbaren.  

Die zur Rechnungstellung und Kontaktaufnahme notwendigen Daten sind dabei wahrheitsgemäß zu 

nennen und der Paarberaterin/ dem Paarberater zu übermitteln. Dieser ist verpflichtet diese Daten zu 

erheben und ggf. dem Finanzamt vorzulegen. 

Der Vertrag gilt solange, wie Termine gebucht werden. Der Vertrag endet automatisch, wenn mehr als 

8 Wochen kein Termin gebucht wurde und sich der Inhalt des Vertrages geändert hat.  

3. Terminbuchung 

Es besteht kein Recht darauf, in einem gewünschten Zeitfenster einen Onlinetermin zu bekommen. 

Wir versuchen unser Bestes, aber unsere Kapazitäten sind begrenzet.  

Die Terminbuchung findet ausschließlich über https://paartherapiedittmer.simply-

book.it/v2/#book/service/2 statt. 

Sie können, je nach Dringlichkeit, entscheiden, ob Sie zunächst einen kostenlosen 15-minütigen Ken-

nenlerntermin buchen. Dieser dient ausschließlich dem gemeinsamen Kennenlernen. Für Beratungs-

leistungen ist die Zeit nicht angedacht. 

Nach der Buchung erhalten Sie eine Buchungsbestätigung mit einem Zahlungslink und dem Link zum 

VideoCall. Sollte dies nicht in der Buchungsbestätigung enthalten sein, wird Ihre Paarberaterin/ Ihr 

Paarberater sich bei Ihnen direkt melden.  

Eine Stunde vor dem Termin erhalten Sie eine Erinnerungsmail.  

 

 

https://paartherapiedittmer.simplybook.it/v2/#book/service/2
https://paartherapiedittmer.simplybook.it/v2/#book/service/2
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4. Preise/ Stornierung/ Rechnung 

Die Preise von Paar-Berater können Sie der Homepage www.paarberater-online.de entnehmen. Sie 

werden als Bruttobetrag ausgewiesen. Sofern Ihre Paarberaterin/ Ihr Paarberater nicht als Kleinunter-

nehmer gilt, wird die Mehrwertsteuer auf der Rechnung ausgewiesen. 

Die Buchungsbestätigungsmail enthält einen individuellen Zahlungslink Ihrer Paarberaterin/ Ihres 

Paarberaters. Das Honorar ist im Vorfeld zu überweisen.  

Es gelten die AGB´s und Datenschutzhinweise des jeweiligen Zahlungsanbieters.  

Ebenso enthält die Buchungsbestätigungsmail einen Link, wo Sie bis 24h vorher den Termin kostenlos 

stornieren können. Bei späterer Stornierung oder Nichterscheinen, wird der volle Rechnungsbetrag in 

Rechnung gestellt.  

Gleiches gilt, wenn Probleme, die nicht von Ihrer Paarberaterin/ Ihres Paarberaters zu verschulden 

sind, dazu führen, dass die Beratung nicht oder nicht vollumfänglich stattfinden kann, z.B. Stau, tech-

nische Probleme. 

Verschuldet Ihre Paarberaterin/ Ihr Paarberater die nicht stattgefundene Sitzung, so wird entweder 

ein neuer Termin vereinbart oder das von Ihnen bereits überwiesene Geld innerhalb von 7 Werktagen 

zurücküberwiesen.  

Das Honorar wird von Ihnen direkt an Ihre Paarberaterin/ Ihren Paarberater überwiesen. Diese/ dieser 

wird Ihnen für die Beratungsleistungen in geeigneten Abständen (spätestes einmal im Quartal) eine 

Rechnung stellen. Diese kann per E-Mail oder per Post an Sie gesandt werden.  

5. VideoCall 

Die Buchungsbestätigungsmail enthält einen Link zum Videoraum (Drittanbieter). Sowohl Ihre Paarbe-

raterin/ Ihr Paarberater wie auch Sie sind selbst dafür verantwortlich, die technischen Voraussetzun-

gen zu schaffen.  

Es gelten die AGB´s und Datenschutzhinweise des Drittanbieters, der den Videoraum zur Verfügung 

stellt.  

http://www.paarberater-online.de/
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Der VideoCall dauert 15, 40 oder 90 Minuten. Er beginnt und endet pünktlich und findet zwischen 

Einzelpersonen bzw. der/ dem ausgewählten Paarberaterin/ Paarberater statt. 

Es ist sowohl Ihnen, die auch Ihrer Paarberaterin/ Ihrem Paarberater untersagt, die Sitzungen aufzu-

zeichnen oder andere (nicht sichtbare) Personen an der Sitzung ungefragt teilnehmen zu lassen.  

6. Beschwerden/ Unstimmigkeiten 

Wir sind darauf bedacht, dass alle miteinander respektvoll umgehen. Bei Beschwerden oder Unstim-

migkeiten wenden Sie sich bitte zunächst an Ihre Paarberaterin/ Ihren Paarberater.  

Sollte keine Einigung gefunden werden, helfen wir Ihnen gerne unter info@paarberater-onoien.de 

weiter.  

Bitte bedenken Sie, dass öffentliche Bewertungen sich letztlich immer auf alle Paarberaterinnen/ 

Paarberater beziehen, die sehr gute Arbeit leisten und ihr Leben durch diese Tätigkeit finanzieren. Ne-

gative, öffentliche Bewertungen, können ganze Existenzen von Unbeteiligten zerstören.   

7. Verschwiegenheit beider Parteien 

Ihre Paarberaterin/ Ihr Paarberater verpflichtet sich, während der Dauer und auch nach Beendigung 
der Begleitung, über alle vertraulichen Informationen von Ihnen Stillschweigen zu bewahren. 

8. Haftungsbegrenzung 

Ansprüche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.  

9. Datenschutz 

Bitte nehmen Sie unsere separat formulierten Datenschutzhinweise zur Kenntnis: 

https://www.paarberater-online.de/datenschutzhinweise/ 

10. Urheberrecht 

Alle Inhalte auf unserer Homepage oder Dokumente, die Ihnen zur Verfügung gestellt werden, dürfen 

nicht weitergegeben werden. Sie unterliegen dem Urheberrecht von und. 

mailto:info@paarberater-onoien.de
https://www.paarberater-online.de/datenschutzhinweise/
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11. Gerichtsstand 

Der Erfüllungs- und Zahlungsort ist der Geschäftssitz Ihrer Paarberaterin/ Ihres Paarberaters. 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

Wir sind nicht verpflichtet und aber bereit, am Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-

schlichtungsstelle teilzunehmen. 

12. Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise un-

wirksam, undurchführbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit, 

Durchführbarkeit und Durchsetzbarkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 

Anstelle der unwirksamen Regelung tritt, soweit rechtlich zulässig, eine andere angemessene Rege-

lung, welche wirtschaftlich dem am nächsten kommt, was die Vertragsparteien unter Berücksichtigung 

der Verkehrssitte bei wirtschaftlicher Betrachtungsweise und nach Treu und Glauben gewollt haben 

oder gewollt haben würden, wenn sie die Unwirksamkeit der Regelung bedacht hätten. § 139 BGB ist 

ausgeschlossen. 

Stand: 01.08.2023 

 

 

  

 


