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"Baslamak icin milkemmel olmak
gerekmez, fakat miltkemmel olmak
icin baslamak gerekir."”

-Zig Ziglar
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Degerli Calisma Arkadaslarim,

2018 senesinde,
Baslamak icin miikemmel olmak gerekmez fakat

mukemmel olmak icin baslamak gerekir.
-Zig Ziglar

Prensibini ilke edinerek, Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Erol CELIK 'in destegi ile "OZTUG'da Yalin Déniisim"
calismalarini baslatma karan aldik. Yapilan calismalar
sonucunda 2021 senesinin bu son aylarinda, hatin
sayilir bir yol kat ettigimizi gururla soyleyebiliyorum.

"OZTUG'da Yalin Donusim" calismalarina bugtine kadar
yapmis oldugunuz katkilardan dolayi hepinize
mitesekkirim. Siirekli gelisim prensibi ile hicbir zaman
'Biz Olduk' demeden, daha bliyiik basarilara ulasmak
icin her birinizin Gzerine diisen gorevi yerine
getirecegine olan inancim tamdir.

Sozlerimi sonlandirirken, bu sistemi gelistirerek tiim
insanligin faydasina sunan Eiji TOYODA ve Taiichi
OHNO' ya tesekkiri bir borg bilirim.

Sevgi ve Saygilarimla..

Genel Mudur
Tuba Ozlem Bilgin

T
THER.
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Yalin Uretim Nedir ?

Yalin liretim; yapisinda hicbir gereksiz unsur tasimayan,
hata, maliyet, stok, iscilik, gelistirme siireci, Gretim alani,
fire, misteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza
indirildigi Gretim sistemidir.

Neden Yalin Uretim ?

Yalin tiretim; is yapma seklimizdeki problemleri ortaya
cikararak ve daha etkin calisma yollarini gostererek hem
kuruluslar hem de Ulke icin rekabet avantaji saglar.

Geleneksel
MALIYET Fiyat
KATMA - Belirleme
DEGER ISRAF Yaklasimi
Modern
| Fiyat
MALIYET iva
Belirleme
Kahi S Fiswar Yaklagimi

DEGER
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Yalin Uretimin Hedefleri
Nelerdir ?

-insana saygi

-Rekabet glici

-Maliyetin azaltilmasi
-Misteri memnuniyeti
-Kalitenin iyilestirilmesi

-Is akis siiresinin azaltilmasi

Deger Nedir ?

Miisterinin :
-belli bir fiyattan karsilayan,
-parasini 6demeye hazir oldugu,
-ihtiyaclarini belli bir zaman diliminde,
-miisterinin istedigi 6zelliklere sahip belli bir
Grdin veya hizmet. - Deger

e,
-

Israf

Zorunlu
israf
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israf Nedir ?

israf, misterinin géziinde iiriine ya da hizmete deger
katmayan tim adimlardir. Daha da kisa olarak, musterinin
para 6demedigi her ayrinti, israftir ve yok edilmelidir.

8 Buyuk israf

1.Fazla Uretim

2.Bekleme

3.Tasima

4.Fazla - Gereksiz isleme

5.Fazla Stok

6.Gereksiz Hareket

7.Hatali Griin - Tamirler

8.Tam degderlendirilemeyen eleman potansiyeli

Fazla Uretim israfi

Gereginden fazla veya erken
Uretim israftir.

-Muisteri icin stok yapmak,
-Bir sonraki proses icin stok
yapmak bu israfa sebep
olabilir.
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Bekleme israfi

Herhangi bir islemin bitmesini
beklemek israftir.

-Makinenin operatorii,
-Operatorin makinayi,
-Sevkiyatin tiretimi veya
uretimin sevkiyati beklemesi
israftir.

Tasima israfi

insanlarin, makine ve iriinlerin
deder yaratmayan hareketleri
sebebi ile olusur.

-Surec akisi hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmama

-Yanlis fabrika - igyeri diizeni
-Biiylik parti uretim ve servis
-Blyuk stok alanlar tasima
israfina neden olabilir.
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Fazla Gereksiz isleme israfi

Musteri tarafindan
degerlendirildiginde lriin veya
servise hicbir deger katmayan
aktiviteler,

-Misterinin istemedigi bir
mihri parcaya basmak
gereksiz bir islem israfi olarak
sayilabilir.

Fazla Stok israfi

is icin gereginden fazla elde
tutulan her sey israftir.

-Masa tizerindeki kullanilandan
cok kalemler,

-Kullanilandan cok takim
malzemesi,

-Gerekli olandan cok
hammadde vb. israfa neden
olur.
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LUzumsuz ve Fazla Hareket israfi

Yetersiz sureg yerlestirme
diizenin sonucunda olusan
elemanlarin gereksiz ylriime ve
hareketleri bu israfa sebep olur.
-is icinde uzun yirime

-Parca tasima, ittirme,
yerlestirme

-Alet ve malzeme arama,
-Makine, malzeme, is
istasyonlari arasi mesafeler

Hatali-Urn Tamirler israfi

Musteri beklentilerini
karsilamayan uriin ve
hizmetlerdir.

Hatali Uriin-Tamirlerin
sebepleri;

-Zamaninda ve yerinde
uygulanmayan kalitedir.
-Ekstra maliyet ve
isglicline sebep olur.
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Tam Degerlendirilemeyen Eleman
Potansiyeli israfi

Elamanlarin potansiyel
becerilerini tam olarak
kullanamamak (yaraticilik,
mental ve fiziksel kabiliyetler)
bu israfa sebep olabilir.

"Hr Vgu ew VY,
b gy bn/?wwfry gvy[/o?am bilir.”

-israfi daha da azaltacak yeni yollar her zaman bulunabilir.

-Sistemin butiinuni herkes tarafindan gortlebilir ve
iyilestirme fikirleri tretilebilir.

-Kaizen ile siirekli ve kuclk iyilestirmeler miimkundur.

Mura Muri
Dengesiz yiklenme, Asin yiklenme anlamina
diizensizlik anlamina gelir. gelir. Ekipman ve insanlarin
Kimi zaman hizli calisma, normal kapasitelerinin
kimi zaman yavas calisma, tizerinde calistinilarak
kimi zamanda durma zorlanmalandr.
anlamina gelir.
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Surekli lyilestirme-Kaizen

Japoncadaki “kai” degisim ve “zen” daha iyi anlamina
gelen kelimelerden olusup, stirekli iyilestirme
anlamina gelmektedir. Amaci tretimdeki siireci klictik
ama slirekli degisikler ile daha iyi hale getirmektir.
Kaizen isinizi kademeli olarak daha kolay, daha hizl
ve daha verimli hale getirecek olan aractir...

L&

Kaizen'in Temel Prensipleri

-Sorunu kabul etmek.

-Cok maliyet gerektirmeyen projeleri segmek.
-Once "bizim" problemlerimize bakmak.

-Tek ol¢iiniin ekonomik cikar olmamasi.

-Kaizen Projesini kalite, maliyet, zaman ilkelerine
dayali olarak yuriitmek.

-Planla, yap, kontrol et, 6nlem al (PDCA) cevrimini
izlemek.

-Problem ¢6zme tekniklerini ve dogru ¢ozim
araclarini kullanmak.
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Oneri Sistemi

Sirket ve calisanlarin yararina olabilecek; is glivenligi, kalite ,
verimlilik, calistiklar ortam, iiretilen iiriin veya hizmet,
gibi konularda mevcut sistemin iyilestirilebilmesi icin verilen
uygulanabilir ¢6ziim 6nerilerinin sistematik olarak toplanip
degerlendirilmesidir .

Oneri Sistemi Nasil Calisir ?
1-Problemin farkinda olma, :—.—.-:‘-'- l — | —
2-Fikir agamasi, '
3-Oneri yazma, —
4-Onerinin ilgili birime sunulmasi ————— ———
ve degerlendirme
5-Onerinin uygunluk bakimindan
degerlendirilmesi

6-Uygulama asamasi g=== pe== g
7-Uygulama sonuclarinin O e B i Do
degerlendirilmesi o o—

8-Onerinin Sisteme islenmesi
9-Odiillendirme
(Takdir Tanima Pr.)
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5S Nedir, Neden Uygulanir ?

5S, bes asamadan olusan, adini Japonca bes kelimenin
bas harflerinden alan bir isyeri organizasyonu yontemidir.

5S'te amag;
-Guvenli,
-Calisani destekleyen,
-Uretim zamanini azaltan,
-Kalite, Maliyet, Sevkiyat performansini arttiran,

-Miisteriyi olumlu yonde etkileyen bir is yeri
olusturmaktir.

Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke

Temizle
Kullanilacak GiinLik islerin
i bir parcasi ve
hel
yeril'; iee‘::te. bir aligkanlk

haline getir.
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1L.Adim Seiri Ayikla

-Gereksiz olan nesne belirlendiginde tstiine Kirmizi Kart
asilir ve boylece herkes neyin ortadan kaldirilmasi
gerektigini anlar.

-Alanda calisan tum operatorler kart takilan unsurlan
gozden gecirmeli ve hem fikir olmalidirlar.

-Etiketlerin malzeme/ekipman lUzerinde goérunir olmasina
ve dismemesine dikkat edilmelidir.

-Kirmizi kartli nesneler alandan disan cikartitmalidir.
-Buyuk ekipmanlarin kaldirilmasi icin bir plan yapilmalidir.
-Sahada gereksiz unsurlar tekrar belirlenir ise ayiklama isi
direkt sorumlu tarafindan yapilabilir.
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2.Adim Seiton Duzenle

Yerleri belirle

-Her nesne icin kullanim agisindan en uygun yeri tespit
edin (kullanim sikligina bakarak)

Yerleri hazirla

-Raflan ve dolaplan dtizenle

-Kapak ve kilit kullanimindan kacin

-Ihtiyaclari tespit et

Yerleri isaretle

-Her seyin yerini g6steren isaretlemeleri yap
-Standartlasma 6ncesi kontrol et ve gelistir

Nesneleri isaretle

-Nesnelerin, raflarin, dolaplarin ad / kodlarini gésteren
isaretlemeler yap

Miktarlan belirle

-Her stok bélgesi icin minimum ve maksimum stok
miktarlarini isaretle

Diizenlemeyi bir aliskanlik haline getir

-Kurulan sistemin bakimi kolay yapilabilmeli

-Disiplin saglanmali

-5S giinliik aliskanlik haline déntismeli
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3.Adim Seiso Temizle

Stoklama alanlan; ambarlar, isletme ici stok alanlan,
raflar vb.

Ekipmanlar; tim makina ve ekipmanlar, kaliplar,
tasiyiclar, jig, arag ve gerecler, dolaplar, masalar,
sandalyeler, panolar ve tesisatlar vb.

Cevre; koridorlar, pencereler, duvarlar, tavanlar,
toplanti mekanlan, elektrik lambalan vb.

-Kirlilik kaynaklarini tespit edin ve iyilestirin
(kirlilik haritasi)

-Orijinal ylizeye inene kadar temizleyin

-Kir kolayca ¢citkmiyorsa deterjan kullanin
-Herkes temizlik faaliyetlerine katilmali

-Makina ve ekipmanlar kullanicilan tarafindan
temizlenmeli

»

\
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4. Adim Seiketsu Standartlastir

Bu adimda, ilk tic adimda elde ettiklerimizin
devamlligini saglariz.

"Gelivew wektayv 5t aud artlagtvrual
re geri d buige imkan rerweweliyiz 1

TOOLS

nLFFFT
alll

B
oy ey




£

Ozrus OTomoTiy

5.Adim Shitsuke Gelistir

-Dogru islemlerin devamll@inin saglanmasinda kalici
bir aliskanlik yaratilmali

-Prosediirlere uyumun devamuligini saglayacak
disiplin saglanmali

-Temizlik Planini uygulayarak ve gelistirerek
suirekliligi saglayin.

-Glnlik kontroller ve planli denetimlerle ekiplerin
calisma alaninin organizasyonundaki seviyesini
belirleyin

-Uygunsuzluklarla ilgili karsi tedbirleri grup olarak
belirleyin ve sonuglarini takip edin.

m:l.le M\‘ PUKU
DONGUSU /
7 A

i

&)
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Yerinde Kalite

Kalite é6l¢cmek, izlemek,
kontrol etmek ve
gorunmezin goruniir hale
gelmesinde rol oynamaktir.

Kalite ortaya cikan bulgulan
suirekli degerlendirerek
iyilestirmektir.

Kalite uygunsuzluk tespitinde prosesi
durdurup, uygunluk saglanana kadar
kontrolii elinde tutmaktir.

Kalite = Musteri Memnuniyeti

Yerinde kalite, PUKO dongiisiiniin tiretim prosesinde
donmesidir.

Asakai Toplantilari

Asakai toplantilan, liretimde veya miusteride tespit edilen
hatalarin, her disiplinden birimlerin katibmi ile gerceklesen
kok sebeplerin arastirildigi ve aksiyonlarin belirlenip takip
edildigi sabah toplantisidir.
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POKA-YOKE Nedir ?

Hata Onleme Amacli

-Proseste hatanin ortaya cikmasini engellemek icin
kullanilir

-Hatanin olusmasini 6nlemek icin kullanilir

Hata Tespit Amacl

Amag liretilen hatali parcanin yakalanmasi ve derhal
duzeltici tedbirlerin alinmasidir.

Oncelik “Hata Onleme” poka-yokesi olmalidir.
Mimkiin degilse “Hata Tespit” poka-yokesi
kullanitmalidir.

X
+ _
=
G &
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Problem Nasil Tanimlanir?
5N1K Metodu

Problemin her ilgili kisi tarafindan algilanmasi icin
kullanilabilecek en idael yontem 5N1K yontemidir. Bu yontem;
Ne? Problem nedir?

Nerede? Problem nerede meydana geliyor?

Ne zaman? Problem ne zaman meydana geliyor? saat, gtin,
tarih, baslangici, sikligi, suresi

Nasil? Problem nasil ortaya cikiyor ve nasil hareket ediyor?
Neden? Neden boyle oluyor?

Kim? Problemle kim ilgilidir? Sorularina cevap alinarak
uygulanir. ilgili kisinin belirlenmesi isin askida kalmamasi icin
cok kritiktir.

5 Neden Analizi

5 Neden Analizi, 5 Kez sorulan Neden sorusunu cevaplayarak
tespit edilen ve tanimlanan problemin derinlerinde yatan kék
sebepleri bulmamizi saglar.
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Standart is Formu (SIF)

Operasyonlarin otomasyondan bagimsiz,
otonomasyona evrilmesini saglayan, iyilestirilen
sureclerde, parcalarda her o isin basina gecenin isi
ayni biciminde yapmasini saglayan bir dokiimandir.

= | FIAMMAT I F0R S e B | (0% W
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T-Kart Denetimleri

T-Kart suirekli iyilesme icin temel araclardan biridir ve
surdurilebilir iyilestirme calismalarina yardim eden
gorsel bir yonetim aracidir.

Standartlastirilmis tim proseslerin denetlenmesini
saglar.

Proses sartlarini, is yapis sekillerinde tanimlanan
kurallari, 5S ile yapilan duzeni, kaizen ile gelistirilen is
standartlarinin sahada denetlemeler ile korunmasini
saglar.
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Oztug Otomotiv istikrarli ve basarili ekibi ve yénetimiyle,
1990 yiindan bu yana Tiirkiye'nin yani sira yurtdisina da
tretim yapan; gun gectikge kendini yenileyen teknolojisi
ve degismez ilkeleriyle, musterilerine her zaman hizmet
vermeye devam etmektedir.

Oztug Otomotiv'de 2018 yilindan bu yana baslattig Yalin
Donlsiim serliveninde toplamda:

-Yaklasik 20 Farkli Konuda,

-100 Dersten Fazla,

-Yaklasik 300 Katiimciya

-200 saatten fazla egitim verilmistir.

Miikemmellige giden yolda calismalarimiz; egitim, sistem,
disiplin bagliligi ile yliratmeye devam etmektedir.

. wad
OzTuG OTOMOTIV

Cozum Ortaginiz.

Hazirlayanlar: Asya GELIK / Derya KARLI



