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Forord

Levering af fiernvarme fra OUE KRAFTVARMEVZRK A.M.B.A. (Herefter OKV) sker efter OKV's vedteegter, disse
bestemmelser samt anpartshaveraftalen, der er indgaet mellem OKV og kunden.

OKYV er organiseret i en €t selskab. OUE KRAFTVARMEV/ARK A.M.B.A. (CVR. nr. 17629085) ejer
varmeforsyningen, drift, vedligehold, kundeservice m.v. pa OKV's adresse Maelkevejen 12, 9500 Hobro, tif. 98 55 81
07.

Henvendelse om kundeforhold og driftsforhold kan rettes hertil. Se ogsa www.ouevarmeforsyning.dk.
OKYV og kunden er tillige underkastet aktuelle love og bekendtgarelser m.v., herunder lov om varmeforsyning.

Til leveringsbestemmelserne knytter sig “Tekniske bestemmelser for fiernvarme®, som kunden og kundens
radgiver/VVS-installater skal overholde, nar der udfgres arbejde pa kundens installationer, og som kunden skal
overholde ved drift af anleegget. De tekniske bestemmelser kan ses pa www.ouevarmeforsyning.dk eller fas ved
henvendelse til OKV.

Oplysninger om priser pa varme, tilslutning m.v. kan ses pa www.ouevarmeforsyning.dk eller fas ved henvendelse til
OKV.

Klagemuligheder

Ankenaevnet pa Energiomradet er energibranchens forbrugerklagenaevn. Neevnet behandler spargsmal om aftaleret,
keberet og spargsmal om tilbagebetaling mv. Kunden kan klage til nsevnet, hvis der opstar uenighed om
kundeforholdet.

Energitilsynet tager stilling til, om OKV’s priser og betingelser for levering af fiernvarme er rimelige. Kunden kan
indbringe spargsmal om priser og leveringsvilkar for tilsynet.

Klager over offentlige myndigheders afgarelser og fortolkning af love og regler samt klager over Energitilsynets
afgarelser, behandles af Energiklagenaevnet.

Energitilsynet og Ankeneevnet pa Energiomradet deler adresse pa Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.


http://www.hofor.dk/
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1. DEFINITIONER

| leveringshestemmelserne bruges en reekke specielle ord og betegnelser. De vigtigste forklares her:

Kunde:
» Enejendomsejer, som enten bestiller fiernvarmetilslutning eller allerede aftager fiernvarme.

» Enlejer eller andelshaver, som indgar i et direkte aftageforhold med OKV.

Lejer eller andelshaver skal have selvsteendig stikledning og hovedmaler, der er ejet af OKV, for at kunne
indga et direkte aftageforhold.

Fordelingsledninger er de fiernvarmeledninger som forsyner flere kunder.

Stikledninger er de fiernvarmeledninger, som gar fra fordelingsledningerne til en ejendoms hovedhane.

Hovedhane er den afspaerringshane, som sidder mellem stikledning og kundeanlaeg.

Kundeanleeg omfatter opvarmningsanleeg og varmtvandsinstallation og er inddelt i en primaer- og en sekundaerside.

Tilslutningsanlzegget regnes fra hovedhanerne til og med varmeveksler/varmtvandsinstallationens varmeflade. Denne
enhed ejes af OKV.

Opvarmningsanlaegget er den del af kundens opvarmningsanleeg, hvor centralvarmevandet cirkulerer.
Varmtvandsinstallationen er den del af kundens anleaeg, hvor brugsvandet fordeles til tappesteder.
Hovedmaleren er OKV's afregningsmaler.

Primeersiden er den del af anlaegget, hvor fiernvarmevandet cirkulerer.

Sekundaersiden er den del af anlaegget der sidder efter fiernvarmeunit / varmeveksler, hvor radiatorvandet cirkulerer,
0g hvor det varme brugsvand befinder sig.
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TILSLUTNING TIL FJERNVARMENETTET

Nar en kunde skal tilsluttes fiernvarmenettet, udarbejder OKV en skriftlig aftale om levering af
fiernvarme. Aftalen underskrives af OKV og kunden eller af en person, der har faet fuldmagt
hertil af kunden. OKV beregner stikledningens dimension pa grundlag af kundens kapacitetsbehov,
som fremgar af aftalen. Tilslutningsprisen fremgar af aftalen og deekker etablering af stikledning
og opsaetning af hovedmaler. Prisen, der som udgangspunkt ikke er omkostningsbestemt, fremgar
af det til enhver tid geeldende tarifblad.

Ved tilslutning af ny bebyggelse leverer OKV én stikledning pr. matrikel jf. 2.1.

Ved tilslutning af eksisterende bebyggelse leverer OKV én stikledning pr. matrikel jf. 2.1. Hvis der pa
ejendommen findes flere uafhaengige varmecentraler, kan OKV dog levere ekstra stikledninger pa
samme vilkar.

Hvis kunden andrer eksisterende forsyningsforhold, opkraever OKV de faktiske omkostninger ved
etablering af ekstra stikledning - uanset antallet af matrikler eller arsagen til aendringen. Sker
andringen som fglge af forhold hos OKYV, betaler OKV dog omkostningerne.

@nsker en kunde andringer, som har indflydelse pa beregningen af tilslutningsprisen, har kunden
pligt til at anmelde dette skriftligt til OKV, inden aendringen foretages. OKV kan opkraeve
supplerende tilslutningspris/faste udgifter.
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EJERSKAB, VEDLIGEHOLDELSE M.V. AF LEDNINGER

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Fordelingsledninger

OKYV etablerer, ejer og vedligeholder fordelingsledninger.
OKV bestemmer placering af fordelingsledninger.

OKV kan efter aftale med en ejendoms ejer fare fordelingsledninger og signalledninger gennem
ejendommens grund, keelder m.v. for at kunne forsyne andre ejendomme. OKV afholder selv
udgifterne til dette. Hvis kundens almindelige udnyttelse af sin ejendom betyder, at
fordelingsledningen skal omlaeg- ges m.v., udfarer OKV arbejdet for egen regning

OKV er ansvarlig for skader, der sker i forbindelse med etablering, drift og vedligehold af
ledningerne.

Er der tale om vaesentlige hindringer for, at OKV kan opfylde forsyningspligten, kan myndighederne
anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven for at skaffe mulighed for etablering af
fordelingsledninger pa privat grund.

OKV skal altid kunne foretage ngdvendige eftersyn, reparationer eller udskiftninger af fordelings-
ledningerne. Nar arbejdet er feerdigt, efterlader OKV ejendommen i samme stand, som far
arbejdet blev udfart.

Stikledninger

OKV etablerer, ejer og vedligeholder stikledninger inkl. hovedhaner.

Hvis det er nadvendigt at eendre ejendommens lokale ledninger m.v. for at give plads til
stikledninger, betaler kunden omkostningerne til dette. Stikledninger afsluttes med hovedhane
umiddelbart indenfor ejendommens ydermur i et let tilgeengeligt rum. Safremt kunden gnsker en
anden placering af hoved- haner, kan dette aftales med OKV. Kunden kan opkreeves betaling herfor.

OKV skal altid kunne foretage ngdvendige eftersyn, reparationer, udskiftninger eller omleegninger af
stikledninger pa en kundes ejendom. Nar arbejdet er feerdigt, efterlader OKV ejendommen i samme

stand, som far arbejdet blev udfart.

Hvis kunden gnsker en stikledning omlagt, udfgrer OKV arbejdet pa kundens regning.

Tilslutningsanlaeg

OKV skal sgrge for etablering af tilslutningsanleeg og betale udgifterne til dette. OKV ejer
tilslutningsanleegget.

3.10 Kunden skal selv sgrge for etablering eller evt. gendringer af opvarmningsanleegget efter

fiernvarmeunit/varmeveksler og betaler udgifterne til dette.
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FORHOLD PA FORBRUGSSTEDET

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

411

Kunden har ansvaret for, at tilslutningsanleeg, opvarmningsanleeg og varmeinstallationer fungerer,
vedligeholdes og betjenes korrekt. Kunden beerer ansvaret for skade pa OKVs ejendom, safremt
det kan pavises, at skaden skyldes fejl og forssmmelser fra hans side.

Opstar fejl og driftsforstyrrelser, skal kunden kontakte OKV. Hvis OKV tilkaldes til udbedring af fejl
pa kundens anleeg, betaler kunden omkostningerne til dette. Kunden bgr kontrollere hoved-
malerens plombe for brud. Eventuelle brud skal straks meddeles til OKV.

Kunden ma ikke foretage reparationer eller udbedringer pa OKV’s anleeg. OKV betaler saledes kun
for reparationer bestilt af OKV.

Holder kunden ikke sit anleeg i forsvarlig stand efter patale fra OKV, har OKV har i den forbindelse
ret til at afbryde forsyningen, hvis det er ngdvendigt af hensyn til OKV’s drift.

OKV har adgang til at pase, om tilslutningsanleegget nar dette gnskes. OKV har i den forbindelse
ret til at aforyde forsyningen, hvis der pa baggrund af naegtet adgang til at foretage eftersyn kan
veere tvivl om tilslutningsanleeggets indretning.

Kunden skal stille den ngdvendige plads til radighed, sa der kan etableres stikledning, hovedhane
og hovedmaler. Kunden kan ikke stille krav om betaling for dette. Lokalet, hvor ejendommens
tilslutningsanleeg og hovedmaler er placeret, skal altid veere tilgaengelig for OKV’s personale. Mod
forevisning af legitimation har personalet altid adgang til alle dele af eiendommens varmeanleeg.
Seerlige udgifter i forbindelse med at opna adgang til eiendommens varmeanlaeg betales af
kunden.

Kunden ma ikke bygge oven pa stikledningen eller fordelingsledningen eller sendre terreen over/
omkring disse i vaesentligt omfang. Inden gravearbejder omkring ledningerne begyndes, skal
kunden sikre sig ledningsoplysninger hos OKV.

Kunden skal behandle stikledningen efter kravene i "Tekniske bestemmelser for fiernvarme”.

Kunden kan fa opsat ngglekasse i eiendommen efter aftale med OKV.

Der opseettes dog ikke ngglekasser i en- og tofamilieshuse. OKV har intet ansvar, hvis
uvedkommende fijerner eller bruger nggler.

Kunden ma ikke aftappe fiernvarmevand uden seerlig aftale med OKV
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5 VARMELEVERING, AFBRYDELSE M.V.

5.1 Fjernvarmen leveres som varmt vand med en temperatur, der kan reguleres efter arstiderne og
inden for dagnet jf. “Tekniske bestemmelser for fiernvarme”. OKV har ret til at eendre f.eks. tryk og
temperatur pa opvarmningsmedie (varmt vand), hvis myndighederne stiller krav om dette.
Leveringsaendringerne meddeles kunden med passende varsel hvis gendringerne kreever, at
kundens installation andres. Kreever dette at kundens installation andres, betaler kunden
udgifterne til dette.

OKV har desuden ret til at @ndre dimensionerende tryk og temperatur pa opvarmningsmedie for
varmt vand, hvis dette kan give en mere baeredygtig fiernvarme med et lavere energiforbrug og/eller
et mindre varmetab for fiernvarmenettet. £ndringerne af leveringsforholdene meddeles kunden med
passende varsel safremt dette vurderes ngdvendigt.

Afbrydelse i seerlige tilfeelde
5.2 OKV kan desuden nar som helst afbryde forsyningen for at foretage nye tilslutninger,

ledningsaendringer eller reparationer. Afbrydelsen sker sa vidt muligt med forudgaende varsel.
Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan dog foretages uden varsel.
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6 OPLYSNING OM FORURENING
6.1 Huvis ejeren af en ejendom ved, at der pa ejendommen er forurening eller har veeret

virksomhed eller aktiviteter, som kan have givet anledning til forurening eller fare herfor, skal
ejeren straks meddele dette til OKV.
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HOVEDMALERE

7.1 OKV ejer, vedligeholder og kontrollerer hovedmalere. OKV bestemmer antallet af malere,
deres type og placering. OKV har ret til, mod behgrig legitimation, at foretage
kontrolafleesning, reparation og udskiftning af hovedmalere.

7.2 En kunde kan opséaette bimalere for at kunne fordele varmeforbrug internt i eiendommen.
Kunden afleeser selv bimalere, og eventuel uenighed mellem kunden og tredjemand er OKV
uvedkommende.

Flytning af hovedmaler

7.3 Hovedmalere ma ikke flyttes eller nedtages uden tilladelse fra OKV. Plomberne pa OKV'’s
hoved- malere ma kun brydes af OKV’s personale eller af personer, som er bemyndiget
hertil.

7.4 OKV har ret til at flytte en hovedmaler, hvis det er ngdvendigt. Udgiften betales af OKV.
Skyldes flytningen seerlige forhold hos kunden, betaler kunden omkostningerne.

Beskadigelse af hovedmaler

7.5 Bliver en hovedmaler beskadiget, er kunden erstatningsansvarlig, safremt det kan
sandsynliggares, at skaden er sket, fordi der er udvist forsgsmmelse af kunden, af medlemmer
af kundens husstand eller af personer, som kunden har givet adgang til eendommen.

7.6 Har kunden mistanke om, at hovedmaleren er beskadiget, star stille eller pa anden made
registrerer forkert, har kunden pligt til at underrette OKV om dette omgaende.

Afprgvning af hovedmaler
7.7 OKV har altid ret til at afprave hovedmaleren. OKV betaler selv udgifterne til dette.

7.8 Kunden kan selv forlange at fa hovedmaleren afpravet. Viser den korrekt, betaler kunden
omkostningerne til afprgvningen, samt omkostning til udfert VVS-arbejde. Der vil i dette
tilfeelde blive opkreevet et depositum pa kr. 2000 forud for afprgvning/udskiftning.

7.9 Hovedmaleren anses for at vise korrekt, nar den ved afpravning ikke overskrider de
maksimale afvigelser for malere indenfor maleromradet. Afvigelserne er fastsat af
producenten, Kamstrup_A/S, som vil foresta afpravning.

7.10 Viser hovedmaleren forkert, eller er der en klar forskel mellem det, hovedmaleren har
registreret, og det sandsynlige forbrug, beregnes forbruget i perioden med afvigelsen. Det
sker efter Dansk Fjernvarmes vejledning om beregning af forbrug.
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8 AFLZASNING AF HOVEDMALER

8.1

8.2

Fjernafleesning af varmeforbruget pa hovedmaleren foretages periodisk af OKV. Det skal sker
indenfor det tidsrum, som OKYV fastsaetter. OKV betaler selv udgifter forbundet hermed.

Kunden kan mod betaling fa OKV til at aflese hovedmaleren til den farste dag hver maned.
Dette kan bl.a. veere aktuelt i forbindelse med flytning.

10
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PRISER OG GEBYRER

9.1 Priser og gebyrer fremgar af det til enhver tid geeldende tarifblad, som kan ses pa
www.ouevarmeforsyning.dk

9.2 Kunden har pligt til at give OKV alle ngdvendige oplysninger, der har betydning for betalingen.

Det gzelder ogsa eendringer, som kan betyde regulering af beregningsgrundlaget (OKV vil i
hvert enkelt tilfeelde vurdere betydningen af givne oplysninger).

11
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BETALINGSBETINGELSER

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Regninger fra OKV skal betales inden for den frist, der er angivet pa regningen. Sker
betalingen ikke til tiden, sender OKV en ny opkraevning (Rykkerskrivelse nr. 1) med tilleeg af
gebyr og morarenter. Den ny betalingsfrist er pa 8 dage.

Betaler kunden heller ikke indenfor denne frist, far kunden en ny opkraevning (Rykkerskrivelse
nr. 2) med tilleeg af endnu et gebyr og morarenter fra OKV’s inkassosamarbejdspartner.
Desuden varsles kunden om, at sagen vil overga til inkasso, hvilket vil medfare yderligere
omkostninger for kunden.

Betaler kunden stadig ikke, fremsender OKV'’s inkassosamarbejdspartner et varsel om, at
varmeforsyningen afbrydes pa et neermere angivet tidspunkt. Regningen tilleegges endnu et
gebyr. OKV’s inkassosamarbejdspartner har herpa ret til at indberette kunden til et
kreditoplysningsbureau (RKI).

Betaler kunden stadig ikke, og er der ikke er truffet aftale om en afvikling af restancen, eller
stillet sikkerhed for fremtidigt forbrug, vil OKV pa det varslede tidspunkt afbryde forsyningen.
Kunden skal betale et gebyr for dette. OKV kan rekvirere fogedens hjeelp, hvis det er
ngdvendigt. Det betyder yderligere udgifter for kunden.

Kunden kan normalt aftale en betalingsordning med OKV. Det kraever, at det skyldige belagb
skal veere betalt inden 3 maneder, og at evt. nye regninger betales til tiden. En
betalingsordning kan ikke aftales, hvis rykkerskrivelser skyldes, at en allerede aftalt
betalingsordning ikke overholdes. OKV kraever bade renter og gebyr for en betalingsordning.

Hvis kunden har forfaldne regninger, der ikke er betalt og gentagne gange overskrider
betalingsfrister, kan OKV forlange, at kunden stiller sikkerhed for fremtidige betalinger.

OKYV foretager en individuel vurdering af kundens betalingsforhold inden det besluttes, om der
skal stilles krav om sikkerhed.

Krav om sikkerhed varsles skriftligt inden det stilles, typisk i forbindelse med rykker for
betaling.

Stiller kunden ikke den kraevede sikkerhed, kan OKV med rimeligt varsel afbryde forsyningen.
Det kan evt. ske med hjeelp af fogeden. OKV opkraever et gebyr for dette.

OKYV er ikke ansvarlig for eventuelle falger af en afbrydelse.

12
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11 GENOPRETNING AF VARMELEVERING
11.1 Varmeforsyningen kan genoptages, nar kunden har betalt det skyldige belgb med renter,

gebyrer og omkostninger i forbindelse med afbrydelsen og genoprettelsen af forsyningen.
Forsyningen kan ogsa genoptages, nar kunden har stillet sikkerhed for betalingen.

Er der tale om betalingsstandsning, konkurs mv., skal der foretages slutafregning, og OKV
lukker for forsyningen, hvis boet ikke stiller sikkerhed for fremtidig levering.

13
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EFTERREGULERING AF BETALING

12.1

12.2

12.3

12.4

Sker der afregningsfejl, returnerer OKV det belgb, der er betalt for meget. Har kunden betalt
for lidt, opkraever OKV det manglende belgb. Afregningsfejl kan opsta som falge af malerfejl,
manglende aflaesning og lignende.

Konstateres et unormalt forbrug, der skyldes en defekt varmeinstallation, fejlbetjening af
varmeinstallationen, defekt hovedmaler, malerstop el.lign., foretager OKV en beregning af
forbruget. Det sker efter Dansk Fjernvarmes vejledning om beregning af forbrug. OKV har ret
til at kreeve betaling for faktiske udgifter til drift og administration, hvis der opstar et unormalt
merforbrug.

Efterregulering sker for den periode, hvor der kan pavises fejl. Perioden kan dog ikke blive
laengere end foreeldelseslovens gaeldende frist og regnes fra det tidspunkt, hvor fejlen
konstateres.

Hvis fejlen skyldes malerfejl eller teknisk fejl, og kunden har vaeret i god tro med hensyn til
afregningens rigtighed, sker der alene efterregulering for den periode, hvor fejlen er
konstateret i det aktuelle afregningsar og hele afregningsaret, der ligger fer.

14
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13 ACONTOOPKRAEVNING

13.1 OKV har ret til at opkraeve acontobetaling for det forventede arlige varmeforbrug. Acontobelgb
opkraeves som lige store rater.

13.2 Acontobelgbet kan aendres, hvis OKV eller kunden skgnner, at der vil ske en gendring i det
arlige varmeforbrug, eller der f.eks. laves prisaendringer.

15
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14  OPSIGELSE, EJERSKIFTE, FRAFLYTNING M.V.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Kunden heefter for betaling for levering af varme efter geeldende tarifblad indtil den dato, hvor
leveringsaftalen i forbindelse med flytning er opsagt, og

> kunden har givet adgang til afleesning af hovedmaleren, eller
» der foreligger en af OKV accepteret selvafleesning, eller

> OKV har modtaget meddelelse om levering til ny kunde, og maleraflaesning er blevet
afleveret til OKV.

Den hidtidige ejer/kunde skal sikre, at den nye kunde er oplyst om alle kundeforpligtelser
overfor OKV.

OKV skal have meddelelse om eendring i ejerforholdene, herunder regnes bl.a. tvangsauktion
af ejendom.

Leveringsforholdet kan kun ophare jf. OKV’s vedteegter.

Ophgrer leveringsforholdet, deekker kunden udgifterne til afbrydelse af stikledning ved
hovedledningen, samt nedtagning af hovedmaler og evt. andet udstyr, som tilharer OKV.,

Udgifterne ved afbrydelsen vil helt eller delvist blive deekket af et depositum pa minimum

kr. 60.000, som uden undtagelse vil blive opkraevet til indbetaling pa klientkonto 1 maned far
udtreedelsesdato. Evt. restsum af depositum tilbagebetales til kunden sammen med
slutopggerelse.

Indbetales depositum ikke rettidigt og/eller er kunden i restance pa udtraedelsesdato anses
opsigelse/udtreedelse af leveringsforholdet som annulleret. En ny skriftlig opsigelse af
leveringsforhold skal herefter pa ny sendes til OKV jf. OKV’s vedteegter.

Depositum og restancer skal betales til OKV inden leveringsforholdets opher jf. ovenstaende
for at sikre at disse udgifter deekkes af kunden uden efterfglgende inkassoudfordringer.

Har leveringsforholdet eksisteret i mindre end 15 ar efter tilslutningen, kan OKV forlange
betaling af de faktiske omkostninger til etablering af stikledninger, som OKV har hatft i
forbindelse med tilslutningen af ejendommen, dog med fradrag for afskrivninger i den aktuelle
periode. Afskrivninger foretages linezert.
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15 ANSVAR

15.1 OKV har pligt til at sikre en regelmaessig forsyning med fjernvarme.

15.2 OKV er uden ansvar for fglgerne af en varmeafbrydelse, hvis der ikke er handlet med forsaet
eller grov uagtsomhed.

15.3 OKV er ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab overfor
erhvervsdrivende. Disse kunder opfordres til at tegne en driftstabsforsikring.

Force majeure
15.4 OKV har intet ansvar for fglgevirkninger af svigtende levering, der er opstaet ved
naturkatastrofer, krig, oprar, haerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, svigtende

rastoftilfarsel eller andre forhold, som er udenfor OKV’s kontrol.

| tilfeelde af skade pa ting — herunder skade pa fast ejendom — er OKV’s ansvar begraenset il
2 mio. kr.

Produktansvar

15.5 OKV er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om produktansvar.
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IKRAFTTRADEN

Dette dokument er tidligere sendt til Elprisudvalget samt Gas- og Varmeprisudvalget, tidligst i
december 1993 da Oue Kraftvarmevaerk A.M.B.A. opstod.

Herefter er procedurer Igbende blevet indfart, f.eks. udtreedelsesvilkar, efter forblivelsespligten
ophgrte i 2013.

OKV’s kunder er blevet, og vil til enhver tid blive oplyst om OKV'’s leveringsbestemmelser nar disse
forespgrges.

OKYV har ret til at @endre leverings- og betalingsbestemmelser med forudgaende varsling af kunden
jf. ovenstaende.

18



