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Forord

Levering af fiernvarme fra OUE KRAFTVARMEVZARK A.M.B.A. (Herefter OKV) sker efter regler, som er beskrevet i “
Bestemmelser for levering af fiernvarme fra OUE KRAFTVARMEV/AERK AM.B.A.”.

“Tekniske bestemmelser for fiernvarme” er det tekniske grundlag for fiernvarme til anleeg, der forsynes med
fiernvarmevand fra OKV.

OKYV er organiseret i en ét selskab. OUE KRAFTVARMEVARK A.M.B.A. (CVR. nr. 17629085) ejer
varmeforsyningen, drift, vedligehold, kundeservice m.v. pa OKV's adresse Maelkevejen 12, 9500 Hobro, tif. 98 55 81
07.

Henvendelse om kundeforhold og driftsforhold kan rettes hertil. Se ogsa www.ouevarmeforsyning.dk.
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1. GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER
Aftaleforholdet mellem OKV og kunden er fastlagt gennem OKV’s vedtaegter og "Bestemmelser for levering af
fiernvarme fra OKV” og den skriftlige aftale, der indgas mellem OKV og kunden.
Endvidere er “Tekniske bestemmelser for fiernvarme” geeldende for leveringsforholdet mellem kunden og OKV.

De "Tekniske bestemmelser for fiernvarme” geelder for:
»  Projektering

> Udfarelse

»  /Endring

Y

Drift og vedligeholdelse

af kundens anleeg tilsluttet OKV's ledningsnet for fiernvarmevand og geelder kun for anleeg til opvarmning af varmt
brugsvand og opvarmningsanleeg.

Definitioner

Stikledninger er de fiernvarmeledninger, som gar fra fordelingsledningerne til en ejendoms hovedhane.
Hovedhane er den afspaerringshane, som sidder mellem stikledning og kundeanlaeg.
Kundeanleeg omfatter opvarmningsanleeg og varmtvandsinstallation og er inddelt i en primaer- og en sekundaerside.

Tilslutningsanlaegget regnes fra hovedhanerne til og med varmeveksler/varmtvandsinstallationens varmeflade. Denne
enhed ejes af OKV.

Opvarmningsanlaegget er den del af kundens opvarmningsanlaeg, hvor centralvarmevandet cirkulerer.
Varmtvandsinstallationen er den del af kundens anlaeg, hvor brugsvandet fordeles til tappesteder.
Hovedmaleren er OKV's afregningsmaler.

Primaersiden er den del af anlaegget, hvor fiernvarmevandet cirkulerer.

Sekundaersiden er den del af anlaegget der sidder efter fiernvarmeunit / varmeveksler, hvor radiatorvandet cirkulerer,
og hvor det varme brugsvand befinder sig.
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OUE KRAFTVARMEVZAERKS LEVERANCER

2.1. OKYV leverer fiernvarmestikledninger med tilhgrende hovedhaner samt det ngdvendige maleudstyr for
afregning af fiernvarme.

2.2. Maleudstyret monteres af VVS-installataren og OKV.

Tilslutningseffekt

OKYV og VVS-installataren beregner tilslutningseffekten og det udstyr som svarer til ejendommens
effektbehov.

Stikledninger

2.3. OKV beregner stikledningens dimension pa grundlag af den tilslutningseffekt som svarer til
ejendommens effektbehov.

2.4. Der treeffes ved nye tilslutninger aftale med kunden om, hvor hovedhanerne og stikledning skal placeres.
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PROJEKTERING AF KUNDENS ANLAEG
Den del af anleegget, herunder varmtvandsinstallationen, der er i drift udenfor opvarmningssaesonen,

skal effektmaessigt dimensioneres for en fremlgbstemperatur pa 60°C ved hovedhanerne, samt
nedkgling til en fiernvarmereturtemperatur pa 30-35°C.

Vejledning:

3.2.

Fjernvarmevandet bgr afkagles mest muligt. Ved dimensioneringen anbefales det at
tilstraebe en gennemsnitsafkgling, der er stgrre end den gennemsnitsafkaling.

Det frarades derfor at etablere et-strengede radiatorkredsanlaeg, dobbelt shunt og andre
direkte forbindelser mellem fremlgbs- og returledning pa anleeggets sekundaerside.

Ved anleeg med en tilslutningseffekt op til og med 40 kW skal der i tilslutningsanleeggets
returledninger monteres en returbegraensning med indstillingsomrade fra 20-60°C.

Vejledning:

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Returbegraensningen skal sikre, at anlaegget ikke gennem leengere tid afkgler for darligt.
Darlig afkeling kan blandt andet skyldes reguleringssvigt eller lignende.

Hvis et anleeg ved normal drift ikke kan overholde den i afsnit 6.2 naevnte returtemperatur,
kan OKV uanset anlaeggets stgrrelse forlange, at der indbygges en returbegraensning for
kundens regning.

Fremlgbstemperaturen, som er nzevnt i afsnit 3.1, males ved tilslutningsanleeggets
hovedhaner under normale driftsforhold. Det vil sige, nar alle anleegsdele er i kontinuerlig

drift.

OKYV er ikke forpligtet til at 2andre den normale driftsform for at tilgodese installerede
komponenter, hvis korrekte funktion kraever seerlige tryk- eller temperaturforhold.

Opvarmning af brugsvand sker i varmeveksler i tilslutningsanlaegget.

Ved placering af tilslutningsanleegget skal der sikres gode betjenings- og adgangsforhold.
OKV’s personale skal have nem adgang af hensyn til servicering af
hovedafspaerringshaner, maleren samt tilslutningsenheden.

Tilslutningsanleegget ma ikke installeres i et ikke-frostsikret lokale.

Det anbefales generelt at kontakte OKV, hvis der er tvivl om anlsegsopbygningen eller
geeldende krav hertil.
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4. UDF@RELSE AF INSTALLATIONSARBEJDE PA KUNDENS ANLZAG

Anlaeggets konstruktion

4.1. er accepteres ikke skjulte installationer pa tilslutningsanlaegget.

4.2. OKV monterer hovedmaler og de tilharende temperaturfglere, nar kundens anleeg seettes i
drift.

4.3. Hvis hovedmaleren hos en ny kunde, i seerlige tilfeelde, kraever 230 V nettilslutning, skal
kunden betale elforbruget. Ligeledes skal kunden betale elforbruget, i de tilfeelde hvor der
etableres fjernaflaesning, som kraever 230 V nettilslutning,

Trykprgvning

4.4. Ved enhver nytilslutning eller gendring af et tilslutningsanleeg, skal VVS-installatgren
trykprgve anlaeggets primeerside til 750 kPa (7,5 bar) med koldt vandveerksvand.
Trykprgvningen overvaeres af OKV, nar kundens anleeg szettes i drift.

4.5. Nye rgrinstallationer ma ikke isoleres eller tildaekkes, far trykpravningen er foretaget.

4.6. Ved trykpravning skal pasregr eller hovedmaler vaere monteret.
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5. IDRIFTSATTELSE OG AFLEVERING AF KUNDENS ANLAG

5.1. Idriftseettelse sker efter aftale med OKV.

5.2. Idriftseettelse af anleegget méa under ingen omsteendigheder ske, far OKV har synet
anleegget og monteret hovedmaleren.

5.3. Anlaeggets hovedhaner vil inden idriftseettelse vaere 1ast og ma kun abnes af OKV'’s
personale. Anlaeggets idriftseettelse er endvidere betinget af, at sekundaersidens
sikkerhedsarrangement er etableret.

5.4. OKV pataler eventuelle synlige fejl og mangler ved kundens anlaeg.

5.5. Med OKV'’s syn og overveerelse af trykprgve patager OKV sig i gvrigt intet ansvar for
varmeinstallationen sasom, men ikke begreenset til, laekager.

5.6. Idriftseettelse af kundens anlaeg er betinget af, at patalte fejl og mangler er udbedret.

5.7. Hvis en VVS-installater udfarer anleeg med mangler, sa anleegget ikke kan godkendes,
kan OKV kraeve betaling for den tid, der er medgaet til ekstra syn og trykprgvning.
Betalingen sker efter geeldende timelgnssats.

Aflevering af nyinstallerede anlaeg

5.8. | henhold til geeldende norm og forskrifter har VVS-installatgren pligt til:

» atinstruere kunden i anlaeggets drift.

» at levere en skriftlig dansksproget brugsvejledning med vejledning om energigkonomisk
drift og vedligeholdelse af anlaegget.

> at sgrge for omhyggelig indregulering af de nyinstallerede anlaegsdele, saledes at et
optimalt energiforbrug og god afkgling af fiernvarmevandet opnas.
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6. DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF KUNDENS ANLAG

Afkgling og fjernvarme-returtemperaturer

6.1. Der skal ved drift og vedligeholdelse af kundens anlseg tages hensyn til, at
fiernvarmevandet skal afkgles mest muligt.

6.2. Fjernvarme-returtemperaturen fra kundens anlaeg bar ikke overstige 40°C, for
opvarmningsanleegget.

Ejerforhold og vedligeholdelse

6.3. Anlaeggets stikledning, hovedhaner, maler og tilslutningsanleeg ejes og vedligeholdes af
OKV.

6.4. Kunden bgr regelmeessigt lade VVS-installataren efterse anleegget og blandt andet
afprave ventiler og reguleringsautomatik for at sikre sig den bedst mulige gkonomi i sit
varmeanlaeg.

Drift

6.5. Fjernvarmevandet sendes ud med en fremlgbstemperatur pa mindst 65°C for at undga
Legionella bakterier i den varme forbrugsvandinstallation.

6.6. Ved manglende fjernvarme, varme eller varmt vand bgr kunden se pa
www.ouevarmeforsyning.dk eller kontakte OKV for at fa oplyst, om der er driftsforstyrrelser
i flernvarmenettet eller om "kundens” tilslutningsanleeg bar serviceres.

6.7. Kunden er ansvarlig for at afhjeelpe driftsforstyrrelser, der skyldes kundens
eget/ejendommens anleeg (herunder lav fremlgbstemperatursmaling i tilfelde af helt eller
delvist nedlukket varmeinstallation).

6.8. Ved brand, ledningsbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes.

6.9. Hvis fejl i anleegget forarsager indtraengning af ra-/drikkevand i fiernvarmenettet eller tab af
fiernvarmevand, kan OKV afspeerre den defekte del, indtil fejlen er udbedret.

Yderligere oplysninger om drift og vedligeholdelse af kundens anlzeg findes pa
www.ouevarmeforsyning.dk eller ved kontakt til OKV.
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MALING AF FJERNVARMEFORBRUG

Malerarrangementet bestar af en varmeenergimaler med tilharende komponenter leveret
af Kamstrup.

Kontrolafprgvning af nedtagne varmeenergimalere, der har veeret i drift, lader OKV udfgre
pa et akkrediteret malerlaboratorium hos Kamstrup, og bedgmmelse sker efter de til
enhver tid geeldende regler for tilladelige malefejl. Disse regler fastseettes af Den Danske
Akkrediterings- og Metrologifond (DANAK) pa vegne af Sikkerhedsstyrelsen.

Ved sager angaende regulering af fiernvarmeforbrug fglger OKV de anvisninger, som
Dansk Fjern- varme har fastsat. Anvisningerne findes i den til enhver tid geeldende
“Vejledning i beregning af fjern- varmeforbrug”. Denne vejledning er registreret i
Forsyningstilsynets sekretariat.

Hvis et forbrug skal reguleres pa grund af malerfejl, sker det normalt pa grundlag af
installeret effekt, graddage, tidligere ars forbrug og i falge geeldende praksis.

Hvis der foretages uretmaessigt indgreb i hovedmaler, plomber eller malerarrangement
annulleres malingen. OKYV fastseetter sa forbruget efter geeldende regler for beregnet
forbrug. Sadanne indgreb kan medfgre politianmeldelse.

Hvis en hovedmaler bortkommer eller beskadiges, og dette ikke skyldes force majeure,
slid eller eelde, er kunden erstatningspligtig efter dansk rets almindelige erstatningsregler.
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8. TVIVLSSP@RGSMAL OG KLAGEMULIGHEDER

Tvivisspergsmal vedrgrende “Tekniske bestemmelser for fiernvarme” kan rettes til OKV.
TIf.nr og e-mailadresse kan findes pa www.ouevarmeforsyning.dk.

Klagemuligheder

Ankenzvnet pa Energiomradet er energibranchens forbrugerklagenaevn. Neevnet behandler spargsmal om aftaleret,
keberet og spargsmal om tilbagebetaling mv. Kunden kan klage til naevnet, hvis der opstar uenighed om
kundeforholdet.

Energitilsynet tager stilling til, om OKV’s priser og betingelser for levering af fiernvarme er rimelige. Kunden kan
indbringe spargsmal om priser og leveringsvilkar for tilsynet.

Klager over offentlige myndigheders afgarelser og fortolkning af love og regler samt klager over Energitilsynets
afgarelser, behandles af Energiklagenaevnet.

Energitilsynet og Ankenaevnet pa Energiomradet deler adresse pa Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
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9. IKRAFTTRADEN OG ANDRING

Dette dokument er tidligere sendt til Elprisudvalget samt Gas- og Varmeprisudvalget, tidligst i
december 1993 da Oue Kraftvarmeveerk A.M.B.A. opstod.
Herefter er procedurer Igbende blevet indfart.

OKV'’s kunder er blevet, og vil til enhver tid blive oplyst om OKV’s tekniske bestemmelser nar disse
forespgrges.

OKYV har ret til at eendre de tekniske bestemmelser efter behov.
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