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1  Zmarket – Ditt lokala nät med tjänster i 
världsklass 

Zmarket är namnet på Zitius tjänsteportal och tillika självaktiveringsplattform.  
På Zmarket hittar och beställer slutkunden de tjänster som erbjuds i det lokala 
fibernätet.  

Utbud av tjänster 
Genom ett tydligt användargränssnitt och en filtreringsfunktion är utbudet 
överskådligt och enkelt att jämföra. Slutkunden får här en överblick vad gäller 
kostnader, bindningstider etc. och kan därmed lättare avgöra vilket erbjudande 
som bäst passar deras behov och plånbok. Portalen erbjuder tjänster både mot 
företag- och privatkund. 

Driftsinformation 
På Zmarket finns nationell och lokal driftsinformation vid både akuta avbrott och 
planerade arbeten.  

Framtidsvision Zmarket 
Zitius investerar för att möjliggöra ännu högre bredbandshastigheter för 
slutkunden och ser kontinuerligt över priserna för dessa. Detta ser Zitius som helt 
avgörande för att tillgodose de behov som bl.a. framtidens TV-konsumtion 
kommer att kräva. SVT Play och Netflix är ett par exempel som visar att 
majoriteten av alla svenskar redan idag, kontinuerligt använder olika former av 
play-tjänster. 
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Zitius utvecklar kontinuerligt olika digitala tjänster för det smarta hemmet såsom 
larm, molntjänster och välfärdstjänster. Det ska vara enkelt att vara med på den 
digitala resan. 

Exempel på förstasida 
När slutkunderna kopplar in sig i bostadens eller lokalens nätverksuttag hamnar 
de per automatik på sin aktuella adress i Zmarket. 
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Exempel på översiktssida - Bredbandsida 
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Exempel på produktsida – TV 
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Kundservice och support 
Alla leverantörers kontaktuppgifter, driftinformation och köpguider finns samlade 
på ett ställe, vilket gör det enkelt att snabbt hitta den information man söker.  

Mina sidor 
På mina sidor kan slutkunden se sin köphistorik, vilka tjänster de har köpt och när 
de beställdes. 


	1  Zmarket – Ditt lokala nät med tjänster i världsklass
	1.1 Utbud av tjänster
	1.2 Driftsinformation
	1.3 Framtidsvision Zmarket
	1.4 Exempel på förstasida
	1.5 Exempel på översiktssida - Bredbandsida
	1.6 Exempel på produktsida – TV
	1.7 Kundservice och support
	1.8 Mina sidor


