Wi Fibensida
Fiberfaktura

Dina Fiberfakturor skickas ut fran Min Fibersida.
Fakturering sker en gang per kvartal, det vill séga fyra ganger per ar.
Se nedan separat Arshjul for fakturering

Nar vi producerar fakturor sa gar dessa till hantering. Sedan beroende pa
vilken leverans modell som du har valt sa tar det nagra dagar innan fakturan ar
framme hos dig.

Finns alltid direkt i portalen

Fakturan finns dock alltid omedelbart i var medlemsportal Min Fibersida,
https://minfibersida.se/ samma dag som den &r producerad.

Grundalternativet ar e-post

med en bifogad kopia av fakturan.
Om du far faktura genom e-post sa notera att detta meddelande har:

1) rubrik:
Faktura XXXX avseende din fiberanslutning
(XXXX ar fakturans nummer)

2) avsandare:
noreply@e-postfaktura.nu

Detta alternativ med enbart e-post innebar dock risk for att meddelandet
fastnar i din e-postserver pa grund av regler hos din e-postserver som vi inte
kan styra over, eller kontrollera.

E-Faktura for privatpersoner

ar det alternativ vi reckommenderar, detta ar det sékraste sattet att du far
dina fakturor.

Din faktura finns da i din internetbank, dar du med nagra enkla klick kan lagga
in fakturan for betalning

Du kan lasa pa denna sida hur du anmaler detta.

Pappersfaktura med postgang

ar ett alternativ om du &r ovan eller obekvdm med digital hantering. Om du vill
ha detta alternativ, skall du anmala det i var medlemsportal Min

Fibersida. https://minfibersida.se/

Detta kostar dock extra, detta framgar pa sidan nar du anmaler pappersfaktura.

Kivra

ar en extern portal for fakturor. Kivra fungerar automatiskt under tva
férutsattningar

1) att du har anmalt dig pa Kivras hemsida

2) att du valjer pappersfaktura (se ovan)

Autogiro

ar ett betalningsalternativ som du bestéller i din bank.

Autogiro innebar att fakturan gar till betalning automatiskt pa forfallodagen.
Viktigt ar dock att det finns pengar pa ditt konto pa forfallodagen, annars
misslyckas Autogiro och din faktura forblir obetald.


https://minfibersida.se/
https://vastfiber.se/e-faktura
https://minfibersida.se/
https://kivra.se/sv/privat

Autogiro ar oberoende av hur fakturan sénds ut, sa om du vill ha E-Faktura sa
skall du inte samtidigt ha Autogiro, for du riskera da att fakturan blir betald tva
ganger

Om du vill avsluta Autogiro maste du anmala detta i din bank, pa samma satt
som nar du aktiverade.



