
Hur gör jag för att välja Gruppavtal?

Hantering av personuppgifter

Observera att när vi beställer leverans av ditt gruppavtal (GA) hos vår leverantör kommer vi att dit

behöva överföra uppgifter om dig i form av namn, adress, mm. Hanteringen i enlighet med GDPR av

dessa finns reglerat i vårt avtal med leverantören. Om detta är något som du inte kan acceptera eller

har synpunkter på, avbryt här och hör av dig till oss.

1) Logga in på medlemsportalen https://minfibersida.se/ och klicka på Logga In.

2) Om du är osäker på hur man loggar in läs här

3) Klicka på menyn till vänster som heter Val av tjänst

4) När du är inne i menyn så ser du alla dina anslutningar, en rad per anslutning. Har du bara en

anslutning ser du bara en rad

5) För varje anslutning skall du göra ditt val

6) Du väljer genom att klicka på figuren längst till vänster i raden, då öppnar sig en dialogruta,

där skall du klicka på ”pil nedåt” längst till höger då kommer det att se ut så här:

7) Markera det val som passar dig – om du är osäker på vad du har idag, läs under punkt 10

nedan i detta dokument innan du gör ditt val. Pris och villkor för de nya gruppavtalen för
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hösten 2024 finns på hemsidan mycklebyfiber.se under “Information om…”samt under

“Allmänna dokument” på Min Fibersida. (GA = Gruppavtal)

● Nya GA Lagom

● Nya GA Stor

● Jag avstår GA (Du väljer sedan tjänst via zmarket.se)

8) Glöm inte att klicka på Spara

9) Det tar några sekunder men sedan sänds ett kvitto till din e-post – det skickas även ett SMS

till din mobiltelefon, om du har e-post och mobiltelefon registrerat hos oss.

Detta kvitto finns direkt sparat i Min Fibersida, under menyn Mina dokument. Du kan

kontrollera efter ditt genomförda val.

10) Om du är osäker på vilket alternativ du har idag innan du gör ditt nya val, så kan du i menyn

till vänster klicka på Mina avgifter

11) Titta i kolumnen “Text” och på raden för Avgift gruppavtal:

● Finns inte raden har du inget gruppavtal idag

● står där Avgift gruppavtal ser du i kolumnen Belopp vilket du har; 1047 = Lagom och

1347 = Stor
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