
Information et formations des Pharmaciens
Suite de la vaccination: septembre et octobre 2021

Libramont le 13/09, Marche le 14, Arlon le 16/09/2021

Santé Ardenne asbl



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

Ordre du jour

1. Information du la vaccination en septembre et octobre 2021
2. Formation théorique: doclr, rôles de chacun,…
3. Formation pratique: préparation du vaccin Comirnaty® de Pfizer

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Taux de vaccination 01/09/2021

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Taux de 
vaccination 

actuels

30/08/21
et 

06/09/21

Conférence des Bourgmestres du 7 septembre 2021, le point sur la vaccination.

> 18ans 12-17ans



Taux de vaccination actuels
Questions et incompréhensions sur la vaccination:
• Quel taux atteindre?
• Pourquoi on doit continuer à se faire tester?
• Pourquoi traquent-on encore le virus?
• …

Eléments de réponses:
• Le variant Delta a changé la donne: 2x plus contagieux que l’initial, 

contre +-1,5x pour le variant alpha. Dont par les enfants.
• On est « seulement » 2x moins contagieux si on est vacciné.
• Le vaccin est efficace pour son objectif premier: protéger des 

formes graves, et donc le système de soins de santé et éviter un 
confinement,…

• La couverture vaccinale n’est pas encore suffisante à Bruxelles… et 
dans d’autres pays européens,…

• Que tolérer en termes d’impacts si relâchement ++? Choix 
politique (> Belgique). 

• Bref, il faut encore patienter… et respecter des gestes barrières.

> 0 ans

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

En province de Luxembourg: 3 axes

• La vaccination au cabinet du médecin généraliste
• La vaccination au LEC
• La « vaccimobile »

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

Public cible:
• Les jeunes, convoqués plus tard. Pour leurs 2ème et 1ère doses.

• Les indécis: récupération par leur médecin traitant

• Ceux n’aimant pas se déplacer, pour diverses raisons

• Les « procrastinateurs »
• Les distraits ou occupés à autre chose
• Les parents décidés par leurs enfants
• Ceux qui changent d’avis
• Ceux qui viennent d’avoir 12ans (invitations toutes les semaines)

• Des soignants non vaccinés
• Les 15.000 6.780 personnes « immuno déprimées » de la province
• …

Participation des 
pharmaciens 

pour convaincre 
les hésitants !

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

La vaccination au cabinet du MG: 

• Enregistrement via le pharmacien et la coordinatrice de Santé Ardenne
• Information et formation des médecins généralistes ce jeudi 09/09/21 à 

20h30’.
• Via 20 pharmacies choisies par les représentants des pharmaciens
• Information et formation les 13, 14 et 16 septembre 2021

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Pharmacies
distribuant 
des vaccins 

Pfizer pour la 
vaccination 

en cabinet de 
médecine 
générale.

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

La vaccination au cabinet du MG: 
• via 20 pharmacies
• Pfizer
• Du 20/09 au 31/10/2021  (pour l’instant?... Pas de soucis pour continuer si nous y sommes autorisés.)

• Le pharmacien prépare les doses, 6 à 7 par vial.
• Le MG doit aller les chercher en personne à l’officine du pharmacien.
• Nous en avons beaucoup d’officine sélectionnées plus que les autres provinces.
• Ardeur d’avance si extension de la 3ème dose aux plus de 65ans?
• Nécessite des formations des pharmaciens: doclr, préparation, stockage (Appsu),…

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

La vaccination au LEC: 
• Seul Centre de Vaccination ouvert en province de Luxembourg sur les 16 de RW.
• Central et disponible
• 4 (5) lignes les samedis, 2 lignes les vendredis.   

(+-400 et 850 cette semaine + ceux qui viennent sans rendez-vous)  (4 lignes = +-100/h, 800/jour)

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

La vaccination « vaccimobile »: 
• 27 arrêts d’1/2 journée de vaccination, soit 2,5h (à 3h)
• Choix des arrêts: - répartition géographique

- privilégier les communes dont la couverture vaccinale est
plus faible

- à la rencontre de publics cibles: jeunes et moins favorisés (?)

• 2 tournées de 3 semaines, identiques, pour la 1ère et la 2ème dose.
• Du lundi 20/09/21 au vendredi 22/10/21 (6 semaines).
• Dans des locaux communaux, près de hautes-écoles, via un bus de la province sur 

un marché, dans un complexe commercial.
• Via la location d’une camionnette,…
• De préférence sur rendez-vous au 063/330.030 (Santé Ardenne)

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Arrêts de la « vaccimobile »:

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

La vaccination « vaccimobile »: 

Ceci est un projet que nous vous enverrons par mail.  
Merci nous faire vos remarques pour adaptation. A finaliser rapidement.

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

La vaccination « vaccimobile »:

3 demandes faites aux communes

1. Mise à disposition de locaux dans les communes concernées 

2. Organiser des transports vers ces points de vaccination
3. Promouvoir la communication

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Suite de la vaccination: septembre – octobre 2021

Le point essentiel:

La communication !

Elle doit toucher TOUS les citoyens. Le public cible étant très hétéroclite, il 
faut user de tous les canaux de communication:

• Toutes boites
• Affiches A3 
• Posts facebook sponsorisés via la page de Santé Ardenne ou des communes

• Banderoles, bâches à certains points de passage? 
• Vos réseaux sociaux, ceux de vos clubs, écoles,…
• La presse (nous ferons des démarches)

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.





Et pour la suite?

• Pas de visibilité mais 3ème dose probable > 65ans
• Nécessité de tirer les conclusions de la pandémie:  - missions OST

- fusion des cercles en réflexion

• La distribution de vaccins via les pharmacies pourrait se prolonger, avec 
des modifications suite aux retours d’expériences?

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Nous sommes à votre disposition:

Dr Carol Huberty:  carol.huberty@skynet.be 0495/52.26.89
Dr Christian Guyot: kiki.guyot@hotmail.com 0477/57.61.40
Dr Guy Delrée:  guydelree@yahoo.fr 0472/88.59.11
Nicolas Echement: 0477/ 62 07 23

ou:  medecins@ostalux.be   

Mme Aurore Dunesme, coordinatrice:  
coordination.libramont@vaccilux.be
0478/40.89.96

Santé Ardenne asbl
Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.
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FORMATION
PRÉPARATION 
VACCINS COVID
EN OFFICINE

PROJET EN PROVINCE DU LUXEMBOURG



RÔLE ET 
RESPONSABILITÉ
DU PHARMACIEN







:  pas d’application pour cette phase



PROCESSUS
GÉNÉRAL



MATERIEL PRÉPA
VACCIN FOURNI
PAR AVIQ

Note de Guy Delrée: l’AVIQ ne fournit pas tout cela: détail lors de l’exposé. 



PRÉPAVACCIN
+ PDF (1)



PRÉPA PFIZER
+ PDF (2)



COMMANDE 
DES VACCINS 
PAR MG

Accès DOCLR

Ouverture de plages mardi matin et jeudi après-midi

Réservation des vaccins par les médecins

Attention péremption : 6h pour seringue/ 1mois flacon 
non ouvert et au frigo

Commande 10 jours à l’avance

Hub Hopital Libramont



AU 
COMPTOIR

Déclaration sur l’honneur médecin 
(document type)

Ordonnance fictive type trousse 
medoc

CNK par seringue préparée ou 
CNK par flacon délivré : 10€/CNK

1ère délivrance : matériel de 
transport pour médecin



AU BUREAU
Registre des stocks à compléter

Registre des températures frigo 
(2X/jour min)

Registre des non conformités

Commande au hub



MERCI!

QUESTIONS?



FORMATION 
PRÉPARATION 
VACCINS COVID
EN OFFICINE

PROJET PROVINCE DU LUXEMBOURG



Téléphone Julie Therasse (lundi 13/09 midi)

• Commande:  via sharepoint à Julie Therasse
• Ordonnance type trousse médoc si pas de référence des patients. 

Pas pertinent si le doclr est complété à l’avance via le lien ou un coup de fil à son pharmacien?

 soit une ordonnance spécifique au nom du patient 
 soit ordonnance groupée

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Mode d’emploi du doclr

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Doclr pour le pharmacien

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Se loguer sur l’application web via le lien suivant:
https://centre vaccin.doclr.be/login/
Le mettre dans vos favoris.
Se loguer ave son email, mot de passe et code 
que vous recevrez par SMS. 
Session valable 24h.

Vous pouvez filtrer pour ne voir que votre 
pharmacie en cliquant à gauche sur son nom



Doclr pour le pharmacien: création de plages de rendez-vous

Placer vous « dans votre pharmacie » au moment ou vous souhaitez débuter les 
rendez-vous. Clic gauche. Apparait ceci:

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Cliquez sur « Saisir »

Apparait la fenêtre de création de plage de 
rendez-vous:



Doclr pour le pharmacien: : création de plages de rendez-vous

Il faut: 
Choisir le vaccin Pfizer 1ère ou 2ème dose
Cliquer sur « Créer un moment disponible… »

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Doclr pour le pharmacien: : création de plages de rendez-vous

Il faut: 
1. Choisir le vaccin Pfizer 1ère ou 2ème dose
2. Cliquer sur « Créer un moment disponible… »
3. La fenêtre change…
4. Déterminer la durée du rendez-vous (2’ 

conseillé)
5. Le nombre de rendez-vous (en prévoir assez, 

en avoir toujours au moins 6 de libres)
6. « Sauvegarder »
7. Nous vous conseillons d’avoir à la fois des Pz1 

et Pz2 pour chaque moment.

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Doclr pour le pharmacien:  prise de Rdvs

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Voici le filtre appliqué sur Marche, la 
semaine du 20/09.
Vous voyez des rendez-vous libres.

Pour inscrire un patient, cliquez sur le 
rendez-vous libre puis sur « prendre rendez-
vous »:

Vous pouvez avancer dans le 
calendrier au moyen de ces flèches.

Le médecin pourra 
demander des doses pour 
des 1ères et 2èmes doses. 
En pratique ce sont les 
mêmes et cela ne change 
pas grand-chose…



Doclr pour le pharmacien: prise de Rdvs

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Vérifiez si c’est un Pfizer 1 ou 
2 (dose 1 ou dose 2)

Inscrire son nom, prénom, 
NISS

Inscrire le GSM du MG
Inscrire le nom du MG dans 
la case « motif »

« Prendre le rendez-vous »

Une fois le rendez-vous pris, il est affiché 
dans l’agenda avec le statut « B »



Doclr pour le pharmacien: délivrance du vaccin: le check-in

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

En cliquant sur un rendez-vous pris, vous pouvez voir à quel statut 
correspond la lettre en haut à gauche et le changer.

Lorsqu’un médecin vient chercher un vaccin, il faut « faire le 
check-in. Au centre de vaccination cela signifiait que le patient est 
arrivé, identité vérifiée et est dans la ligne de vaccination, en train 
de se faire vacciner. Ici cela signifie que le médecin est venu 
chercher la dose mais qu’elle n’a pas encore été injectée.

Le check-in est effectué, attesté par la lettre « A »



Doclr pour le pharmacien: l’enregistrement de la vaccination

Il est demandé aux MG de signaler au pharmacien que la vaccination a été bine 
effectuée, directement après l’avoir faite. A vous de convenir la manière: coup de 
téléphone, SMS, whatsapp,…
Lorsque la pharmacien en a la confirmation, il doit « enregistrer la vaccination » 

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Il faut cliquer sur le rendez-vous, puis sur l’icone mauve, en 
bas à droite.



Doclr pour le pharmacien: l’enregistrement de la vaccination

Une fenêtre d’enregistrement s’ouvre. Il faut compléter le champ « médecin responsable ». C’est le 
médecin responsable de l’enregistrement et de son export sur vaccinet, pas du geste de vaccination. Il 
ne faut pas indiquer le nom du MG vaccinateur mais celui d’un des 3 responsables:  Carol Huberty, 
Christian Guyot, Guy Delrée. Cette information reste mémorisée le temps de la session. Idem pour le 
numéro de lot.

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Attention de vérifier que la 
date soit bien celle de la 
vaccination. Si 
l’enregistrement se fait le 
lendemain de la vaccination, 
il faudra la changer. L’heure 
n’a pas d’importance.

Les champs complétés, il faut 
« enregistrer vaccination ».



Doclr pour le pharmacien: résumé et timing doclr

1. Le pharmacien ouvre des plages, s’assure qu’il en reste au moins 6 de libres par 
moment (AM, PM,…), les regroupe.

2. Le MG inscrit ses patients via le lien qui lui montre les plages libres.
3. Le MG vient chercher les doses à l’heure du doclr sauf si arrangement tel autre. 
4. Le pharmacien effectue le check-in lorsque le MG a enlevé les doses. (J0)
5. Le MG vaccine et un fois le(s) patient(s) vacciné(s) il confirmer la vaccination au 

pharmacien selon des modalités à convenir ensemble. (J0 ou J+1)
6. La vaccination confirmée, le pharmacien l’enregistre dans doclr. Ceci doit être 

effectué dans les 24h, au plus tard le lendemain de la vaccination. (J0 ou J+1)
7. Le surlendemain de la vaccination, Aurore Dunesme (GSM à ne pas diffuser aux 

patients: 0478/40.89.96), notre coordinatrice, exporte les vaccinations effectuées 
vers vaccinet.  (J+2)

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.



Doclr pour le médecin généraliste: inscription de patient / réservation de doses

Pour inscrire un patient afin d’aller lui chercher une dose de vaccin Comirnaty (Pfizer) 
en pharmacie, il faut aller sur la page internet suivante:
https://centrevaccin.doclr.be/token mettez-la dans vos favoris  

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Dans le champs « token », taper  Pharma1733

https://centrevaccin.doclr.be/token


Par défaut nous avons proposé des plages le mardi PM et le jeudi AM. Mais cet horaire 
sera adapté pour la suite par le pharmacien en fonction des ses convenances et de vos 
demandes  n’hésitez pas à le solliciter

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Doclr pour le médecin généraliste: inscription de patient / réservation de doses

 Choisissez votre pharmacie, une colonne par pharmacie.

Cliquez sur le rendez-vous qui vous arrange  



Indiquez le nom, prénom et NISS du patient

Indiquez VOTRE numéro de GSM  car un sms de 

confirmation du rendez-vous sera envoyé sur ce numéro et si vous 
mettez celui du patient il recevra un rendez-vous au centre 
« Take-away Luxembourg » pour le jour et l’heure de votre retrait 
de vaccin, qui ne coïncidera pas avec le rendez-vous que vous lui 
donnerez.

Dans le champs « Motif », notez VOTRE
nom et prénom afin que le pharmacien puisse savoir 

quel médecin a réserver des dose pour ce patient. En cas 
de problème, il saura donc qui appeler.

« Prendre rendez-vous »

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Doclr pour le médecin généraliste: inscription de patient / réservation de doses



• Les plages oranges sont pour les 1ères doses. Les rouges pour les 
2ème doses.

• Vous pouvez aussi vous arranger avec votre pharmacien pour 
d’autres horaires. Le regroupement de plages a pour but d’éviter 
le gaspillage. Sachant qu’il y a 7 doses dans une vial, des 
délivrances « à la carte » peuvent être convenues entre vous.

• Attention qu’une dose est valable 6h après reconstitution. Il est 
possible que vos doses soient reconstituées plus tôt (1h?) avant 
leur délivrance. Communiquez avec votre pharmacien.  Les doses 
seront étiquetées avec l’heure d’expiration de leur validité.

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

Doclr pour le médecin généraliste: inscription de patient / réservation de doses



Liste des pharmacies:

Information et formation des pharmaciens, les 13,14,16 septembre 2021.

1 Phcie de la Salm Rue du Vieux Marché, 46 6690 VIELSAM 080/217.217 Vincent Backes* 0478/979.533 pharmacieledent@gmail.com

2 Phcie Laloux-Noël Av. de la Victoire, 54 6840 NEUFCHÂTEAU 061/271.520 Stéphanie Noël* 0474/869.427 stephlaloux@hotmail.com

3 Multipharma Route de Bastogne, 22 6630 MARTELANGE 063/600.150 Pascale Servais 0496/413.286 servais-pascale@skynet.be mulipharma.0154@multipharma.be

4 Phcie Vanhemmens Grand’Place, 16 6850 PALISEUL 061/533.125 Philippe Robyn* 0497/321744 robyn.ph@hotmail.com pharmacie.vanhemmens@gmail.com

5 Phcie Debor Boulevard Ch. de Liège, 10 6900 MARCHE-EN-F. 084/311.824 Frédéric Debor* 0474/474.589 frederic.debor@gmail.com

6 Phcie Tilmant Rue de Fleurie, 1 6941 BOMAL 086/211.171 Raphaël Caës 0477/558.676 pharmacietilman@skynet.be

8 Phcie Boclinville Rue de La Roche, 7 6987 RENDEUX 084/477.525 Véronique Boclinville* 0476/361.322 vero.boclinville@gmail.com pharma.boclinville@gmail.com

9 Phcie Familia Rue Grande, 6 6927 TELLIN 084/366.385 Eloïse Moreau 0477/688.518 tellin@pharmacie-familia.be

10 Phcie Demoulin Rue général Molitor, 18 6700 ARLON 063/224.058 Géraldine Claisse* 0479/947676 g.claisse@skynet.be

11 Phcie Familia Grand’Rue, 21 6760 VIRTON 063/577.803 Joël Modave* 0472/388528 j.modave@pharmacie-familia.be

12 Pharmathus Rue du commerce, 19D 6791 ATHUS 063/577.803 Johanne Siva 0495/620006 pharmathus@hotmail.com

13 Phcie Multipharma Grand’Rue, 101 6730 TINTIGNY 063/444.221 Liz Stocks 0476625987 multipharma.0753@multipharma.be

14 Phcie Bastogne Place Reine Astrid, 14 6820 FLORENVILLE 061/311.127 Fanny Bouchat 0495/620006 contact@pharmacie-bastogne.be

15 Phcie Versmissen Rue de Luxembourg, 45 6860 LEGLISE 063/433.577 Benoit Vermissen* 0474/944394 pharmacie.leglise@skynet.be

16 Phcie Gilson rue de Liège, 3 6660 HOUFFALIZE 061/288.024 Anne Gilson 0496/153895 pharmacie.gilson@skynet.be

17 Be’o Naturel Pharmacie Rue du Sablon, 145 6600 BASTOGNE 061/211.429 Nicolas Echement* 0476895587 pharmaciebeonaturel@gmaim.com

18 Phcie Guiot Rue de la gare, 3 6670 GOUVY 080/510.315 Dominique Guiot 0472/568791 pharmacie.guiot@outlook.com

19 Luxpharma Rue de la gare, 1 6831 BOUILLON 061/256.934 Maureen Hermans 0474/735906 pharmacie@luxpharma.be

20 Pierret-Ducoffre Grand-rue 52 6800 LIBRAMONT 061/222.184
Mauxime Wautiez* et 

MA Ducoffre
0478/.979.533 humapharm@hotmail.com

Listing pharmacie

* pharmacien expert ayant travaillé en centre de vaccination COVID


