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Svar på medborgarförslag om att regionen ska stå för 
tolkkostnader i alla vårdsituationer där vårdpersonalen 
bedömer att det är nödvändigt för god vård

Förslag till beslut
Regionfullmäktige besvarar medborgarförslaget om att regionen ska stå för 
tolkkostnader i alla vårdsituationer där vårdpersonalen bedömer att det är 
nödvändigt för god vård, med redovisat yttrande.

Bakgrund
Region Kalmar län har mottagit ett medborgarförslag om att regionen ska stå 
för tolkkostnader i alla vårdsituationer där vårdpersonalen bedömer att det är 
nödvändigt för god vård.
Yttrande
Tillgång till tolk kan ha avgörande betydelse för att rätten till vård på lika 
villkor, patientsäkerhet och kvalitet i vården uppfylls. Språktolken finns inte 
enbart för patienten, utan även för hälso- och sjukvårdspersonalen, genom att 
personal via tolken säkerställer att de utför sitt uppdrag. Utan språktolkning i 
vården finns det risk för att viktig information går förlorad, att 
missuppfattningar uppstår, att det leder till felaktiga bedömningar eller till 
och med till utebliven behandling. För vården är det därför av stor vikt med 
tillgång till språktolk i vårdsituationer där vårdpersonalen bedömer att det är 
nödvändigt för god vård.
Ovanstående är idag reglerat i flera lagstiftningar. Av 13 § förvaltningslagen 
(2017:900) framgår att när en myndighet har att göra med någon som inte 
behärskar språket ska myndigheten vid behov anlita tolk. För hälso- och 
sjukvården finns dessutom ytterligare reglering i patientlagen (2014:821), 
hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) samt patientsäkerhetslagen (2010:659). 
Lagarna ger inte utrymme för att ta ut avgifter för tolktjänster inom hälso- 
och sjukvården. 
Då gällande lagstiftning redan säkerställer det som medborgarförslags-
ställaren föreslår bedöms det för närvarande inte finnas behov av ytterligare 
beslut i frågan.
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Mot bakgrund av ovanstående föreslås medborgarförslaget besvaras med 
redovisat yttrande.

Ann-Sofie Hedenstein
kanslidirektör
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Medborgarförslag om att regionen ska stå för tolkkostnader i alla 
vårdsituationer där vårdpersonalen bedömer att det är nödvändigt för god 
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