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en svenska statstjinstemannen dr se-
dan lang tid tillbaka kind for att vara
omutbar, objektiv och effektiv - egen-
skaper som ofta lyfts fram som cen-
trala fundament i det svenska rétts- och
samhillsbygget. I den oberoende ideella
organisationen Transparency Internationals
korruptionsindex hamnar Sverige ocksd dterkom-

mande bland de linder dir korruption dr minst vanligt.
Men pa senare ar har stats-
tjinstemannens rykte naggats
i kanten. Medierna har rappor-

*Det finns en allmin

beslutanderitten utnyttjar ritten att meddela och offent-
liggbra uppgifter.

-Har en myndighet manga missndjda medarbetare ar
det siikert en del av dem som utnyttjar meddelarfriheten,
sdger Lena Marcusson.

Olle Abrahamsson, rittschef i Justitiedepartementet
under aren 1998-2013, tilligger att ett generellt hetsigare
tempo inom myndigheterna, personalbrist och mindre
tid for reflektion kan ha bidragit till att antalet felaktiga
beslut faktiskt har blivit fler.

Britta Lejon, ordférande i
fackforbundet ST och foérvalt-

terat om atskilliga “affarer” ddr uppfattning att vi har ningsminister 1998-2002, tror
statstjinstemdn har varit invol- N ocksa att det har funnits en sjalv-
verade, nu senast tjdnstemdn Obel'oende mvndlgheter godhet inom svensk politik.

vid Karolinska institutet och  sOom verkar for medbor- _Politikerna har tagit for givet

Riksrevisionen. Under varen

att forvaltningen skots pa ett kor-

forsokte dven Skatteverkets nést
hdgsta chef varna en tidigare kol-

garnas bista. Skulle den
bilden foriindras ir det

rekt sitt, sdger hon.
Enligt Institutet mot mutors

lega i Regeringskansliet for att

oerhort riskabelt utifran

generalsekreterare Helena Sun-

Uppdrag granskning undersokte
hans utlindska tillgdngar.

korruptionsaspekten.

dén uppmirksammas oegentlig-
heter dir statstjinstemdn dr in-

Till foljd av granskningarna

Tappar minniskor till-

volverade allt oftare i medierna

har flera statstjinstemin pa le-

tron till systemet foljer

till foljd av att samhallets syn pa

dande positioner ldmnat sina
befattningar. Men fragan dr om

de kanske inte de system

korruption dr annorlunda i dag
jamfort med for 20 ar sedan.

fler fel begas i statsforvaltningen

och regelverk som dr

-Vi har en bredare diskus-

i dag 4n tidigare eller om medier-
nas granskning av verksamheten

uppstiillda i samhiillet.”

sion om vad som ar tillatet och
vad som inte ar tillatet. I sam-

har intensifierats.

Advokaten har intervjuat hoga
tjinstemén, forskare, domare
och facket. De tecknar en bild av hur tjanstemannarollen
har forandrats kraftigt pa senare tid. En okad regelbérda
sedan EU-intridet, héjda effektivitetskrav, dndrade rela-
tioner till politikerna i kombination med en intensivare
granskning fran medier och andra myndigheter sdtter
okad press pa tjinsteminnen. Det visar sig dven i Advo-
katens kontakter med dem.

Avgaende riksrevisor Margareta Aberg, Skatteverkets
generaldirektor Ingemar Hansson och Polisens general-
direktér Dan Eliasson har avbojt att lata sig intervjuas.
Forvaltningsminister Ardalan Shekarabi har inte heller
gatt att na for en intervju.

HETSIGT TEMPO

Lena Marcusson, professor i forvaltningsratt vid Uppsala
universitet och ordférande i Virdegrundsdelegationen,
tror att den senaste tidens avslojanden &r en kombina-
tion av att mediernas granskning av forvaltningen har
blivit bittre och att meddelarfriheten utnyttjas oftare -
anstillda vid statliga och kommunala myndigheter samt
i kommunala bolag, dir kommunen har den avgérande

Helena Sundén

band med att diskussionen lyfts
forandras normen for vad som
ar tillatet. Det gOr att man ser
stringare pa korruption i dag dn fér 20 ar sedan. Att
gverlimna en gava i samband med ett myndighetsbeslut
anses till exempel inte alls ldngre vara acceptabelt.

En god férvaltning kiinnetecknas av att den dr effektiv,
rittssiker, tillginglig, klarar att uppfylla uppstéllda mal,
respekterar demokratiskt fattade beslut och har kompe-
tenta medarbetare. Forvaltningen ska ocksa vara dppen
for insyn, vilket dr avgorande for att allmdnheten ska ha
fortroende for den. Dessutom ska en god forvaltning ar-
beta systematiskt med utveckling. Utgangspunkten for
utvecklingsarbetet ska vara respektive myndighets upp-
drag, forandrade omvérldsforutsittningar och mojlighe-
ten att utnyttja ny teknik.

VANSKAPSKORRUPTIONEN DJUPT ROTAD | SVERIGE
De som vi har intervjuat dr eniga om att den svenska
statsforvaltningen ir forhallandevis valfungerande.
Institutet mot mutors bild r att de vanligaste proble-
men ir vinskapskorruption i samband med rekrytering
och direktupphandling.
-Beslutsfattare anstiller sliktingar och andra personer
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som de har ndra kopplingar till. Tjinster upphandlas vid
sidan av upphandlingsavdelningen och uppdraget gar till
en part som beslutfattaren har en relation till, siger He-
lena Sundén.

Enligt henne &r vinskapskorruptionen djupt rotad i
det svenska samhillet.

-Jag dr inte av uppfattningen att vinskapskorruptionen
har blivit virre. Daremot har det blivit tydligare var grin-
sen gar for vad som ir tillatet.

For att komma till rdtta med korruptionen efterlyser
hon att kontroller rutinmissigt utférs vid till exempel
tjanstetillsdttningar.

-Det dr ju fortjanst och skicklighet som ska avgéra vem
som far en tjdnst. Gors en grundliggande kontroll av att
tjdnster har tillsatts pa ett korrekt sitt gar det att fore-
bygga att sliktingar och andra personer som myndighets-
cheferna har ndra kopplingar till anstills, siger Helena
Sundén.

Hon vill ocksa se att myndighetsledningarna ir tydli-
gare med var grdnsen gar for vad som ér tillatet och otill-
latet, till exempel nir det giller tacksamhetsgavor.

-Statsanstdllda som ringer till oss har inte fatt klara di-
rektiv i sin egen organisation. De vet inte vad som Ar till-
latet och far ldgga ner mycket arbetstid pa att reda ut hur
de ska agera. Det skulle underlitta om det fanns tydliga
exempel pa vad som ir acceptalet och oacceptabelt.

Helena Sundén dr noggrann med att framhalla att de
allra flesta tjdnsteméinnen gor ett féredémligt arbete och

Advokaten Nr 7« 2016

att statsforvaltningen generellt uppbir ett hogt fortro-
ende. Samtidigt riskerar varje incident dir en statstjins-
| teman missbrukar sin fortroendestillning att skada den
| tilltro som svenska medborgare har till offentliga institu-
tioner.

-Det riskerar att skada tilltron till vira myndigheter
och i forlangningen till vara demokratiska system. Det
finns en allmédn uppfattning att vi har oberoende myn-
digheter som verkar for medborgarnas bista. Skulle den
bilden férdndras ar det oerhort riskabelt utifran korrup-
tionsaspekten. Tappar médnniskor tilltron till systemet
foljer de kanske inte de system och regelverk som ir upp-
stdllda i samhéllet. Det finns inte incitament att leva efter
reglerna, sdger Helena Sundén och fir medhall av évriga
personer som vi har intervjuat.

LAGT FORTROENDE FOR FLERA MYNDIGHETER

Flera undersdkningar visar att fortroendet for politiska
institutioner redan i dag minskar. Enligt SOM-institutets
rapport “Svenska demokratitrender” minskade andelen
i befolkningen som hade ett mycket eller ganska stort
fortroende for riksdagen med 12 procentenheter till 28
procent mellan 2014 och 2015. Samtidigt minskade ande-
len som hade stort fértroende for regeringen fran 47 pro-
cent till 32 procent. Fortroendet for stora myndigheter
som Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Migra-
tionsverket dr ocksa lagt, visar Medieakademins Fortro-
endebarometern. (Lds mer pa sidan 31). For att tilltron

Susanne Ackum, fd
riksrevisor, Margareta
Aberg, avgdende riksre- |
visor, och Ulf Bengts-
son, fd riksrevisor, i ett
extrainsatt KU-f6rhér i
augusti.

29



Fokus Statstjinstemannen

Thomas Rolén.

till myndigheterna ska 6ka krdvs bland annat att de kan
visa att det finns en fast procedur och en 6ppenhet vid
rekryteringar, anser Lena Marcusson.

- Lediga tjinster maste till exempel utannonseras sa att
alla har chansen att soka ett jobb. Det dr viktigt for legiti-
miteten i systemet. Det gdr inte att bortse ifran att det kan
bli fel i hanteringen och da ar det, for att kunna gora rétt
nésta gang, viktigt att erkdnna det som en avvikelse fran
det monster som bor tillimpas, sé-

framat”. Kontroller kan vara himmande. Vi vill ju ha en
offensiv forvaltning, sdger Thomas Rolén.

Ar det inte bra om det kommer fram att fel har gjorts?

-Jo. Men fragan dr hur mycket resurser vi ska ligga ner
pd att kontrollera vad som har skett och hur mycket re-
surser vi ska ldgga ner pa vad som ska ske. Det &r viktigt
att ha klart for sig i vems syfte en myndighet granskar

en annan myndighet. Myndig-

ger hon. heter som JK och JO, dit enskilda

Forsdkringskassans general- ”Fl‘ﬁgan ﬁl‘ hul' mVCket personer kan vdnda sig ndr de ar
?irektér, Ann-Marie Begnler, ar resurser Vi Ska lﬁg& missnéj@a med hur de be'f'{andlas,
Overtygad om att uppmdrksam- = handlar i medborgarnas tjanst. De
het kring statstjinstemin som ner pa att kontrollera andra myndigheterna har enbart
har Agnat 51g. at tlllu exempe!. van- Vad SOm hal' Skett OCh som upp.(_i.rag at“t kontrollera. Men
skapskorruption paverkar fortro- i vems tjinst gor de det? Mycket
endet for forvaltningen negativt. hur mVCket resurser granskning skapar rddda, oOver-
Samtidigt betonar hon att det &r Vi ska lﬁgga ner pé forsiktiga statstjinstemdn, och
viktigt att som myndighetschef ” det himmar verksamheten, sdger

vad som ska ske.

inte skrimmas av granskningarna,

Thomas Rolén.

utan att dven fortsdttningsvis vara
regelverket trogen.

-Jag sjdlv har nyss gjort tva re-
kryteringar fran Skolinspektionen dér jag var generaldi-
rektor tidigare. De har gatt igenom hela systemet med
intervjuer, tester och de har samverkat med facket utan
att de gjort nagra invindningar. Da menar jag att jag har
gjort det jobb som jag ska gora.

Thomas Rolén, kammarrittspresident for Kammarrit-
ten i Stockholm, som &dven har flera ars erfarenhet fran
Justitiedepartementet och som har varit sakkunnig i flera
utredningar, bedomer att granskningen av statliga myn-
digheter kommer att fortsitta, bade fran medierna och
fran landets omkring 50 kontrollmyndigheter. En risk
med méngder av kontroller ir, enligt honom, att innova-
tionsviljan pa myndigheterna minskar.

-For nagra ar sedan, ndr jag satt jag med i utredningen
“Innovationsradet” talade jag med alla generaldirektorer.
Flera av dem sade att de lag lagt med innovationer och
nya idéer av riddsla for att gora fel. I rapporten skrev vi
“backspeglarna har blivit sa stora att de skymmer sikten

Thomas Rolén

TJANSTEMANNAROLLEN

Vad innebidr da statstjinsteman-
narollen och hur skiljer den sig fran att vara anstélld i det
privata niringslivet? Den grundliggande demokratiska
principen dr att myndigheterna ska genomfora regering-
ens politik. Men myndigheterna ska inte enbart verkstalla
regeringens direktiv. De forutsitts dven bidra med egen
sakkunskap och sta for grundldggande virden. De for-
vintas ocksa ta egna initiativ och foresla regeringen att
vidta atgirder som kan vara lampliga med hinsyn till de
behov som finns inom myndighetens ansvarsomrade.

-Mitt intryck dr att de allra flesta myndigheter fram-
gangsrikt balanserar den sa kallade lydnadsplikten mot
den egna integriteten, siger Per Hall, rittschef i Stats-
radsberedningen, och tilligger:

- Att myndigheterna vid myndighetsutévning mot en-
skild och annan lagtillimpning ska vara fristaende i for-
hallande till regeringen och agera utifran saklighet och
objektivitet utgar jag fran att alla myndigheter betraktar
som en sjilvklarhet.

i
E

AFFARER DAR STATSTJANSTEMAN NYLIGEN HAR VARIT INVOLVERADE

® KI: Karolinska institutet, den myndighet som
utser nobelpristagaren i medicin, anstallde 2010
den italienska kirurgen Paolo Macchiarini. Han ar-
betade samtidigt deltid som dverldkare pa Karo-
linska universitetssjukhuset (KS). Under perioden
2011-2014 opererade han in syntetiska luftstrupar
pa tre patienter pa KS. Tva av patienterna avled.
Efter en SVT-dokumentar om Macchiarinis verk-
samhet avskedas han av KI. Enligt en utredning
som leddes av Sten Heckscher &r KI medansvarigt
till de kritiserade operationerna. Enligt referenser
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framgick bland annat att Macchiarini tidigare
hade varit vardslos och l6gnaktig. Trots att infor-
mationen var kand for Kl:s rektor rekryterades
Macchiarini. (Kdlla: Dagens Nyheter)

@ Riksrevisionen: Enligt Dagens Nyheters gransk-
ning har riksrevisorerna bland annat lovat bort
tjanster innan en regelriktig rekryteringsprocess
pabdrjats. Flera av dem som har rekryterats for
att leda revisionsgranskningar kommer dessutom
fran Regeringskansliet. De ska darmed granska

politik som de sjélva har varit med om att genom-
fora. (Kdlla: Dagens Nyheter)

@ Skatteverket: | varas forsokte Skatteverkets
6verdirektor varna den fore detta kabinettsekre-
teraren och tidigare kollegan pa Regeringskans-
liet, Fredrik Belfrage, om att Uppdrag granskning
undersékte hans tidigare utlandska tillgangar.
Beslutet férankrades hos Skatteverkets generaldi-
rektor, Ingemar Hansson, en fore detta kollega till
Belfrage. (Kiilla: Sveriges Radio)

Advokaten Nr 7 » 2016



Fokus Statstjinstemannen

Statstjanstemin ska ocksa ha goda kunskaper om det
regelverk som ligger till grund for verksamheten, gott
omdéme och hég integritet. Centralt i tjdnstemannarol-
len ir att inte viiga in personliga asikter och personligt
tyckande i sitt beslutsfattande. Men nér det géller opar-
tiskhet tror Lena Marcusson att det alltid finns brister.

-Det dr svart att vara objektiv i enskilda situationer nar
man kinner sig personligen berord. Men det dr en trd-
ningssak, sidger hon.

En annan viktig skillnad mellan att vara statligt anstélld
och anstilld inom privat sektor dr att tjinsteman inte en-
bart har ett ansvar gentemot enskilda individer.

- Statligt anstillda har ett ansvar att se till att forvaltning-
en skots pa ett effektivt sitt, i enlighet med vdrdegrunds-
principerna (Iis mer pa sidan 34) och att bemotandet ar
gott. Anstillda i féretag har ett ansvar gentemot kunder-
na och foretagsledningen, men inte gentemot samhéllet
och medborgarna i 6vrigt, sdger Lena Marcusson.

Ytterligare en skillnad ir att statliga verksamheter inte
har nagra 1onsamhetskrav.

Kinnetecknande for den statliga anstdllningen ar ock-
sa att tjanstemannen har en relation till ménniskor som
vill tillvarata sina rittigheter. Statstjinstemdnnens upp-
gift 4r att med hjilp av service, objektivitet och legalitet
tillgodose behovet. De som arbetar privat ska ocksa ticka
ett behov, men foér dem handlar det inte om ett erbjuda
nagot som nagon har en rattighet till.

RADIKALA FORANDRINGAR

Den svenska statsforvaltningen har foridndrats radikalt
de senaste 20-30 aren. Antalet anstillda har till exempel
minskat fran omkring 400000 i borjan pa 1990-talet till
cirka 240000 i dag. En viktig forklaring till utvecklingen
ar bolagiseringarna av stora statliga foretag som Vatten-
fall och Telia.

Den kanske storsta forindring som har skett de senaste
20 aren 4r inférandet av de nya styrmodeller som gar un-
der beteckningen new public management. (Lds mer pa
sidan 37.) Tjinstemannarollen ska préglas av rattssiker-
het, demokrati och effektivitet. Men i och med den nya
styrformen har fokus ensidigt hamnat pa effektivitetsvar-

det, anser Anders Ivarsson Westerberg, docent vid insti-
tutionen for samhillsvetenskaper och forestandare for
forvaltningsakademin vid Sodertérns hogskola.

- Effektivitetsvirden - besparingar, lonsamhet, effek-
tivitet och rationalitet - som handlar mer om organisa-
tionen #n den traditionella objektiva tjinstemannarollen
har blivit viktigare. Rittssikerhetsvardet och demokrati-
virdet har tonats ner till forman for effektivitetsvardet,
sager Anders Ivarsson Westerberg.

Han beriittar att det finns tva huvudsakliga forklaringar

| till att allt storre fokus har legat pa effektivitet i forvalt-

ningen sedan mitten av 1980-talet. En anledning ar att det
har skett en ideologisk forskjutning mot marknad, priva-
tisering och mer management. Den andra forklaringen ar
att en effektivisering har varit nédvandig for att komma
till ritta med skenande kostnader inom offentlig forvalt-
ning.

En effekt av att hojda effektivitetskrav stélls pa myndig-
heterna ir att varje myndighet i dag fokuserar pa sin egen
organisation och att den ska drivas pa ett effektivt sitt.
Tidigare sigs varje myndighet ddremot som en del av en
helhet, en statsforvaltning.

-Det leder till en suboptimering. Man blir lojal gent-
emot sin egen organisation i stillet for gentemot statsfor-
valtningen som helhet. Man upplever inte langre att man
ir i det allmédnnas tjanst utan i sin organisations tjanst.
Eftersom myndigheterna konkurrerar med varandra
utvecklar de egna kommunikationspolicyer och vérde-
grunder for att stirka det egna varumérket, siger Anders
Ivarsson Westerberg.

OKLARA EFFEKTER AV EFFEKTIVITETSSATSNINGAR
Ivarsson Westerberg anser dock att det ar mycket osdkert
om myndigheternas ckade fokus pa effektivitet leder till
att statsforvaltningen som helhet blir mer effektiv.

-Enskilda organisationer blir kanske effektivare pa kort
sikt. Men det medfér troligen kostnader for samhillet pa
lingre sikt. Det kan handla om kostnader for marknads-
foring och transaktionskostnader, eftersom offentliga or-
ganisationer allt oftare koper och sdljer varor och tjédnster
av varandra.

Ann-Marie Begler.

~ LAGT FORTROENDE FOR MANGA MYNDIGHETER

Allméanhetens fértroende fér stora myndigheter
som Forsakringskassan och Migrationsverket
okade visserligen under 2016 jamfort med forra
aret, men fértroendet for dessa myndigheter ar
fortfarande lagt. Det visar Medieakademins for-
troendebarometer for 2016.

2016 hade 27 procent av allmanheten mycket
stort eller ganska stort fértroende for Forsak-
ringskassan - en 6kning med 4 procentenheter
jamfért med 2015. Fértroendet for Migrationsver-

Advokaten Nr 7« 2016

Migre i) AR

- ;'

ket steg under perioden med 6 procentenheter till
21 procent.

Fortroendebarometern bland myndigheter top-
pades av Skatteverket. 61 procent av de svarande
angav att de har mycket eller ganska stort for-

troende fér myndigheten. | botten lag Arbetsfor-
medlingen, dar motsvarande fértroendesiffra var
13 procent. Fér staten som helhet har 38 procent
av allménheten mycket stort eller ganska stort
fértroende.

Medieakademin undersoker varje ar, sedan
1997, vilka institutioner, politiska partier, medier
och foéretag som allménheten har stérst fértroen-
de fér. 2016 ars matning omfattade 1200 webb-
intervjuer med personer aldre an 15 ar och dgde
rum 2-13 mars 2016. . )}
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Fokus Statstja

Anders Ivarsson
Westerberg.

Han menar att de styrmodeller som har introducerats,
och som innebir att universitet och hogskolor far betalt
per examinerad student, slar tillbaka mot samhallet i
stort.

-Styrningen kan leda till att man forsoker maximera
ersittningen genom att examinera fler studenter. Den
objektiva tjinstemannarollen i examinationen kan bli li-
dande. Det finns en risk att nivin for examination sanks
for att universiteten ska fa ersittning fran staten. Det kan
leda till att studenterna som utexamineras har samre
kunskaper #n vad de hade tidigare,
siger Anders Ivarsson Westerberg.

-Var uppgift dr att vidhalla kvaliteten. Effektivitet och
Lkvalitet behover inte nodvindigtvis konkurrera med var-
andra, siger Anders Danielsson som den 1 december till-
trider som generalsekreterare for Roda korset.

KUNDBEGREPPET
Till f5ljd av att new public management har fatt genom-
slag i Sverige talas det inom férvaltningen i dag om kun-
der och kundnéjdhet pa samma sitt som inom nérings-
livet.
-Det finns en idé om att man
mer eller mindre bedriver sin

Thomas Rolén utesluter inte att jlletjignigli(lg om verksamhet som ett foretag. Och
s.er.lare E.l.I‘S Okade krav pa.eﬁ’ek— gti man mer ellel da har man k}mder snarare an
tivitet gor att regelverket ibland 5 =  a T medborgare, siger Anders Ivars-
»gléms bort” av myndigheterna. lllndl'e_bedl'lvel’ sin son Westerberg.

-For att bli mer effektiva kan det ‘Eﬂ(iamhjL SOIM gt Thomas Rolén uppfattar kund-

hinda att tjinstemdnnen hittar
smidiga 16sningar, som att anstalla

foretag. Och di har

begreppet inom férvaltningen som
markligt.

en person som redan ar kand, och

-Minniskor soker sig till en

»glomma bort” regelverket. Men
regelverket maste foljas, dven om
det tar tid och kinns osmidigt. Det
4r en forutsittning for den stabila
tjdnstemannen och statsforvalt-
ningen, siger Thomas Rolén.

Migrationsverkets avgdende generaldirektor, Anders
Danielsson, anser diremot att effektivitetskravet dr sunt
och att det fungerar som en drivkraft.

~Man kan alltid se over processer, utbilda manniskor
och gora saker och ting smartare. Statens utgifter far inte
sticka iviig. Det ir skattepengar som vi talar om, sdger An-
ders Danielsson och tilligger att han som myndighetschef
samtidigt har ett ansvar for att se till att kvaliteten inte
blir lidande av effektiviseringen.

iin medborgare.”

Anders Ivarsson Westerberg

myndighet for att utdva en rattig-
het. Bolag har kunder i den man
de vill silja nigot, sdger han.

Ann-Marie Begler tror att be-
greppen “kunder” och “kundngjd-
het” risker att medfora att det blir oklart vilket uppdrag
en myndighet har.

_Vi ska se till att minniskor blir vil bemdtta, men de
kanske inte alls blir ndjda med det svar som de far fran
oss eftersom lagstiftningen ser ut pa ett visst sdtt. Driver
en myndighet att medborgarna ska vara nojda med verk-
samheten riskerar rittssikerheten att bli lidande. Vart
uppdrag kan aldrig vara att alla ska vara nojda med vara
beslut. Besluten ska ju grundas pa lagstiftningen.

Som exempel anger Ann-Marie Begler att ombkring 80
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procent av dem som ansoker om ersittning pa grund av
arbetsskador far avslag pa sin anstkan.

-Om det finns ett 6vergripande mal att kunderna ska
vara nojda riskerar man att bygga in en problematik i
systemet. Skulle vi ha en stark strdvan att gora alla kun-
der som ansoker om ersittning i de fallen néjda finns en
risk att vi skulle franga villkoren i forsékringen, vilket vi
naturligtvis varken vill eller kan, sdger hon.

NYA ANSTALLNINGSFORHALLANDEN
Ytterligare en viktig fordndring
som har paverkat statstjinsteman-
narollen &r, enligt Britta Lejon, att
Ionesystemen med centralt fast-
stdllda tariffer ersattes med lokalt
forhandlade individuella loner i

Europakonventionens genomslag har regelverket som
statstjinsteminnen har att forhalla sig till dessutom blivit
bade mer omfattande och komplext.

- Statstjdnstemadnnen har ett sjilvstindigt ansvar for att
fatta ritt beslut. I dag finns regelverk pa olika nivder som
ska tillimpas. Tjinstemidnnen maste avgdra om grund-
lagen, konventionen eller EU-regler ska tillimpas. Dels
maste de inse att det kan vara fraga om en konflikt mel-
lan inhemska regler och europeiska regler, dels maste de
kunna bedéma hur reglerna ska tillimpas i det enskilda
fallet. Det gor att det krdvs storre
kunskaper i dag 4n tidigare, sager
Lena Marcusson.

NYA KOMPETENSKRAV
Britta Lejon anser ocksa att en an-

borjan pa 1990-talet. En annan for-

nan kompetens krévs i dag dn fore

dndring dr att manga fasta statliga
anstéllningar har ersatts med viss-
tidsanstéllningar av olika slag. Det
har, enligt Britta Lejon, bidragit till
en tystnadskultur pa manga myn-
digheter. (Lds mer pa sidan 40.)

ST gjorde for tva ar sedan en
undersokning dir skyddsombud
svarade pa fragor om vad de upplevt pa sin arbetsplats.
Nistan hilften, 45 procent, av dem menade att det hade
forekommit trakasserier, hot eller vald fran medborgare
pa deras arbetsplatser de senaste tolv manaderna. Av
dem som upplevde att de hade utsatts angav hela 53 pro-
cent att det paverkade deras myndighetsutdvning.

-De som drabbas fattar antingen beslut som 4r mindre
obekvima eller later bli att fatta beslut, sidger Britta Le-
jon.

Som ett resultat av Sveriges medlemskap i EU och

EU-medlemskapet.

-1 dag dr tjanstemdn i cen-
trala myndigheter, inte bara i
Regeringskansliet, involverade i
lagstiftningsarbetet och forhand-
lingsarbetet i EU. De deltar i for-
handlingsgrupper tillsammans
med tjinstemidn fran andra EU-
lander. Det stiller krav dels pa juridisk kompetens, dels
pa forhandlingskompetens.

Per Hall bekriftar att EU-medlemskapet har inneburit
att forutsittningarna for tjinstemannens arbete och kra-
ven pa deras kompetens har fordndrats.

- Mycket av normgivningsarbetet har i praktiken flyttat
till Bryssel och utévas dessutom genom forhandlingar.
Komplexiteten har 6kat inom manga omraden till {6ljd av
kompromisser mellan linder som har helt olika rittsliga
traditioner. Vid olika initiativ inom Sverige kravs sjdlvfal-

Anders Danielsson.
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Olle Abrahamsson.

ARDEGRUNDSDELEGATIONEN

let ocksa kunskap om det EU-réttsliga regelverket i en an-
nan omfattning ar tidigare, sdger han.

Enligt Anders Ivarsson Westerberg har statstjinste-
mannarollen for dem som arbetar i EU-sammanhang bli-
vit mer politiserad.

-Tjidnstemédn deltar i processer i EU, dir till exempel
nya regelverk utarbetas, utan att ha nagot politiskt man-
dat for det. Pa det sittet har de fatt en mer politiserad roll.

Ar det demokratiskt?

-Man kan siga att det ar odemokratiskt. Men det dr sa
EU-arbetet fungerar. Det finns arbetsgrupper under kom-
missionen och under radet, som
befolkas av tjdnstemin fran de

de fattar beslut pa delegation och inom ramar som &r be-
slutade av politiker.

-Men det dr otydligt for medborgarna vem som har fat-
tat vilket beslut. Att ansvarsutkrdvandet har blivit otydli-
gare dr ett bekymmer. Det handlar om legitimiteten for
besluten, sdger Britta Lejon.

STARK TILLIT

Anders Ivarsson Westerberg anser i likhet med 6vriga in-

tervjupersoner att kvaliteten i den svenska forvaltningen

generellt sett dr hog. Forskning visar, enligt honom, att

det finns en stark tillit mellan politiker och tjdnstemin pa
Regeringskansliet och att de dr vil
medvetna om sina olika roller.

olika forvaltningarna, dir man “Den Ofta framf‘orda - Tjansteminnen pa Regerings-
tar fram forslag. T de samman- iﬁvsproblematiken ar kansliet kan nog arbeta oberoen-
hangen blir svenska myndighets- o o o - de och med bibehallen integritet.
foretrddare representanter for inte nagon fraga allS; Myndighetschefer kan déiremot
Sverige. De representerar inte sin i de Sﬁllsvnta fall dﬁ iﬁV kinna sig styrda uppifran och ha
myndighet, sidger Anders Ivars- 1 ° 2 svarare att siga ifran om ett for-
son Westerberg. f:.orehgger pa gl.: und a.V slag till exempel strider mot gél-
Han tror inte att tjinstemin- Sldou])])dl‘ aget ar det Ju lande regelverk, siger han.
nen alltid &r medvetna om att de bara f'dla uppdragstaga_ Per Hall anser ocksa att tjdns-
foretrdder Sverige och inte sin p A temdnnen pa Regeringskansliet
myndighet. ren att avsta fran att bedriver sitt arbete med bibehal-

-Det finns forskning som vi-

befatta sig med drendet.”

len integritet. Det rdder, enligt

sar att svenska tjdnstemédn som
tillbringar mycket tid i Bryssel
kidnner sig frikopplade fran den
svenska staten nir de arbetar i enklaver i den europeiska
forvaltningen. De blir mer lojala mot sakomradet och
sina europeiska kolleger dn mot den svenska regeringen,
sdger Anders Ivarsson Westerberg.

En foljd av att tjdnstemdnnen inte alltid inser att de f6-
retrdder den svenska regeringen dr, enligt Anders Ivars-
son Westerberg, att Sverige kan ha tagit fram regleringar
och direktiv som det inte har funnits politisk tdckning for.

-Det kan hinda att man skulle ha behovt diskutera fra-
gan pa politisk niva eller pa andra hall innan beslut fat-
tades, sdger han.

Britta Lejon tror dock inte att tjdnsteméannen i Bryssel
ar omedvetna om att de representerar Sverige, eftersom

Olle Abrahamsson
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honom, ingen tvekan om den
grundliggande rollférdelningen
mellan politiker och tjdnstemén.
- Politikerna har sjalvklart ett intresse av att bade rétts-
liga och andra invindningar lyfts fram vid handldggning-

en av olika drenden i Regeringskansliet, sdger han.

Hans-Gunnar Axbergers, professor i konstitutionell

| rdtt vid Uppsala universitet, intryck dr ocksa att det bland

tjidnstemdnnen pa Regeringskansliet ofta finns en profes-
sionell stolthet i yrkesrollen och i férmagan att kunna
tjdna regeringar av olika politisk farg.

-Men ju ndrmare den politiska nivan man kommer, desto
svarare blir det forstas att behalla oberoendet, siger han.

Ibland &r svenska statstjdnsteméin, enligt Lena Marcus-
son, alltfor lojala med politikerna vilket riskerar att leda till
att forvaltningen inte utvecklas i tillrickligt utstrackning.

| december 2012 inrattade regeringen en varde-
grundsdelegation som ska verka for att den statli-
ga vardegrunden uppratthalls, bland annat genom
att framja en kultur som férebygger korruption och
oegentligheter. Vardegrundsdelegationen ar en
arbetsgrupp inom Regeringskansliet som genom
aktiviteter, skrifter och andra utatriktade insatser
ska verka for att respekten och forstaelsen for den
statliga vérdegrunden uppratthalls pa alla nivaer i
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statsforvaltningen. Arbetsgruppens uppgift ar att i
samarbete med andra aktérer inom statlig forvalt-
ning bidra till att uppfylla regeringens delmal att
de statsanstéllda ska ha kunskap om och férsta-
else for de grundlaggande vardena i statsforvalt-
ningen och rollen som statstjansteman. Malgrup-
pen & myndighetschefer, fackliga foretradare och
anstéllda vid statliga myndigheter. Arbetsgruppen
ska vara verksam till och med 2016.

Den gemensamma virdegrunden for stats-
anstillda kan med utgangspunkt i ratts-
ordningen sammanfattas i sex grundldggande
principer.

® Demokrati &r den 6verordnade principen, enligt
1kap. 1S forsta stycket regeringsformen som
slar fast att all offentlig makt i Sverige utgar fran
folket. Principen innebér att varje statsanstalld
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-Tjdnstemannen ger sig inte utrymme for att prova nya
idéer och nya losningar. Det blir for instingt och verk-
samheten utvecklas inte, siger Lena Marcusson.

Overdriven lojalitet med politikerna gor ocksa att tjans-
teménnen ibland inte inser att de i forsta hand ska folja
lagstiftningen.

-0m lagstiftningen siger en sak och regleringsbrevet
en annan ska lagen ta dver. Det kan vara en svarighet att
inse att man maste arbeta bade pa lagstiftarens och reger-
ingens uppdrag. Det dr en fraga om statstjdnstemannens
integritet att kunna siga ifran om nagot som politikerna
foreslar inte dr forenligt med lagstiftningen, sdger Lena
Marcusson.

BISYSSLOR

Ibland fors det i debatten fram att
bisysslor kan paverka statstjdns-
teminnens oberoende. Statligt
anstillda dr skyldiga att anmila
sidouppdrag till sin arbetsgivare,
som ska beddma om uppdraget
ar lampligt.

Olle Abrahamsson anser att
fragan om bisysslor har proble-
matiserats for mycket genom
aren. Han menar att de domare
och tjdnstemin som tar sidoupp-
drag utgor en elit som bara i ringa
grad dr utbytbara och att de gor
en stor samhéllsinsats.

-Man kan genomgaende lita pa att de har omdoéme
nog att ata sig uppdragen bara i den man dessa inte ater-
verkar negativt pa deras ordinarie befattningar. Den ofta
framférda javsproblematiken &r inte nagon fraga alls; i de
sallsynta fall da jav foreligger pa grund av sidouppdraget
ar det ju bara for uppdragstagaren att avsta fran att be-
fatta sig med drendet, siger han.

Thomas Rolén har sjilv ett antal bisysslor, men ser ing-
et problem med det.

-Sa lange en bisyssla inte kommer i konflikt med det
ambete eller den tjdnst man har att utéva ser jag att stats-
tjanstemannen kan tillféra mycket med sin kompetens.

TYDLIGARE TJANSTEMANNAROLL

Enligt Ann-Marie Beglers erfarenhet dr tjanstemanna-
rollen mycket tydligare i dag dn for 20 ar sedan - det ar
tydligare vad som &r politik och vad som ar myndighets-
utévning. Ett exempel pa det dr att det har blivit mindre
vanligt att myndigheter bedriver opinionsbildande verk-
samhet, dven om det fortfarande férekommer. Forsik-
ringskassan har till exempel i kampanjer uppmanat méan
att ta ut fler fordldradagar.

-Det ar en vildigt politisk fraga och vi blir ett tydligt
redskap for politiken. Men det var vanligare med sadana
uppdrag tidigare dr min bild, sdger hon.

Ett annat exempel pa att rol-
lerna har blivit tydligare dr att
det Kklart framgar av reglerings-
breven att mal- och resultatstyr-
ning ska gilla i forhallande till
myndigheterna, enligt Ann-Ma-
rie Begler, som har haft ledande
positioner pa fem myndigheter
de senaste 20 aren.

-Regeringen ska bestdmma
vad myndigheterna ska gora.
Men jag dr starkt emot att reger-
ingen gar in i fragan och styr pa
vilket sdtt det ska ske. Det ar trots
allt myndigheternas expertroll.
Och det har blivit mindre vanligt
med detaljstyrning, sager Ann-
Marie Begler.

Anders Danielsson anser ocksa att detaljstyrningen av
Migrationsverkets verksamhet har minskat sedan han till-
tridde som myndighetschef for fyra ar sedan.

- Nir jag tilltrddde styrdes vi pa hur lang tid det skulle
ta att utreda ett asylirende respektive ett medborgar-
skapsirende. Det fick jag bort. Ddremot efterfragas mer
information nu, siger han.

Thomas Roléns erfarenhet dr ocksa att politikerna 1a-
ter tjinsteménnen arbeta sjilvstindigt. Nér han, fran och
med den 1 januari 2013 och tva ar framat, hade uppdraget
att gora polisen till en enda myndighet gjorde politikerna
inget for att styra hans arbete.

Hans-Gunnar Axberger.

i sitt arbete ska ha som utgangspunkt att det ar
folket som &r hans eller hennes uppdragsgivare
och att offentlig maktutévning alltid maste ha
stod av lag.

@ Legalitet, enligt 1kap. 1§ tredje stycket reger-
ingsformen som féreskriver att den offentliga
makten utévas under lagarna.

@ Objektivitet, enligt 1kap. 9 § regeringsformen
som anger att domstolar, férvaltningsmyndig-
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heter och andra som fullgér offentliga forvalt-
ningsuppgifter i sin verksamhet ska beakta allas
likhet infér lagen samt iaktta saklighet och opar-
tiskhet.

@ Fri &siktsbildning, enligt 1kap. 1§ andra
stycket regeringsformen som slar fast att

den svenska folkstyrelsen bygger pa fri asikts-
bildning.

® Respekt, enligt 1kap. 2 § forsta stycket reger-

ingsformen som foreskriver att den offentliga
makten ska utdvas med respekt for alla mannis-
kors lika vérde och fér den enskilda ménniskans
frihet och vardighet.

® | central lagstiftning om statsbudgeten och
forvaltningen framgar att effektivitet och ser-
vice r grundldggande varden for de statsan-
stallda.

Kélla: Viirdegrundsdelegationen

35

»




Fokus Statstjansten

nannen

“Men eftersom arbetsvillkoren har forsimrats har tjiinstemiinnen blivit mer

Britta Lejon.

-Regeringen tillsatte mig och senare en rikspolischef.
1 ovrigt fattade regeringen inte ett enda beslut. Jag
fattade beslutet att dela in landet i sju regioner och det
var jag som anstillde alla chefer i den nya organisatio-
nen. I nagon mening forvanades jag dver att alla anstéll-
ningsbeslut och indelningsbeslut dverldts. Det dr positivt i
den mening att arbetet blev genomfort i tid. Men det gil-
ler att man kan hantera makten - dr lyhord och tar in-
tryck.

Det demokratiska styrsystemet innebir att folket utser |

riksdagen, riksdagen utser regeringen och regeringen ut-
ser generaldirektorerna pa myndigheterna, som sedan
ansvarar for att regeringens politik genomfors. Politi-
kernas formella styrning av tjansteménnen finns i bland
annat regleringsbrev och instruktioner. Informellt styrs
tjansteminnen genom de samtal som de har med sin res-
pektive minister.

Enligt Per Hall har kontakterna mellan politiker och
tjinstemin i Regeringskansliet blivit titare dn tidigare.

Det har gjort att vi har

- Det ir naturligt med hénsyn till den alltmer komplexa
tillvaro som politiker verkar i, sdger han.

Hans bild dr samtidigt att tjinsteminnen i Regerings-
kansliet i hogre grad in tidigare forvéntas och oftare tar
egna initiativ for att identifiera olika reformbehov och
hitta vigar for att tillgodose dessa behov.

-Tjidnstemdnnen i Regeringskansliet arbetar nog nér-
mare politiken #n vad de gjorde for 20 ar sedan. De be-
héver dirfor ha god kunskap om partiernas uppfattning i
olika fragor, siger Per Hall.

VANLIGARE MED INFORMELLA KONTAKTER

Kontakterna mellan tjinstemin och politiker har blivit
mer informella de senaste 20 dren, enligt Anders Ivars-
son Westerberg.

-Tjinstemin och politiker pa olika nivaer ringer och
pratar med varandra utanfér protokollet. Det dokumen-
teras inte pa samma sitt som tidigare.

Forklaringen till utvecklingen &r, enligt Anders Ivars-

Handla italienska kontorsmobler!
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riddhagsna.

hamnat Eingre fran det gamla idealet med den oberoende tjinstemannen.” srittatejon

son Westerberg, att behovet av att snabbt stimma av ldget
har okat i takt med att fragorna som behdver avhandlas
har blivit mer komplexa i kombination med ett snabbare
tempo i politiken.

-Det positiva dr att man far saker och ting gjorda snab-
bare och pa ritt sitt. Politiken far 6kat genomslag i for-
valtningen ju fler kontakter som finns mellan tjdnsteman
och politiker, mellan departement och tjdnstemén. Ris-
ken med den 6kade informaliseringen dr att vad som sigs
dokumenteras simre och att det dirmed blir svarare att
utkrdva ansvar, siger han.

Den mer informella styrningen r till viss del en féljd av
EU-medlemskapet, menar Britta Lejon.

-Det maste ibland ga att utbyta information och kun-
skap snabbt for att man ska kunna samordna sig och
reagera pa propéer i férhandlingsspelet. Men det stéller
storre krav pa att politiker och tjdnstemén dr medvetna
om sina olika roller.

Ar det inte tydligt vilka som fattar besluten och vilka
som verkstiller dem finns det, enligt Britta Lejon, en risk
for att tjanstemédnnen tar en for stor roll och for att politi-
kerna smiter fran sitt ansvar.

-De senaste aren har vi sett hur politiker har abdikerat
fran sitt ansvar i hogre utstrackning dn tidigare. Ministrar
skyller pa myndigheter i stillet for att ta sitt ansvar och
forklara varfor riksdagen har fattat ett visst beslut.

Hans-Gunnar Axberger ser de informella kontakterna
som ett hot mot tjdnstemannens oberoende.

-En utveckling mot en alltmer informell statsforvalt-
ning riskerar att dventyra den mycket gamla ambetsman-
natradition som vart land har haft sa stor nytta av, sdger
han.

MER OCH MINDRE MAKT

Enligt Anders Ivarsson Westerberg har den svenska for-
valtningen alltid haft relativt stor makt, eftersom det dr
hos de ordinarie tjinstemidnnen som makten att utfora
politiken egentligen finns. Som en f6ljd av det snabbare
tempot och komplexiteten i politiken bedémer han att
tjainsteminnens makt har okat.

En risk med att tjinsteminnen far mer makt dr att det
kan vara svart for politikerna att fa igenom foérdndringar.

-Det blir en slags maktfullkomlighet. Aven om man
forsoker fordndra nagot fran politiskt hall misslyckas det
ofta, darfor att tjinstemannen gor som de alltid har gjort,
sdger Anders Ivarsson Westerberg.

Britta Lejon resonerar sig fram till att tjinstemannen
har fatt bade mer och mindre makt. EU-medlemskapet
har inneburit ett nirmande mellan politiker och tjdns-
temédnnen. Tjdnstemdnnen har dirmed fatt mer att sdga
till om eftersom de ofta dr bist insatta i EU:s juridik och
forhandlingssystem.

-Men eftersom arbetsvillkoren har foérsdmrats har
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tjianstemdnnen blivit mer rdiddhagsna. Det har gjort att vi
har hamnat lingre fran det gamla idealet med den obero-
ende tjinstemannen, sdger Britta Lejon.

Aven Ann-Marie Begler anser att tjinsteménnen har
fatt bade mer och mindre makt.

-En enskild tjdnsteman som stker upp politiker {or att
driva igenom sina fragor och pa sa sitt paverka politiken
har fatt mer makt. Samtidigt har det blivit tydligare att vi
som tjinstemin har ett uppdrag att genomfora politiken,
att vara asikter i de rent politiska fragorna inte &r - eller
bor vara - av vikt. Da blir tjinstemannens makt mindre,
sdger Ann-Marie Begler.

For ndrvarande gar utvecklingen mot mer jurist- och
tjianstemannamakt, anser Hans-Gunnar Axberger.

-Det har bland annat att géra med den parlamenta-
riska situationen och de parlamentariskt svaga regering-
arna.

Thomas Roléns bild dr ocksa att politikerna har dver-
latit mer makt at tjinsteminnen och nationella samord-
nare de senaste 20 aren och att det kan vara en foljd av
att det har blivit vanligare med koalitionsregeringar och
minoritetsregeringar.

-Min tes dr att om man inte kommer dverens dr det
lattare att lamna Over fragan till en utredare eller sam-
ordnare for att visa att man gor nagot. Det dr inte bra om
utvecklingen gar for langt. Politikerna dr valda for att 10sa
olika fragor och det dr de som ska ha ansvaret.

Olle Abrahamssons bild dr ddremot att en gradvis men
pataglig forandring de senaste 20 dren dr att tjinsteman-
nen har fatt ett minskat inflytande over det centrala be-
slutsfattandet.

- Tjansteminnen har i 6kad utstrdckning reducerats till
hjilpredor och faktainsamlare. I en mer politiserad miljo
har utrymmet minskat for ambetsmannastyre i god me-
ning. Resultatet blir sémre om tjdnstemannen inte tillats
fora en verklig dialog och dven ga i konstruktiv polemik
med den politiska ledningen. Konsekvenserna av en allt-
for stor eftergivenhet infér de politiska 6nskemdlen kan
bli katastrofala. Exempelvis dr det helt nodvéndigt att de
tjinstemain i Justitiedepartementet som 4r ansvariga for
grundlagarna har integritet nog att ga emot sin politiska
ledning om den vill fora fram lagforslag som inte dr kon-
stitutionellt hillbara. Annu pé 1990-talet kunde en kansli-
chefiriksdagen eller en expeditionschef i Regeringskans-
liet i ganska hog grad paverka innehallet i de politiska
besluten. Jag tror inte att sadant férekommer lika mycket
i dag, siger Olle Abrahamsson.

En faktor som i nagon man har motverkat tjansteman-
nakérens minskade inflytande &r, enligt Olle Abrahams-
son, det allt mer omfattande EU-samarbetet.

-Det 4r ofta svart for andra dn experter att sdtta sig
in i komplicerade EU-fragor, bade pa férhandlings- och
implementeringsstadiet. Det ger tjanstemdnnen ett

NEW PUBLIC
MANAGEMENT

New public mana-
gement (NPM) ar
ett begrepp som
anvands for att
beskriva de for-
andringar som har
skett inom offentlig
sektor de senas-
tes 20 aren. NPM
bygger pa idéer
som &r lanade fran
naringslivet och de
privata foretagens
metoder att styra
sina organisationer.
Ledord i NPM &r
"battre effektivitet”,
"mer varde for skat-
tepengarna” samt
"battre styrning och
uppfoljning”. Meto-
der som féresprakas
for att uppna detta
ar bland annat kon-
kurrensutsattning,
privatisering, mal-
styrning och decen-
tralisering. Intresset
for New Public Ma-
nagement har varit
stort i vastvarlden.
Léander som Sverige,
Norge, Nederlan-
derna, Frankrike,
Danmark, Kanada,
Nya Zeeland och
Australien har pa
nagot satt infort
NPM-aspekter i sina
offentliga sektorer.
Kalla: Foretags-
ekonomiska institu-
tionen vid Stockholms
universitet
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Per Hall.
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kunskapsmiissigt évertag som de - pa gott eller ont - at-
minstone pa marginalen kan utnyttja for att fi genomslag
for sina personliga uppfattningar, séger Olle Abrahams-
son.

FLER ENSKILDA UTREDARE
Det har blivit vanligare att regeringen tillsdtter enskilda
utredare till skillnad fran tidigare da utredningarna var
breda och manga olika parter kom med synpunkter som
paverkade utredningens resultat.
-Tidigare medverkade represen-

som inte leder till lagstiftning sitta vilbehovlig punkt for
en fraga som har debatterats i artionden. Mitt eget forslag
2011 om att statsmakterna bor avsta fran att kriminalisera
visad brist pa civilkurage vill jag gdrna se som ett exem-
pel pa den typen av trots allt nyttiga utredningsinsatser.
sdger han.

KONFLIKTER | TJANSTEMANNAROLLEN

Det hinder inte sillan att konflikter uppkommer i tjans-
temannarollen. En av tjdnstemdn-
nens viktigaste roller ar att analy-

929 o o
tanter fran till exempel civilsam- Ien Ol;ganlsatl()n sera de politiska initiativen och fora
hillet, organisationer och uni-  med politisk ledning fram alla sakliga invindningar som

versitet 1 utredningarna, och
synpunkter vigdes mot varandra.

ligger inte alltid de

kan riktas mot initiativen och vid
behov presentera alternativa los-

I dag ir direktiven mer styrande.

politiska onskemalen

ningar.

Regeringen ir fran borjan tydligare

i linje med giillande

-1 en organisation med politisk

med vad man vill uppna med ut-

ledning ligger inte alltid de politiska

redningen. Utredningarna blir mer Dl'incipel‘, strukturer snskemailen i linje med gillande
av bestillningsarbeten, sdger Lena OCh SVStemaﬁ.k b principer, strukturer och systema-
Marcusson. B tik, siger Per Hall.

Per Hall

Anders Ivarsson Westerberg be-
kriftar bilden att ensamutredning-
arna har blivit fler och att regeringen anvinder utred-
ningsvisendet for att styra vissa fragor.

-Jag tror att regeringen vill ha snabbare beslut, darfor
ges utredningarna kort tid till sitt férfogande. Tidigare
kunde en parlamentarisk utredning arbeta med en fraga
i flera ar. Om en ensamutredare ska ta tag i en fraga och
leverera resultat efter ett ar dr det klart att det generellt
sett blir en utredning av simre kvalitet, siger han.

Aven Hans-Gunnar Axberger instimmer i att ensamut-
redningarna blir fler och att de styrs hart av regeringen.

-Resultatet blir ofta daliga underlag som inte leder
nagonvart. Den ildre formen av parlamentariska utred-
ningar, dir hallbara politiska kompromisser kunde ns,
4r inte sa vanliga langre.

Sedan 2010 har det allt oftare hint att regeringen inte
gatt vidare med ett utredningsforslag fran enskilda tjans-
temin pa grund av att det har beddmts vara svart att fa
tillrickligt stod for det i riksdagen.

-En parlamentarisk utredning hanterar de politiska
konflikterna inom sig, den far storre tyngd och har myck-
et ldttare att gd igenom riksdagen med sina forslag. En
ensamutredning, som uppfattas som ett bestillningsjobb
fran den politiska makten, far svarare att ga igenom - sar-
skilt om det dr ett osdkert parlamentariskt lage, siger An-
ders Ivarsson Westerberg.

Men iven en utredning som lidggs pa hyllan har manga
gdnger sitt virde, enligt Olle Abrahamsson.

-Fakta och asikter finns redovisade som kan komma
till nytta nir fragan senare aktualiseras pa nytt, i ett kan-
ske helt nytt sammanhang. Ibland kan ett betdnkande

En klassisk motséttning i tjanste-
mannarollen ir rittssdkerhet i for-
héllande till effektivitet.

-Rittssidkerheten kriver ocksa effektivitet, i den me-
ningen att man inte ska fa vinta alltfor lang tid pa ett
beslut. Men om man stirrar sig blind pa att kvantitativa
mal ska uppnas finns en risk for att kvaliteten i beslutsfat-
tandet blir eftersatt. Det giller allmint dem som sysslar
med irendehandliggning dir medborgarna dr berorda,
sdger Lena Marcusson.

En annan Kklassisk konflikt i tjinstemannarollen ror
tjinsteménnens yttrandefrihet. En statstjinsteman har
ritt att anméla och offentliggéra missférhallanden pa ar-
betsplatsen.

-De flesta chefer kiinner nog till yttrandefriheten, med-
delarfriheten och efterforskningsférbudet. Det dr en an-
nan sak att stillas infor det i praktiken. Det dr klassiskt att
ledningen pa olika siitt gor det omdjligt eller obehagligt
for enskilda tjinstemin att uttrycka sina uppfattningar.
Ledningar tycker ofta inte om att det blir offentliga dis-
kussioner om sadant som gor att de inte kommer i god
dager, sdger Lena Marcusson.

Enligt fackférbundet ST:s skyddsombud och medlem-
mar blir det allt vanligare att chefer pa statliga myndighe-
ter forsoka tysta tjinstemin som vill offentliggdra miss-
forhallanden pa den egna arbetsplatsen.

-Det finns fortfarande en skriande okunnighet hos
manga chefer kring de hir regelverken, sdger Britta Le-
jon.

Hon tror att de Andrade styrmodellerna, dér fokus
har flyttats fran regelefterlevnad och réttssakerhet till ef-
fektivitet, ar en forklaring till att kunskapen om offent-
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”Leder man en myndighet iir det svirt att uttala sig som privatperson.

lighetsprincipen och meddelarfriheten generellt har for-
samrats.

-Det ir bedrovligt att arbetet i den svenska statsforvalt-
ningen till stor del dr baserat pa effektivitetskravet. Det dr
Klart att verksamheten ska vara effektiv. Ménniskor ska
inte behdva viinta pa sin férdldrapenning, nyanldnda ska
inte behova vinta lingre dn noédvandigt pa beslut om de
far stanna i Sverige eller inte - men kraven pa effektivitet
far inte gora att vi tappar fokus pa forvaltningens demo-
kratiska védrden.

BROMSA TEMPOT
En annan fériandring som har medfort att statstjdnste-
miin viljer bort att utnyttja sin yttrandefrihet dr, enligt
Britta Lejon, att manga fasta statliga anstillningar har
ersatts med visstidsanstéllningar av olika slag de senaste
tva decennierna.

-Om du inte vet huruvida du ska fa fortsdtta att arbeta
pa en myndighet och att det avgors av hur vél du uppfat-
tas utfora jobbet sa leder det till en tystnadskultur och
lojalitetskulturen paverkas pa ett negativt sitt. Man vill
inte stilla till besvir, std upp for obekvdma beslut och

ifragasitta sin arbetsgivare. Jag dr helt 6vertygad om att
oberoendet paverkas negativt av att fler har otrygga jobb,
sdger hon.

En stor utmaning ir att hantera det allt hogre tempot i
forvaltningen, enligt Per Hall.

- Tjansteminnen kan ha anledning att bromsa tempot
for att det ska finnas tillrdckligt med tid for att analysera
en uppkommen situation och for att &ndamalsenliga 16s-
ningar som héller tillricklig kvalitet ska kunna utarbetas.

Europeiseringen har ocksa inneburit flera utmaningar

| for svenska statstjansteman.

-Processen for att ta fram rattsakter i EU skapar sér-
skilda utmaningar for den rittsliga kvaliteten. Dessutom
regleras ofta enbart vissa delar av ett rattsomrade, vilket
kan gora det svart att forena EU-reglerna med befintlig
svensk reglering. Tiden for genomforande av EU-réttsak-
ter i nationell ritt dr ocksa ofta vil kort for den svenska
lagstiftningsprocessen. Dessa utmaningar gor det onek-
ligen svérare for tjinsteminnen att utdva sin roll, siger
Per Hall.

Enligt Olle Abrahamsson stjil férhandlingsarbetet och
andra EU-relaterade uppgifter tid fran traditionella stats-
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Det iir en balansging som den enskilde bor fundera Over.” Lenamarcusson

tjdnstemannauppgifter som utarbetande av underlag,
myndighetsdialog, kvalitetskontroll och personalvard.

-Den storre stress och 6kade arbetsbelastning som EU-
arbetet har inneburit har inte fullt ut motverkats genom
personalforstirkningar, sdger han.

En foljd av att tjinstemédn som tidigare framst sysslade
med lagberedande verksamhet tas i ansprak for EU-upp-
gifter ar att kvaliteten pa det svenska lagstiftningsarbetet
sjunker, anser Olle Abrahamsson.

-Nar lagstiftningen inte haller hogsta kvalitet orsakar
den tillimpningsproblem bade fér domstolar och andra,
vilket ofta innebir 6kade samhillskostnader som ytterst
drabbar medborgarna, siger han.

Ytterligare en utmaning for forvaltningen dr att dven
fortsittningsvis kunna rekrytera kompetent personal.

-Tidigare stannade de som fick en domartjinst tills de
gick i pension. I dag ror de pa sig. Statstjinstemédnnen
ar kompetenta och gar till bade privata arbetsgivare och
andra myndigheter som kanske betalar béttre. Rorlig-
heten syresitter den statliga verksamheten och &r inget
problem dnnu, men kan bli det framdver, sdger Thomas
Rolén.
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Britta Lejon anser ocksa att en framtida utmaning for
statsforvaltningen ir att vara en tillrdckligt attraktiv ar-
betsgivare for att kunna rekrytera och behalla den kom-
petens som kravs.

-Redan i dag ir det ett stort problem att till exempel
hitta och behalla duktiga skattejurister. Manga férsvinner
snabbt till advokatbyraerna dir de tjdnar mycket béttre,
sdger hon.

Det dr ocksa viktigt for statstjinstemén i ledande stéll-
ning att noga tinka igenom hur de anvinder sin yttrande-
frihet, anser Lena Marcusson.

-Manga myndigheter tycker att det dr viktigt att vara
aktiva i sociala medier. Och det ar litt att uttala sig pa till
exempel Twitter. Men om en ledningsperson uttalar sig
uppfattas det som att det &r myndighetsrepresentantens
uttalande. Leder man en myndighet dr det svart att ut-
tala sig som privatperson. Det dr en balansgdng som den
enskilde bor fundera over.

Ann-Marie Begler har valt bort att vara aktiv i sociala
medier som Twitter och Facebook.

-Den som jobbar pa Forsikringskassan dr dven en pri-
vatperson. Men det ena ir aldrig fritt fran det andra. Ut-

"Det ar viktigt
med respekt
for ambetet”
- vand!
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Fokus;:' nstemannen

“Det dir viktigt att kunna forvaltningsritten, kiinna till offentlighetsprincipen.

ska dokumenteras vil sa att det finns

®

talanden som gors kan feltolkas och falla tillbaka pa orga-
nisationen. Det ar viktigt att du som enskild anstalld tar
stdllning till detta.

UTBILDNING EFTERFRAGAS

I manga ldnder, till exempel Frankrike, finns centrala for-
valtningsutbildningar som man maste ha gatt for att fa
arbeta i den offentliga forvaltningen.

-1 Sverige utbildar man sig i sina professionella yr-
kesroller, men man utbildas inte som forvaltnings-
tjidnsteman. Antingen borde det finnas centrala forvalt-
ningsutbildningar eller introduktionsutbildningar till
forvaltningen. Vildigt manga statstjdnstemdan har inte till-
racklig kunskap om exempelvis forvaltningslagen, siger
Anders Ivarsson Westerberg, som sjdlv dr forestandare
for forvaltningsakademin vid Sodertérns hogskola som
verkar fOr att skapa en universitetsutbildning som syftar
till arbete som avancerad tjinsteman i statlig férvaltning.

ST driver ocksa ett krav pa en tjdnstemannautbildning,

en gemensam utbildning som alla statligt anstdllda gar |

igenom.
Behovet av utbildning i vad statstjdnstemannarollen
innebdr 6kar ocksa till f6ljd av att statstjdnstemédnnen har

ter, statsvetare och ekonomer varit 6verrepresenterade

rad och en mingd olika yrkesgrupper finns foretradda.

petens och vidareutbildning. Flera av myndigheterna |

anordnar ocksa ambitiosa introduktionsutbildningar oct
fortbildningar.

-Men det finns inget specifikt krav pa att man ska ha en
introduktionsutbildning, eller att den ska innehalla vér-
degrundsprinciperna. Vi ser det som en brist att det inte
gar att rdkna med att alla statsanstéllda far den hér ut-
bildningen. I dag vet vi inte exakt hur utbildningarna pz
myndigheterna ser ut. Darfor ar det viktigt att regeringen
tydligt uttrycker vilken baskunskap som maste finnas hos
alla statsanstéllda, sdger Lena Marcusson.

Per Halls bild &r att statstjanstemdn generellt har en
god kunskap om vilken roll de har, inte minst mot bak-
grund av den dmbetsmannatradition som finns i Sverige.
Han understryker samtidigt vikten av att statstjdnsteman-
narollen virnas.

-Det dr viktigt att det inom myndigheterna kontinuer-
ligt fors en diskussion om statstjinstemannens roll och
den virdegrund som ska gilla i statsférvaltningen. Rollen
bor bland annat belysas i myndigheternas internutbild-
ningar och seminarier, sdger Per Hall.

Bade pa Forsikringskassan och Migrationsverket gors

| satsningar pa utbildning om virdegrunden och vad tjdns-
| temannarollen innebar.

en mer skiftande bakgrund én tidigare. Forut har juris- |
j for sina anstillda, dir de ska fa ldra sig mer om den stat-
bland statstjinsteminnen, men i dag ir bilden mer splitt- |

Forsdkringskassan tar fram en gemensam utbildning

liga virdegrunden, tjinstemannarollen, forvaltningsla-

| gen, forvaltningspolitiken, styrsystemet och socialforsik-
I dag ansvarar varje myndighet for sin personals kom- ‘

ringen.
For Anders Danielsson dr det ocksa viktigt att tjdnste-

Sten Heckscher: "Det ar viktigt
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Sten Heckscher, tidigare bland annat ord-
forande i Hogsta forvaltningsdomstolen,
rikspolischef och ndringsminister, ut-
redde nyligen Karolinska institutets roll i
Macchiarinidrendet.

Hur har Kl:s ledning skétt sina roller som statstjanste-
man?

- Vi kritiserar dem ganska rejilt, och tycker att de
slirar pa ganska manga bestdmmelser. Det har funnits en
nonchalans kring regler och bestimmelser pa KI.

Vad beror deras nonchalans pa?

- Forsiktigt uttryckt sa tycker man att andra saker ar
viktigare 4n regler och bestimmelser. Nir jag forsoker
sammanfatta vad jag har for rad till KI r det att de ska
virna viktiga processer. Det har spruckit eftersom de
inte vdrnat dem.

Ar det en tillfillighet att statstjanstemin pa
bade Kl och Riksrevisionen varit i blasvider pa
kort tid?

- Jag ser inget samband. Det vi har sett pa KI borjade
redan 2009, och hur skurkaktiga Riksrevisionen dr ater-
star att se. Men om riksrevisor Ulf Bengtsson har varit
inne och pillat i en granskning av Statens servicecenter
dir han i nértid suttit i styrelsen, sa dr det ett allvarligt

Advokaten Nr 7 » 2016



sekretessreglerna och att arbetet

sparbarhet i det som vi gor. Det iir extremt viktigt i ett rittssamhiille.” Anderspanielsson

minnen pa Migrationsverket dr medvetna om vad tjdns-
temannarollen innebér. Han har dérfor introducerat Mig-
rationsakademien pa myndigheten.

-Det #r viktigt att kunna forvaltningsrétten, kinna till
offentlighetsprincipen, sekretessreglerna och att arbetet
ska dokumenteras vil sa att det finns sparbarhet i det
som vi gor. Det ir extremt viktigt i ett rattssamhdlle, siger
Anders Danielsson och tillsigger att den vardegrund som
tjinstemannaimbetet bygger pa ska sitta i ryggmadrgen
pa varje statstjinsteman, det vill siga att arbetet ska kin-

netecknas av demokrati, oberoende, legitimitet, legalitet, |

fri asiktsbildning och att alla ménniskor &r lika mycket
vdrda.

LJUS FRAMTID ELLER INTE?

Anders Ivarsson Westerberg ser ljust pa framtiden och
tror inte att den oberoende svenska statstjinstemannen
ar hotad.

-Jag tror att det kommer 6kade propaer om forvalt-
ningsutbildning och ékad kunskap om tjanstemannarol-
len. Det ar positivt, sdger han.

Britta Lejon tror och hoppas ocksa att en gemensam
tjanstemannautbildning for alla statligt anstéllda tjanste-
mén ska bli verklighet.

-Jag hoppas pa ett storre fokus pa kvaliteten i besluts-
fattandet, rittssikerheten och att forutsittningarna
for tjinsteminnen att gora ett bra jobb 6kar. Det kidnns
hoppfullt att det i dag finns en diskussion om att vardena
inte alltid gar hand i hand. Diskussionen i sig &r en forut-

sittning for en ny inriktning, nya sitt att arbeta och nya
virderingsfokus.

Men hon ser inte odelat positivt pa framtiden.

- Vi har vildigt lite resurser till offentlig verksamhet un-
der overskadlig tid. Det dr en oroskilla for oss. Jakten pa
effektivitet riskerar att forsimra kvaliteten pa de beslut
som fattas. Statstjinsteminnen har inte forutsattningar
att gora ett riktigt bra jobb.

En risk, som Per Hall framhaller, ir att tjdnstemannen
inte vagar ge politikerna tillrickligt motstand.

-Det 4r helt nodvindigt for kvaliteten i lagstiftning
och forvaltning att det finns tjinsteman som for fram de
sakliga invindningar som kan riktas mot olika politiska
initiativ dven i situationer nir det kinns ovilkommet och
obekvamt.

For att minska risken for att statstjinstemannen for-
lorar sitt oberoende och sin integritet skulle Olle Abra-

| hamsson gérna se att regeringen overvigde att aterinfora

det striktare tjinsteansvar som avskaffades i samband
med arbetsriittsreformerna pa 1970-talet.

-Den 6kade ansvarigheten skulle hoja statstjinsteman-
nens status samtidigt som en rittsligt bestimd gréns
skulle siittas mellan tolerabel och icke tolerabel handldgg-
ning. Om den juridiska bedémningen visade att det sak-
nades grund for atal och fillande dom mot en kritiserad
tjinsteman skulle denne férhoppningsvis slippa att, som
i dag ofta blir fallet, schavottera infor en nyckfull och av
medierna uppeggad folkdomstol, siger Olle Abrahams-
son. &

med respekt

fel. Jag pastar inte att han pa ett otillborligt sétt har pa-
verkat den granskningen, for det har jag ingen aning om.
Men han ska inte ens ta i det pappret. Om det forhaller
sig sa fortjanar det kritik.

Vad kan férvaltnings-Sverige dra for lirdomar av den kri-
tik som varit?

- Det kan det vara nyttigt att paminnas om viktiga var-
den. Jag har triffat flera personer ur universitetsviarlden
pa sistone. Allihop 4r gverens om att det inte bara dr KI
som kan dra nytta av var granskning och att ldrositen
kanske ir lite simre in andra myndigheter pa att halla
ordning pa de hir sysakerna. Det &r viktigt att, vare sig
man foretrider KI eller Riksrevisonen, da och da tdnka
over vilken roll man faktiskt har.
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fOr Ambetet”

Varfor ar det viktigt, menar du?

- Jag tror att det ir viktigt med respekt for dmbetet.
Att man ir medveten om att det r ett visst jobb man har
och att det kan stilla speciella krav. Jag tror att det har
betydelse for att uppritthalla det goda i en &mbetsman-
nakultur. Ett hot mot ambetsmannakultur och roll ar
om man glommer bort att det 4r en befattning man har,
och man tror att man i stillet forst och framst ar en viss
person. Man ska virna respekt for dmbetet, inte for den
egna personen. Jag tycker dérfor att generaldirektorer
ska vara forsiktiga med Twitter och med att skicka allde-
les personliga meddelanden till sin personal. Jag har haft
alla méjliga hoga befattningar i det hir landet, men jag
som person har aldrig fortjinat nagon sarskild respekt.

Men mina jobb fortjdnar det. Johan Persson

Viktigt med
improvisations-
formaga

i extrema
situationer

- vand!

Sten Heckscher.




