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AFSNIT 1
FORORD

AFSNIT 1.1 KAERE LASER,

Som det senere beskrives har dette projekt haft en relativ lang
og besvarlig fpdsel. I dette korte forord skal jeg rette en varm
tak til en rakke mennesker, der alle i ordets mest bogstavelige
betydning skubbede bag pa:

Tine, min kere samleverske, som nok skubbede mest - og hvad

hun dog ikke métte finde sig i.

Bendt og Else, to gamle venner, som brugte alle deres nat-
tetimer pd at trgste, vejlede og tirre mig. I et velment forsgg

pa at haeve produktiviteten, hvilket i den sidste fase hjalp.

Henning, en direktgr i hans bedste alder, som i mange etaper
tog diskussioner om begreber i forbindelse med begrebet sam-
spilsramt og som var en stor hjzlp og stgtte i forbindelse med

struktureringen af projektet.

Kate, en gammel studiekammerat, som den sidste week-end fgr
redaktionens slutning leste og forholdt sig til store dele af
projektet - en stor hjzlp.

Sgren, en beregnende professor in spe, som efter jeg endelig
kom igang, har varet en stor hjzlp i forbindelse med projek-

tets teoretiske fundering,

Og endelig alle kollegaerne og samarbejdspartnerne i boligar-
bejdet, der akcepterede, at jeg ikke deltog i arbejdet i det

meste af november og hele december og januar.

Endvidere skal Tove Frost, Kerstin Schibsbye have tak for
hjeelpen med grafiske teknikker i forbindelse med specielt ras-

ter og «pile».
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AFSNIT 1.2 INDLEDNING

Den boligpolitiske debat i Danmark har i de sidste 3 - 5 &r
meget varet koncentreret om ganske fi emner indenfor bolig-
politikken. Flygtningeproblematikken, zldreboligerne, BZ’erne og
hele ungdomsboligproblematikken, og de samspilsramte almen-
nyttige boligafdelinger har vaeret nogle af de vigtigste debatter,
der har praeget den boligpolitiske debat i samfundet.

Debatten om de samspilsramte, almennyttige boligafdelinger er
vel den diskussion, der har den stgrste bredde indbygget. Dis-
kussionen indeholder nasten alle boligpolitiske elementer: Den
historiske udvikling, planleegningens rolle, byggetekniske diskus-
sioner, finansiering og subsidiering, den enkelte beboers gkono-
mi og subsidiering, beboersammensatning, segregering, forholdet
mellem rig og fattig og forholdet mellem ejer og lejer for blot

at nzevne nogle f& begreber i denne diskussion.

De samspilsramte, almennyttige boligafdelinger reprasenterer en
generation af almennyttige boliger, hvor problemerne har varet
sd store og gennemgribende, at boligafdelingernes fremtid pa et
tidspunkt alvorligt var truet.

Boligafdelingerne havde alle - i stgrre eller mindre omfang-
fysiske, gkonomiske, sociale og organisatoriske problemer. Disse
problemer i meget stort omfang eksisterende allerede, da bolig-

afdelingerne blev opfgrt i 1960’erne og 1970’erne.

Meget hurtigt var der opstdet processer i disse boligafdelinger,
der betgd, at problemerne til stadighed blev varre og varre.
Fra tid til anden blev der taget nogle gkonomiske initiativer,
der pd overfladen afbgd de varste gkonomiske pavirkninger af
de opstiede kriser. Men der blev ikke taget initiativ til en
lgsning af de grundlazggende problemer i afdelingerne. Dette
medfgrte, at problemerne kort efter voksede videre, som om

intet var handt.

Denne opgave handler om samspilsramte, almennyttige boligaf-
delinger i Danmark.

SIDE ii




—

Man kan sige, at opgaven er 2-delt.

Den fgrste del, den du sidder med i hinden, indeholder ;:n
beskrivelse af problemerne i de samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger samt diskussioner om problemerne indbyrdes
sammenhang og drsag. Endvidere indeholder den fgrste del en
diskussion af, hvilke initiativer i forhold til lgsning af proble-
merne i de samspilsramte, almennyttige boligafdelinger, der kan

tages og hvordan de kan organiseres.

Den anden del, mit afsluttende speciale, indeholder en besvar-
else af problemet Hvilke strategier for lgsning af problemerne i
danske, samspilsramte, almennyttige boligafdelinger benyttes og
hvilke resultater har dette fgrt il ?

AFSNIT 1.3 BESVARELSE AF OPGAVEN
Opgaven er disponeret med fglgende afsnit:

AFSNIT 2: PROBLEMERNES KARAKTER
Hvori de samspilsramte, almennyttige boligafdelin-
gers problemers karakter, sammenhang og &rsag
diskuteres med henblik pd en kortlegning af pro-
blemernes stgrrelse og betydning. De samspilsramte
boligafdelingers problemer diskuteres ud fra en
definition af ydre og indre problemstillinger. Denne
diskussion munder ud i en diskussion af problemer-
ne sammenhang illustreret ved hjelp af den onde
cirkel samt en overordnet diskussion af beboer-

demokratiet i almennyttige boliger.

AFSNIT 3: TEORETISKE OG METODISKE OVERVEJELSER
Dette afsnits mal er at opstille en model for bebo-
erstyret forandringsprojekter i en samspilsramt,
almennyttig boligafdeling.

Afsnittet starter med en diskuterende gennemgang
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AFSNIT 5:

af de tre traditionelle skoler indenfor organisa-
tionsteorien. Efterfglgende nuanceres diskussionen
ved hjzlp af Enderuds konfliktteorier. Teorier, der
kan bruges til at rubricere organisationer udfra
holdninger til interesser, szrinteresser, harmoni,
konflikt m.v.

Konflikt- og beslutningsteorien illustreres med en
konkret model (deltagerstyret organisationsforan-
dringsstrategi) udarbejdet af Christensen og Molin.

Som opstarten p&d modeller, der mere direkte sigter
pa boligsektoren gennemgds 3 modeller; en engelsk,
en dansk og svensk model gennemgas og diskuteres
med henblik pd opbygningen af en model, der sig-
ter pé en helhedslgsning af problemerne.

Hvorefter der afslutningsvis forsgges udarbejdet
rammer til udviklingen af en model, der giver
handlingsanvisninger p& metoder til gennemfgrelse
af helhedsorienterede forbedringsprojekter i sam-
spilsramte, almennyttige boligomrdder. Modellens
relatering til specielt konflikt- og beslutninsteorien
samt modellens begraensninger diskuteres i den sid-
ste del af kapitlet.

METODE TIL DEN KONKRETE ANALYSE

Hvori problemformuleringen diskuteres og afgraen-
ses. I dette kapitel gives en kgreplan for besvarel-
sen af problemformuleringen med baggrund i spe-

cielt de i afsnit 5 nevnte metoder.

AFSNIT 1.4 RELATERING TIL MODULKRAV

Modulet skal i henhold til Studievejledningen for forvaltnings

uddannelserne :

SIDE iv




ey |

&

-

« (..) i relation til et afgraenset tema yderligere styrke
den studerendes selvstendige og metodiske forudscet-
ninger for behandling af planlcegningsmeessige og admi-
nistrative problemer.»

Dette overordnede mél med modulet indkredses og praciseres
yderligere med fglgende 3 indholdsmessige krav til besvarelsen
af modul 5 opgaven:

(a) selvstendig og konsistent problemformulering, hvor
navnlig preecis afgreensning af det valgte problem er
central.

(b) udvidede teoretiske og metodiske overvejelser om-
kring studiet af det vaiget problem.

(c) redegprelse for problemets samfundsmeessige im-
plikationer.

I afsnit 2 behandler jeg indgdende problemet om de samspils-
ramte, almennyttige boligafdelinger i relation til en afgrasning
af problemstilling og i relation til problemets samfundsmaessige

implikationer.

I afsnit 3, hvor forskellige teorier, modeller og metoder til
Igsning af de opstdede problemer diskuteres og udvikles, gen-
nemfgres teoretiske og metodiske overvejelser omkring studiet
af det valgte problem.

I afsnit 4 gives den konkrete handlingsvejledning til, hvorledes

den anfgrte problemformulering for specialet skal besvares.

P4 denne baggrund anser jeg de opstillede kriterier for modu-
lets aflgsning for verende opfyldt gennem besvarelsen af denne

opgave.

AFSNIT 1.5 STUDIEFORLOBSBESKRIVELSE

Dette projekt har en relativ lang fgdsel. Efter pd forvaltning

tidligere at have aflgst modulerne gennem projektarbejde i

grupper besluttede jeg, at modul 5 og modul 6 ville jeg udar-
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bejde alene.

Beslutningen har flere &rsager, men primert fglgende to. For
det fgrste har jeg gennem min aktive deltagelse i det politiske
liv (lokalpolitik, boligarbejde i egen afdeling, i boligselskab og
i Boligselskabernes Landsforening m.v.) samt arbejde nok at se
til, hvilket betgd, at den meget krevende arbejdsform, som
gruppearbejde er, ville vaere at gennemfgre tilfredsstillende for
alle parter. For det andet synes jeg, at RUC’s arbejdsstil og-
metode er utrolig befordrende for samarbejdsrelationer m.v. i
mit kommende "arbejdsliv', men alligevel savnede jeg fglelsen
af at arbejde alene. Vise overfor mig selv, at jeg var/er istand

til at skrive et projekt alene.

Valget af et boligpolitisk emne hanger bl.a. sammen med gnsket
om at arbejde med boligpolitik pd et mere metodisk og over-
ordnet plan, end mulighederne er i selve det daglige boligpoli-
tiske arbejde. Nér det konkrete valg er faldet pd samspilsramte
boligafdelinger, s hanger det sammen med, at jeg gennem min
tillidspost som formand for AKB-Tastrup har veret aktivt
involveret i planlaegningen af den forbedringsproces, som bolig-
afdelingen Téstrupgdrd i disse &r er igang med. Jeg har veret
aktiv i denne proces siden dens start i 1983 - og haber at

kunne fglge den de kommende é&r.

Gennem dette har jeg opnéet megen konkret erfaring med sam-
spilsramte boligafdelinger og bruger megen tid pd at holde
opleg og foredrag om ecmnet for andre boligtillidsfolk gennem
Statens Byggeforsknings Institut, Boligselskabernes Landsfor-
ening og andre der afholder konferencer, seminarer el.lign. om
dette emne. Erfaringsudvekslingen er uhyre vigtig for beboer-
demokratiets stadige udvikling.

Valget af de samspilsramte boligomrader skal sdledes ses som et
gnske om at bruge den konkrete erfaring til at opnd en stgrre
forstdelse for problemets substands og samfundsmassige kon-
tekst.

Den konkrete proces har bestdet af en 10 dages studietur til
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England i efterdret 1987, hvor besgg til boligomréider og bolig-
administrationer i Londons kommuner og Liverpool udgjorde det
vasentligste indhold. Derudover deltog jeg i et PEP-seminar
samt havde mgder med PEP-folkene med henblik pé forstielse
af "PEP-modellen". Englandsturen blev endelig brugt som et
vasentligt bidrag til min litteraturliste, hvilket min kassekredit
stadig har det darligt over.

Efter studieturen er tiden gdet med at lese de nzvnte bgger
samt at skrive denne opgave. Selve skrivearbejdet tog vasent-
ligt leengere tid end jeg havde regnet med. Det var sverere
end planlagt at arbejde alene. Men netop fordi, at det har
veeret svert, er jeg sikker pi3, at beslutningen om at skrive

projektet alene var en korrekt beslutning,
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AFSNIT 2

PROBLEMERNES KARAKTER

AFSNIT 2.1 INDLEDNING

Samspilsramte, almennyttige boligafdelinger har, som tidligere
nzvat, bade fysiske, gkonomiske, sociale og organisatoriske

problemer.

De samspilsramte boligafdelinger i Danmark er i forskelligt
omfang karakteriseret ved relativ hgje huslejer i forhold til
bokvaliteten, udlejningsvanskeligheder, der fortrinvis er kon-
centrede om boligafdelingens stgrste lejligheder, meget hgj
fraflytningsprocent med heraf manglende socialt netvaerk og
manglende tilhgrsforhold til bebyggelsen, store investerings-
behov til udbedring af byggeskader og/eller ombygnings- og
miljgforbedringer til imgdegdelse af udlejningsproblemerne
og/eller beboergennemtrakket, ringe vedligeholdelsestilstand
som fplge af stram gkonomi, samt endelig - is@r - en meget
stor koncentration af lavindkomstgrupper og socialt belastede
beboere. (1) Disse problemer giver tilsammen nogle uhyre kom-

plekse problemstillinger, som kan virke uoverskuelige at lgse.

Samspilsramte, almennyttige boligafdelinger kan da ogsd siges
at vare udtryk for, at den traditionelle planlegning og det
traditionelle sociale hjzlpeapparat ikke har kunnet takle disse

problemer.

I midten af 1980’erne blev det da ogsd pad Folkeringsniveau
erkendt, at store ressourcer mdtte sattes ind, hvis de mest
problemramte boligafdelinger skulle kunne fortsatte som almen-

nyttige boligafdelinger.

81 boligafdelinger med cirka 25.000 lejligheder blev tildelt stet-

(1) Boligministeriet: "Den almennyttige boligsektors rolle pd boligmarkedet", (John Winther-rap-

porten), side 116, april 1987.
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te udfra den betragtning, at afdelingerne havde si store pro-
blemer, at disse ville kunne vanskeligggre afdelingernes videre-
forelse som almennyttigt byggeri. Udover et endret finan-
sieringssystem blev fplgende midler stillet til afdelingernes
rédighed:

- 1,8 mia. kr. i linetilsagn (statsstgtte som nybyggeri) til
byggeskaderenovering.

- 589 mio. kr. i l&netilsagn (statsstgtte som nybyggeri) til
ombygning, miljg- og opretningsarbejder.

- 377 mio. kr. i kontant tilskud til fjernelse af opsamlet un-

derskud m.v.

Det er meget store ressourcer, der pd denne méade er brugt i et
forsgg p4d at forbedre forholdene i cirka 25.000 lejligheder.
Investeringen pr. lejlighed er i gennemsnit mere end 109.000

kr., hvilket er ca. % af prisen for en ny lejlighed.

Som udgangspunkt for den videre diskussion af begrebet sam-
spilsramte, almennyttige boligafdelinger anvender jeg fglgende

definition:

«En samspilsramt boligafdeling er en afdeling
med store problemer af gkonomisk, fysisk og
social karakter og hvor samspillet mellem disse
problemer med ydre og indre karakter igang-
seetter en ond cirkelproces, der ncesten er
ubrydelig»

Afsnittet er struktureret omkring 3 hovedtemaer. De ydre fak-
torer, de indre faktorer og beboerdemokratiets rolle. Diskus-
sionen af de ydre og indre faktorer er selve undersggelsen af
de samspilsramte, almennyttige boligafdelingers samfundsmaeessige
implikation. Undersggelsen omfatter siledes en forstdelse af
karakteren af og &rsagerne til samspilsramte boligafdelingers

fremkomst.

Tredie tema omkring beboerdemokratiet handler om nogle af

e |
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styrkerne i disse afdelinger. Delafsnittet bruges til at diskutere
de formelle rammer for beboerdemokratiets rolle i almennyttigt
boligbyggeri i almindelighed og samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger i szrdeles. Giver beboerdemokratiet muligheder
for andre forhold i disse kriseramte boligafdelinger.

AFSNIT 2.2 DE YDRE FAKTORER

2.2.1 Boligpkonomiske forhold

Med de ydre faktorer menes de samfundsmeessige rammer for
opfgrelsen af almennyttige boliger samt rammerne for driften af
disse boliger. Med andre ord, sd handler det om de historiske
og politiske faktorer.

For at sztte de samspilsramte boligafdelinger ind i et sam-
fundsmessigt perspektiv vil de ydre faktorer vare szrdeles
vigtige at tage med i diskussionen, da det er de politiske og

gkonomiske rammer, der er styrende for udviklingen.

Historisk placeres de samspilsramte boligafdelinger til at veere
opfert fra i midten af 1960’erne til midten af 1970’erne. Hvilke
ting sker der i denne periode som frem til i dag har medfgrt s
store problemer for disse almennyttige boligafdelinger ? I et
forspg pd at sxtte opkomsten af samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger ind i det gnskede samfundsmzssige perspektiv
vil jeg i de fglgende 4 underafsnit diskutere begrebet ud fra

folgende temaer:

- boliggkonomiske faktorer,

- de fysiske rammer for opfgrsel af almennyttige boligafdeling,

- boligsociale faktorer og

- de organisatoriske faktorer (i boligselskabet og den kom-
munale forvaltning).

I 1958 blev dansk boligpolitik andret radikalt. Indtil 1958 blev
dansk byggeri finansieret gennem statslén og dermed reguleret
og styret. 1958-loven indeholdt et gnske om en konsekvent
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liberalisering af boligmarkedet. Statsldneordningen udgjorde op
tii 1958 en s& betydelig del af statsbudgettet, at mange var
bekymrede for at det tog overhénd.

Det erklerede formdl var at gge byggeriet igennem den frie og
lige konkurrence for p& denne mide at presse priserne ned og
billigggre byggeriet. Endvidere var det en almindelig opfattelse,
at den offentlige regulering af boligmarkedet var for vanskelig
og omfattende at administrere, og at de statslige tilskud tillod
priserne at stige ud over rimelighedens graenser, fordi der skete

en kapitalisering i priserne pé jord, huse m.v.

Det reelle formal med loven har varet at bruge finansieringen
af boligbyggeriet som et nationalgkonomisk styringsmiddel.
Specielt ngdvendiggjorde den vanskelige valutasituation et ind-
greb, der sparede staten for likvid kapital. Liberaliseringen,
skattesystemet m.v. medfgrte, at antallet af opfgrte selvejer-
boliger overhalede antallet af opfgrte lejeboliger.

Statsldneordningen blev erstattet af statsgarantiordningen,
hvorefter almennyttigt byggeri fik tilfgrt en grundkapital og
det resterende kapitalbehov skulle finansieres via almindelige
realkreditinstitutter til markedsrente. Dette blev dog korrigeret
ved det store boligpolitiske forlig i 1966, hvor rentesikringen,
der i en kortere periode skulle nedbringe finansieringsrenten til
6% og boligsikringen, der skulle nedbringe boligudgiften for
lavindkomstgrupperne, blev indfgrt.

Perioden fra midten af 1960’erne og frem til starten af
1980’erne er karakteriseret ved et meget hgjt renteniveau.
Stigningen i renteniveauet hanger bl.a. sammen med, at det
pgede parcelhusbyggeri belastede kreditmarkedet, og dermed
pressede rente op. Renteniveauet betyder meget for finansierin-
gen og dermed de Arlige kapitalydelsers indvirkning pd huslejen
i boligbyggeriet opfert fra 1960’erne og frem til midten/slutnin-
gen af 1970°erne.

Stort set alle de almennyttige boligafdelinger, havde megéet
store kapitaludgifter til trods for rentesikringen. Dette betgd,
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at huslejen alene pd grund af renteniveau og finansieringssy-

stem var hgj.

I visse dele af det opfgrte almennyttige boligbyggeri viste det
sig hurtigt, at det var meget svaert at leje lejlighederne ud.
Nir alle lejlighederne ikke var udlejet opstod der en gkonomisk
udgift, der kaldes lejetab. Almennyttige boligafdelingers gkono-
mi er baseret pd et princip om balance mellem lejeindtegter og
lejeudgifter. Hvis der sdledes er lejetab, skal beboerne dackke

udgifterne til de tomme lejemal gennem huslejeforhgjelse.

Lejetab og tab pd fraflyttede lejere bliver hurtigt et meget
stort gkonomisk problem for de almennyttige boligafdelinger,
der senere defineres som samspilsramte boligafdelinger. Tabet
pd fraflyttede lejer er en regnskabsteknisk afskrivning af de
belgb som tidligere lejere skyldte boligafdeling for istandsat-
telse ved fraflytning. Som det senere bliver diskuteret, s& er
der en sammenhzng mellem tomme lejligheder og fraflytnings-
procenten. Fraflytningsprocenten er et udtryk for, hvor mange
af boligafdelingens lejemal, der fraflyttes hver &r.

Jo flere tomme lejligheder, jo stgrre bliver udgifterne til leje-
tab. Lejetab medfgrer huslejestigninger og bdde tomme lejlighe-
der og huslejestigninger medfgrer, at flere flytter fra bebyg-
gelsen. Stgrre fraflytningsprocent betyder dels en manglende
opbygning af socialt liv i bebyggelsen, men ogsd at husleje
stiger igen, da mange fraflytninger statistisk medfgrer en stgrre
afskrivning af fraflytningsregninger, som fraflytteren ikke mag-
ter at betale.

Da kapitaludgifterne udggr en meget hgj andel af de samlede
udgifter, og da de samspilsramte boligafdelinger har store ud-
gifter til dakning af lejetab og tab pd tidligere lejere, betyder
det - udover stadig stgrre underskud - at der bliver farre
penge til vedligeholdelse og hovedistandszttelse. Dermed er den
negative gkonomiske cirkelproces startet. Den er ikke til at
bryde uden kapitaltilfgrsel udefra.

I 1970’erne tages forskellige initiativer til gkonomiske lgsnings-
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modeller i forhold til boligafdelingerne med store problemer.

Driftstgtteordninger og trojka-lgsningerne (2) er alle karak-
teriseret ved eensidigt at stgtte afdelingerne gkonomisk i for-
hold til inddakning af akkumulerede underskud. Vedligeholdel-
sen, byggeriet som helhed m.v. bliver ikke forbedret hvilket
betyder, at de fleste afdelinger allerede efter 1 - 2 &r har
betydelige akkumulerede underskud igen.

Processen forstaerkes 1 1983, hvor reglerne vedrgrende pengeud-
lan mellem et boligselskabs forskellige boligafdelinger blev
@ndret og skarpet. Herefter var det ikke muligt for en pro-
blemramt afdeling med et akkumuleret underskud p&4 mere end
en méneds husleje at 18ne penge fra boligselskabet uden Bolig-
styrelsens tilladelse. Fra dette tidspunkt eksploderede de ak-
kumulerede underskud, og vedligeholdelsesstandarden daler

endnu en tak.

De gkonomiske problemer er derfor tydelige i de samspilsramte
almennyttige boligafdelinger. Som et konkret eksempel kan
navnes, at boligafdelingen Tastrupgérd i perioden 1974 - 1985
havde udgifter til lejetab p& 27,12 mio. kr., hvilket svarer til
8,2%. Kapitaludgifterne har excl. rentesikring udgjort mere end
68% af de samlede udgifter i hele perioden, hvilket er meget
hgijt.

I 1985 kom der imidlertid en ny lov, der skulle ggre noget ved
den dérlige gkonomi i de samspilsramte boligafdelinger. Loven
gav mulighed for at omprioritere de oprindelige hgjt forrentede
annuitetsldn med rentesikring til indekslin med rentebidrag

indenfor en samlet ramme pd 2 mia. kr. Tilladelsen til omprio-

~ ritering kunne gives, hvis der udfra en samlet vurdering af

den enkelte afdelings forhold var konstateret sd vesentlige

Béde driftsstgtteordninger og trojkalgsninger er gkonomiske lgsninger af problemramte bolig-
afdelingers problemer i 1970°erne. Trojka-lgsningerne, der fandt sted i slutningen af
1970’erne, "fyldte gkonomiske huller ud", men medfgrte ikke en diskussion og analyse af de
grundlzggende problemer, der var drsagen til f.eks. de stigende gkonomiske underskud. Troj-
ka-lgsningen betgd, at lgsningens udgifter deltes mellem tre-parter; Staten, kommunen og
kreditforeningsinistituttet, Derudover bidrog boligafdelingerne og -selskaberne ofte med bety-

delige belgb som regel fra de henlagte midler.
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problemer, at disse vil kunne vanskeligggre afdelingens videre-
fgrelse som almennyttigt byggeri. (3)

Ved vurdering af gkonomiske problemer skulle der tages hensyn
til andelen af ledige lejligheder, henleggelsernes omfang m.v.
Det mé siges, at andelen af ledige lejemal var lovens vasent-
ligste parameter til vurdering af en eventuel stgtte. Dette skal
bla. ses i lyset af, at problemet med tomme lejligheder og

dermed lejetab, karakteriseres som startskuddet pa problemerne.

Lovens mest interessante nyskabelse er muligheden for kon-
vertering af hgjrenteldnene til indeksldnene. Indeksldn var
blevet indfgrt som den generelle l&neform ved statsstgttet ny-
byggeri pr. 1. april 1982, De almindelige annuitetslén var dyre
pd grund af den hgje rente. PA trods af rentesikringen var be-
sparelsen ved overgangen til de indeksregulerede, realkreditlén
meget betydelig.

Systemet i de indeksregulerede, realkreditldn er, at lanet for
boligafdelingen er rentefrit. I stedet reguleres hovedstolen med
75% af den &rlige inflation (den laveste af pris- eller lgnstig-
ningerne), hvilket betyder, at der opnds en direkte sammenhang
mellem lgn/pris-udviklingen og huslejeudviklingen.

Under forudsatning af en 4rlig inflation pd 5 % ville denne
l&nekonvertering vaere billigere i nasten alle de samspilsramte,
almennyttige boligafdelinger i de fgrste 22 4r. I enkelte af-
delinger ville dette vende omkring ar 2005-2007. I den konkrete
vurdering om brugen af puljen pd 2 mia. kr. til omfinansiering
er der blevet undersggt, hvorvidt rentesikringssystemet pa
lengere sigt ville veere en fordel for den pigzldende afdeling.
Et andet karakteristika ved indeksregulerede realkreditldn er, at
forste ydelse er afdragsfri.

Omprioriteringen til indeksregulerede realkreditldn kan give de
samspilsramte, almennyttige boligafdelinger en vasentlig arlig

(3) "Lov om omprioritering m.m. af visse almennyttige boligafdelinger og om @ndring af lov om
realkreditinstitutter og om lov om boligbyggeri", kapitel 3.
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besparelse pd kapitaludgifterne samtidig med, at der kunne
skabes yderligere kapitaltilfgrsel det fgrste 4r gennem den
afdragsfrie ydelse.

Disse besparelser, den enkelte afdeling ville opnd ved en om-
prioritering, skulle forblive i afdelingen og kunne der anvendes
til retablering af henleggelser, nedsattelse af huslejen, mlljﬂ-
fremmende foranstaltninger m.v. Eventuelle driftsstgtteordninger

skulle bortfalde sammen med omprioriteringen.

Endvidere blev der afsat 75 mio. kr. i form af statsldn til Bo-
ligselskabernes Landsbyggefond, som fonden kunne udlane til
afdelinger, uanset de fik en omprioritering. (4) Boligministeren
kan fastsztte regler for linenes anvendelse, og disse regler
skulle have samme formdl som de navnte besparelser i afdelin-
gerne. Lénene er rentefri, og i op til 50 &r afdragsfri. En be-
tingelse for, at Boligselskabernes Landsbyggefond kunne udléne
disse statsmidler, var, at fonden ydede et tilsvarende l&n til
afdelingen.

Ved efterfplgende aftaler afsatte realkreditinstitutterne og
kommunerne ogsd hver 75 mio. kr., sdledes at der var 300 mio.

kr. til r&dighed til kontant, forelgbig afdragsfri stgtte.

I samme lovkompleks fordoblede man belgbsrammen til ombyg-
ning af store lejligheder og miljgfremmende foranstaltninger til
220 mio. kr., hvoraf 60 mio. kr. skulle anvendes til miljgfrem-
mende foranstaltninger. (5) I december 1985 zndredes denne
formulering sdledes, at der ikke var sat en gvre grense pad de

miljpfremmende foranstaltningers andel af de 220 mio. kr.

"Lov om omprioritering m.m. af visse almennyttige boligafdelinger og om @ndring af lov om
realkreditinstitutter og om lov om boligbyggeri", kapitel 3.

I sommeren 1984 var der blevet &bnet mulighed for, at Boligselskabernes Landsbyggefond
kunne yde 1an til ombygning af ledige lejligheder og i begrznset omfang til forbedring af
miljget i bebyggelsen. Lanene blev kun ydet i tilfzlde af konstaterede, vasentlige og lznge-
revarende udlejningsvanskeligheder, som havde pafgrt og som fortsat ville p&fgre afdelingen
betydelige gkonomiske vanskeligheder. Ordningen omfatter bebyggelser, som er opfert i pe-
rioden fra 1965 til 1975, eller som har modtaget driftsstgtte fra landsbyggefonden. I arene
1984, 1985 og 1986 kunne der ydes &rlige 1&n pd i alt 40 mio. kr., heraf 10 mio. kr. til del-
vis finansiering af miljgforbedrende foranstaltninger. Linene blev ydet som indeksregulerede

14n efter samme regler som nybyggeri.
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2.2.2 Fysiske forhold

Fra omkring 1960 deltog Danmark i den store efterkrigs-hgj-
konjunktur. Herefter gik det forrygende stazrkt, alting voksede
og sprengte de gamle rammer; indkomsterne, bilismen, den

offentlige sektor, uddannelserne og forbruget.

Boligbyggeriet voksede ogsd kraftigt. I 1960’erne blev der gjort
en massiv indsats for at afhjazlpe den store boligmangel. I 1958
blev der bygget cirka 20.000 boliger, mens der i 1973 bygges
cirka 58.000 boliger. I dag bygges der godt 24.000 boliger om
dret. Der var derfor tale om en markant stigning i boligbyg-

geriet i 1960’erne.

Den funktionalistiske arkitektur- og byopfattelse kom i meget
hgj grad til at preege byvaksten i denne periode. Boligomréder-
ne og industriomrdderne skulle ligge adskilt og bindes sammen
med et kraftigt udbygget trafiknet. De nye etageomrdder blev
mange steder opfgrt som helt nye bydele uden arbejdspladser og
servicefunktioner. Funktionsopdelingen mellem bolig, arbejds-
plads og service (indkgb, kultur og offentlige serviceydelser)
var begyndt. Tingene var placeret i forskellige dele af byen

eller regionen.

I 1958 blev der indfgrt krav om, at alt stgttet byggeri skulle
modulprojekteres, hvilket betgd, at byggeriet skulle skeres
over et generelt, standardiseret malsystem for at fremme in-

dustriel fremstilling af bygningsdelene.

I marts 1960 blev det sékaldte montagecirkulere udsendt. Cir-
kulzret betgd, at der i en &rrzkke ville vare en garanteret
mindste produktion af montagebyggeri. 1960’ernes vigtigste byg-

gemateriale blev derfor betonelementer.

De samspilsramte boligafdelinger er generelt store bebyggelser
(flere end 500 lejligheder) opfgrt i beton. Boligomraderne var
ofte udfgrt p& grundlag af gennemtankte arkitektoniske og
planlzgningsmeaessige principper. Men 1960’ernes krav om modul-
projektering og montagecirkuleret betgd, at bebyggelserne er
meget store, meget monotome og funktionelle. Dette i sig selv

medfgrer, at de fysiske omgivelser er et problem, der har be-
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tydning for de mennesker, der bor i bebyggelserne. Man kan
pd denne baggrund sige, at de samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger reprasenterer en generation af byggeri, der i
fysisk henseende ikke var/er attraktivt.

Et omfattende fysisk problem i samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger er endvidere byggeskader og -fejl. I perioden
forspgte man sig ofte med byggematerialer, som man dengang
mente var bedre og samtidig billigere end de gamle materieler.
Beton var et materiale, som man opfattede som relativt vedlige-
holdelsesfrit; dette holdt dog ikke stik. S& selv om nogle af
tyskernes bunkers vd Vesterhavet holder den dag i dag, si
havde (og har) kombinationen mellem beton og jern det sveert.
Det har betydet betydelige udgifter til vedligeholdelse. De nye
vinduer havde ogs& problemer, de rddnede hurtigt op, og sddan
var der mange flere udgifter i forbindelse med vedligeholdelsen
end det var forventet ved byggeriernes opfgrelse. Samtidig var

der problemer med indeklimaet.

Et andet vasentligt problem er, at boligomrdderne er opfgrt
til en beboermasse, der arbejder i dagtimerne, og hygger sig
ved TV apparatet i aftentimerne. Man forudsatte at velstanden
fortsat ville stige, og at livet i boligomradet ville vare et
fritidsliv efter arbejdslivet. S&dan kom det ikke til at gi. En
arbejdslgshed pd omkring 200.000 - 300.000 mennesker og flere
hunderedetusind mennesker p& overfgrselsindkomster (efterlgn,
bistandhjaelp, pension m.v.) stiller helt andre krav den daglige
brug af til boligomrédderne. Winther rapporten dokumenterer
klart, at den almennyttige boligsektor i almindelighed og de
samspilsramte, almennyttige boligafdelinger i szrdeleshed huser
enlige med og uden bgrn, barnlgse par og «ldre.

Boligomréderne er indrettet uden betydende rekreative omrader,
uden mulighed for aktivitet uden for lejlighederne, hvilket i
stgrre og stgrre omfang bliver et problem som fglge af beboer-
sammensztningen. En tur rundt i de samspilsramte, almennyt-
tige boligafdelinger viser med al tydelighed, at de grgnne om-
rdder er indrettet for synets skyld fremfor brugens. Flere ste-
der er de grgnne omrdder indhegnet bag stgttemure af beton.
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2.2.3 Boligsociale forhold

Adgang til omrdderne sker ikke fra naturligt benyttede stisy-

stemer.

Lejlighederne i denne generations byggeriet var typisk meget
moderne, teknisk velforsynede og velindrettede lejligheder-

omend i mange tilfeelde meget store.

Problemerne med sociale forhold er nasten altid det, der sidst
bliver opdaget. I dag er man dog klar over, at samspilsramte
boligafdelinger bebos af nogle af samfundets mest ressource-
svage mennesker. Mennesker har forskellige ressourcer, sdsom
pkonomi, uddannelse, helbred, arbejde og familierelationer. Med
en «ressourcesteerk» forstds derfor et menneske, som har gdd
gkonomi, en god uddannelse, et godt helbred og s& videre.
Omvendt er en «ressourcesvag» ikke eller i mindre grad besid-
delse af disse ressourcer. Ressourcesvage familier er séledes
familier, som pd mange omrdder har en «underpriviligeret»

tilverelse med heraf fglgende problemer.

Samtidig med, at de samspilsramte boligafdelinger blev bygget
skete der store saneringer fra de gamle bydele, f.eks. «den
sorte firkant» pd Ngrrebro. Alle disse mennesker skulle nu have
en ny bolig og da der ikke var tale om samfundets mest vel-
priviligerede gruppe skulle det derfor vare et sted, hvor de
kunne betale for at bo eller f& huslejen dakket af offentlige

myndigheder.

De almennyttige boligafdelinger er til for de ressourcesvage i
samfundet, men inden hgjrenteperioden valgte flere af de mere
ressourcestaerke borgere, at bosaztte sig i den billigere almen-
nyttige boligsektor og derved blev beboersammensatningen mere

jeevnt fordelt.

I Igbet af 1960’erne opstod den situation, at det pd grund af
den stigende rente, inflation og skattelovgivning medfgrte bety-
delige gkonomiske fordele at eje sin egen bolig fremfor at leje.
Dette medfgrte dels, at der blev bygget flere ejerboliger, og

dels at de mest ressourcestarke beboere i den almennyttige
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boligsektor flyttede fra den lejede bolig til selvejet (parcel)hus.

Som et eksempel pd misforholdet mellem ejer og lejer skal
kortfattet nzvnes en undersggelse som @konomiministeriets
Lovmodelkontor udarbejdede i efterdret 1985 til brug for en
vurdering af pensionisters levevilkdr. Undersggelsen sammenlig-
ner bla. 2 ens LO-familier, hvor den eneste forskel er, at den
ene bor til leje, mens den anden bor i ejet hus. Undersggelsens

resultat er anbragt i figur 1.

Udviklingen i den indekserede LO-familie, Jejér
disponible indkomst for to LO- P
familier, en lejer og en ejer. (6)

Mens LO-familie, der selv éjer deres hus, oplevede en omend
meget lille stigning i den reale indkomst, s& oplevede den LO-
familie, der bor til leje, en drastisk nedgang i realindkomsten
pd ca. 25 %-point. Dertil kommer, at Lovmodelkontoret har
udregnet, at selvejerne i perioden har optjent en skattefri
kapitalgevinst p& nasten 250.000 kr., der kommer til udtryk den
dag, de sazlger huset eller optager yderligere l&n indenfor den
opstaede friverdi.

Eksemplet er medtaget her for at illustrere, hvorledes forhol-
det mellem ejer og lejer har varet. Skattereformen har kor-
rigeret en anelse pd forholdet, men ikke @ndret pd den fun-
damentale og grundlzggende forskel. Fordelene ved selvejer-
boligen betyder, at de mest ressourcestzrke altid vil sgge vak
fra den almennyttige boligsektor.

Disse forhold er bla. medvirkende til at «drazne» den almen-
nyttige boligsektor i almindelighed og de samspilsramte, almen-
nyttige boligafdelinger i szrdeleshed for mere ressourcestarke
mennesker, familier m.v. Man kan sige, at de samspilsramte,

(6) @konomiministeriet: "Lovmodel. Pensionisternes gkonomiske vilkar", side 10, @konomiministe-
riet, 1985.
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almennyttige boligafdelinger p& ingen mdde var reprasentative
for den generelle befolkningssammensztning i en kommune eller

iet amt,

Der skete ogsd store endringer i familiestrukturen. Den
pgkonomiske uafhzngighed for kvinder som fglge af deres ind-
treden p& arbejdsmarkedet, den sexuelle friggrelse m.v. var
med til at opsplitte den familiestruktur, man hidtil havde kendt.

Det betgd, at nu havde man ikke langere den store bruge for
lejligheder, der var beregnet for kernefamilien. I dag ses sile-
des en meget stor overreprasentation af enlige forsgrgere i
almennyttigt boligbyggeri i almindelighed og i samspilsramte
boligomréder i seerdeleshed. (7)

Produktionssfeeren og konjunkturerne andrede sig ogsd, sd pa
grund af lavkonjunktur var der ikke behov for s& meget ar-
bejdskraft og den eksisterende arbejdskraft blev der stillet nye
krav til. Sdledes blev mange -arbejdslgse og det ggr sig da ogsa
gzldende, at der er en overreprasentation af folk uden arbejde

i samspilsramte boligomrader. (8)

De sociale netvark var svare at f4 op at std i afdelinger med
en meget stor udskiftning af beboermassen. Undersggelser viser
endvidere, at dem der i forvejen fgler sig underprivilegerede

ogsé har de mindste og de svageste sociale netvaerk. (9)
Sociale problemer har det med at forsteerke sig selv, det betgd
at der kom en forgget kriminalitet, racisme, ansvarslgshed og

harvark i de samspilsramte boligomréder.

Samfundsudviklingen har betydet, at de mest ressourcesvage

Boligministeriet: "Den almennyttige boligsektors rolle p& boligmarkedet", (John Winther-rap-
porten), side 150-157, april 1987.

Boligministeriet: "Den almennyttige boligsektors rolle pd boligmarkedet", (John Winther-rap-
porten), side 150-157, april 1987.

Socialpolitiske noter nr. 1: «Boligen for livet / Livet for boligen«, side 24 - 25 i artikel af
Niels Peter Agger: «Netvearksstruktur - byplanlagning«, 1983.
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2.2.4 Organisatoriske faktorer

personer har fiet endnu ringere levevilkdr. Nér de samspilsram-
te boligomrdder er det sted, der har tomme lejligheder og der-
med et af de eneste steder, hvor ressourcesvage mennesker og
familier som en fglge af boligmanglen og segregeringen kan f

en bolig, bliver der tale om en ghettorisering.

Efterhdnden var det kommet til at std sd ringe til, at de der
ikke under nogen omstendigheder kunne f& andre steder at bo
f.eks. skilsmisseforzldre, indvandrere og flygtninge blev skubbet

over i de samspilsramte boligomréder.

Her spiller kommunens boligpolitik afggrende ind. Kommunen
har rettighed til at kunne disponere over 25% af de lejligheder,
som bliver ledige i almennyttige boligafdelinger i kommunen.
Kommunen har sdledes en direkte mulighed for at sprede eller
samle de sociale klienter indenfor kommunens almennyttige
boligafdelinger. De fleste kommuner har indtil i dag i hgjere
grad samlet end spredt de sociale klienter.

De samspilsramte boligomrdder var sdledes blevet til en «sam-
fundets sociale skraldespand». Med en udvikling som hidtil kun
har gdet i negativ retning. Den onde cirkel er igang og har
varet det hele tiden nir man taler om de samspilsramte bolig-

omréder.

De almennyttige boligselskaber har selvfglgelig ogsd et betyde-
ligt medansvar for den situation, som de samspilsramte boligaf-
delinger star i. I fglge Jgrgen Nue Mpgller, direktgr i KAB, er
mere end 60 % af de almennyttige boliger bygget i tiden efter
1960 (10).

1960’erne bgd derfor pa et kollosalt byggeboom - ogsd for de
almennyttige boligselskaber. De fleste i dag er enige i, at bo-
ligselskaberne ikke var dygtige nok til at hdndtere en si mar-

kant udvidelse af administrative og styringsmassige opgave, som

(10) Henrik Christoffersen (red.): "Tendenser i dansk boligpolitik", artikel af Jgrgen Nue Mgller:
"Udviklingen pd boligmarkedet og nogle konsekvenser for den almennyttige boligsektor”, side

16, AKF’s forlag, 1987.
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der var tale om.

Boligselskaberne havde erfaring i administration af "smd, hyg-
gelige boligafdelinger", hvilket tydeligvis gav problemer i for-
hold til de store boligafdelinger, der blev bygget i 1960’erne og
i starten af 1970’erne. Boligadministratorerne havde udviklet sig
til effektive, specialister, der ikke havde evnen til at tilpasse
og @ndre administrationens virkefelt i forhold til udviklingen.

Dette betgd bla, at der skulle g8 mange ar fgr bolig-
selskaberne indsd, at der er en sammenhzng mellem beboernes
vurdering af service og det sted, hvorfra servicen ydes. Dis-
kussionen om decentral eller central boligadministration er ikke
ny, men det er fgrst i den sidste halvdel af 1970’erne og i
1980’erne, at boligselskaberne langsomt er begyndt at decentra-

lisere de store administrative apparater.

Denne manglende evne til at tilpasse sig udviklingen har givet-
vis betydet, at de boligselskaberne ikke har vaeret i stand til
at yde de samspilsramte boligafdelinger den service, der méiske
kunne have veret af betydning for udviklingen af problemernes

stgrrelse.

Boligselskaberne var i 1960’erne interesserede i at bygge frem-
for at administrere. Dette betgd pd mange madder, at kvan-
titeten blev meget mere vaesentlig end kvaliteten. Dette skyldes
nok, at boligselskaberne pd grund af planlegningen og bolig-
manglen blev "presset" til at bygge efter tidens principper.
Man kan sige, at det forhold er et produkt af 1960’ernes plan-
legning i en perioden med hgjkonjunktur.

Nér boligafdelingerne efterfglgende skulle administreres blev
det gjort udfra meget teknisk, bureaukratiske principper, hvil-
ket tydeligt ses i det forhold, at boligselskaberne givetvis ikke
har anet, hvad de skulle op med de tydelige forslumrings- og
fattigdomsprocesser, der hurtigt blev en del af hverdagen i de
samspilsramte boligafdelinger.

Det sidste element af betydning er, at man formentlig med
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rette kan angribe boligadministratorerne for passivitet og
manglende indgriben overfor problemerne. Der skulle gd mange
ar fgr problemerne blev anerkendt i samfundet, og det er forst
i 1980’erne, at boligselskaberne offensivt pdpeger problemerne
eksistens. Grunden til denne passivitet kan nok findes i det
forhold, at ogs& boligselskaberne er medansvarlige for de opsté-
ede problemer. En stribe mennesker har kendt problemet, men
tiet af hensyn til bekymring om politikernes reaktion, egen
karriere og jobmulighed m.v. Fgrst da andre offensivt problema-
tiserer de samspilsramtes situation i starten af 1980’erne, vrim-
ler det med mennesker, der ved noget om problemet, og som er
i stand til p& kvalificeret vis at bidrage til konstruktive lgs-

ningsmodeller.

Diskussionen om den manglende ansvarsfglelse handler i et vist
omfang ogsd om, at den besluttende magt i boligselskaberne var
tillagt en personkreds, der blev rekruteret udenfor kredsen af
beboere i almennyttigt byggeri. Jens V. Svendsen karakteriserer

situationen sdledes:

«Specielt under 60’ernes byggeekspansion blev
posterne pd alle niveauer indenfor de almen-
nyttige boligselskaber (...) besat med socialde-
mokrater, som havde gjort sig fortjent gennem
en eller anden form for indsats i partiet. Sam-
men med fagbevcegelsen har disse virksomheder
dannet grundstammen i hele det socialdemokra-
tiske indfyldelses-, magt- og pamperkompleks,
og har sdledes gennem belpnning og indflydelse
ydet et veesentligt bidrag til partiets sammen-
hold.» (11)

Dette kan vare en forklaring pd den meget centralistiske op-
bygning af den almennyttige boligsektor. Som det senere bliver
diskuteret er der et modsatningsforhold mellem centralisme og
beboerdemokrati, men pé den anden side kan indfgrelsen og den
lgbende styrkelse af beboerdemokratiet forklares som en legiti-

mering af den centralistiske organisation.

(11) Jens V. Svendsen: «Dansk boligpolitik og krisen «, side 105, Modtryk, 1977.
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Diskussionen af det offentliges ansvar (12) minder pd mange
méder om diskussionen om boligselskabernes forvaltning.

Kommunerne og den kommunale planlagning er en medvirkende
drsag til den markante segregering i f.eks. hovedstadsomradet,
som ogsd de samspilsramte boligafdelinger et udtryk for. Segre-

gering pé flere niveauer.

For det fgrste har der i de forskellige kommuner varet for-
skellige holdninger til almennyttigt boligbyggeri. Det har med-
fert en boligpolitisk situation, hvor flere af de nordlige kom-
muner har meget fi almennyttige boliger, mens kommunernes i
den syd og vestlige del af storkgbenhavn har en meget store
andel almennyttige boliger. Dette har som konsekvens, at det er
kommunerne i den syd- og vestlige del af storkgbenhavn (samt
centralkommunerne), der Igser de boligsociale problemer for

hele omrédet.

For det andet er der en meget mere markant segregering
indenfor de enkelte kommuner. Overordnet findes der en deling
mellem ejer- og lejerkvarterer. Men mere nuanceret findes der
i nesten alle kommuner et boligomrade, der af alle betragtes
som "den kommunale menneskelosseplads". Et omrdde med dér-
ligt rygte, mange fremmedsprogede, mange ressourcesvage fami-

lier eller mange familier, der lever af overfgrselsindkomster.

Den sidstnzvnte form for segregering er meget alvorlig for den
pigzldende boligafdeling. Og nzsten alle de samspilsramte, al-
mennyttige boligafdelinger erien situation, hvor de er kommu-
nens grimme boligpolitiske «lling. En situation, der nasten er
umulig at @ndre pd og en situation, som kommunen har et

meget stort ansvar for er opstdet.

P4 grund af en manglende ansvarlig holdning til de boligsociale

problemer, som opstdr ved hgje koncentrationer af boligsociale

(12) Nér der i denne forbindelse tales om det offentliges forvaltning menes mest af alt de kom-
munale administrationer og politikere. Den statslige "indsats" i forhold til de samspilsramte,
almennyttige boligafdelinger ses tydeligst gennem de finansielle og planleegningsmassige
muligheder, der er beskrevet i afsnittene om de gkonomiske og fysiske problemer.

955 |
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problemer i et omrdde (ghettodannelser), er kommunernes an-
svar for denne segregering tydelig. Kommunerne - uanset om
der eksisterede boliganvisning eller ej - har benyttet sig at de
store, almennyttige boligomrdder som boligsociale lossepladser.
En sammenstuvning af problemer, der ikke har gjort det lettere
for disse boligafdelinger.

Yderligere har kommunerne - pd samme méde som boligselska-
berne - udvist passivitet og manglende indgriben overfor de
problemer, som alle kunne se. Kommunerne har som umiddelbar
tilsynsmyndighed overfor boligselskabernes virke et ansvar i
forhold til (manglende) tilsyn og kontrol dels med byggeproces-
sen og dels med den administrative, drift af boligafdelingerne.

P4 samme méde, som boligselskaberne ikke erkendte problemer-
ne, fgr "alle" gjorde det, m& det formodes, at kommunerne ikke
har taget fat ved problemerne, da de kendte deres egen andel

af problemerne opstéen og udvikling.

AFSNIT 2.3 DE INDRE FAKTORER

De ydre forhold, der blev beskrevet og diskuteret i det foregé-
ende afsnit (afsnit 2.2), er séledes de samfundsmaessige sammen-
hznge, der betyder, at nogle af de almennyttige boligafdelinger,
der opfgres i perioden fra midten af 1960’erne til midten af

1970’erne langt fra fungerer hensigtsmasssigt.

Disse boligafdelinger er blevet karakteriseret samspilsramte.
Begrebet samspilsramte er blevet valgt, fordi problemer i disse

afdelinger hanger meget ngje sammen - der er et samspil mel-

lem problemerne.

I den videre diskussion af disse boligomraders problemer opere-
res med begrebet indre faktorer, hvis vigtigste substans er
viderefgrslen af de problemer, der er skabt gennem de sam-

fundsmaessige forhold i de ydre faktorer.
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FIGUR 2:
Den onde cirkel i samspils-

ramt, almennyttigt bolig-
byggeri. (13)

DEN ONDE CIRKEL | SAMSPILSRAMT BYGGERI
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Selvforstaerkende proces

Modellen i figur 2 viser sammenhangende mellem de opstidede
problemer i samspilsramte, almennyttige boligafdelinger. Kas-
serne markerer elementer, der er samfundsskabte - de ydre
faktorer, mens cirklerne markerer elementer, der indenfor bo-
ligomrdder optreeder i en selvforstaerkende proces - de indre

faktorer.

Den selvforsteerkende proces ses tydeligt. Som udgangspunkt
kan man sige, at den drlige arkitektoniske udformning og den
forholdsvise dyre husleje har betydet, at familier med ressour-
cer flytter ud eller i starten ikke flyttede ind. Det medfgrer
tomme lejligheder, der igen medfgrer dyrere husleje, da udgifter
og indtagter skal balancere.

(13) Modellen er en viderebearbejdning af bl.a. Hedvig Vestergaard’s model i hendes publikation:
"Organisation og gkonomi i den almennyttige boligsektor - med sarligt henblik pd forbedring
af nyere etageboligomréder", SBI-Meddelelse nr. 53, SBI, 1985.
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Situationen med tomme lejligheder ggr, at kommunerne og bo-
ligselskaberne benytter sig af denne afdeling til lgsning af de
lokale boligsociale problemer, hvilket oftest medfgrer, at det er
ressourcesvage familier, der flytter ind. Dette medfgrer som
oftest et ressourcefattigt miljg. Erfaringerne i de samspilsramte,
almennyttige boligafdelinger viser tydeligt, at der er sket et
socialt forfald, som har varet den vigtigste &rsag til, at af-
delingerne har féet et darligt rygte. Det darlige rygte og den
dermed meget lave status ved at bo i omrddet, fir mennesker
med mulighed for det til at flytte. PA den mé&de flytter de
stzerkeste og omrddets sociale déroute er en realitet. Cirkelpro-

cessen kan ikke stoppes uden initiativer udefra.

Udover den rene cirkelproces, er der yderligere mekanismer,
der skaber problemer. Tomme lejligheder og dermed gkonomiske
problemer betyder, at der ikke er tilstrazkkelige midler til at
gennemfgrte en forsvarlig vedligeholdelse af boligafdelingen.
Nér vedligeholdelse, renholdelse og reparationer ikke fungerer
tilfredsstillende opstdr der et tydeligt fysisk forfald, der i en
klar vekselvirkning med det sociale forfald, medfgrer, at den
enkelte beboers ansvarsfglelses for boligomrédet falder drastisk,
hvilket er med til yderligere at forsteerke de darlige rygte,
boligafdelingen har.

Den onde cirkel er derfor et selvkgrende, selvforstarkende

proces, som nzsten er ubrydelig.

Der skal en malbevidst indsats til, hvis processen skal brydes.
Mdélbevidst i forhold til, hvordan og hvor processen gnskes
stoppet. Men fgrst og fremmest skal der skabes erkendelse om,
at problemerne eksisterende, og at der skulle ggres noget ved

det !!

AFSNIT 2.4 BEBOERDEMOKRATIETS ROLLE

Tilsyneladende er problemerne i de samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger s& store og sd grundleeggende, at det umiddel-
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bart synes svart at lgse dem.

Som beskrevet i afsnit 2.2.1. er der gennem lovgivningen om
"de serligt truede almennyttige boligafdelinger" skabt nogle
gkonomiske rammer for en lgsning af problemerne. Men hvad
adskiller denne lov fra de gkonomiske indgreb, der fandt sted
via driftsstgttereglerne og trojkalgsningerne i 1970’erne ?

En af de vasentligste forskelle pd den almennyttige boligsektor
i 1960’erne/1970’erne og den almennyttige boligsektor i 1980°er-
ne er opblomstringen og institutionaliseringen af beboerdemo-
kratiet.

Der hersker vel ingen tvivl om, at den danske almennyttige bo-
ligsektor i dag nok har verdens mest udvidede form for organi-
seret brugerindflydelse pa driften og forvaltningen af boligom-
rédet.

Beboerdemokratiet i den almennyttige boligsektor er udviklet
gennem de seneste 30 &r. 1958 er dret, hvor begrebet bliver
indfgrt i lovgivningen sdledes at beboerne herefter kan velge
en reprasentant. Reelt var der tale om en ret til at ytre sig pd
de gvrige beboeres vegne. I 1970 aflgstes denne bestemmelse af
beboernes ret til pd et afdelingsmgde (beboermgde) at velge en
afdelingsbestyrelse. Afdelingsbestyrelsen, der blev valgt af og
blandt beboerne i en boligafdeling, havde til primaropgave at
fore tilsyn med afdelingens drift og vedligeholdelsesstand. I
perioden efter 1970 er sivel afdelingsmgdets som afdelingsbe-
styrelsens kompetence lgbende udvidet til det system, der eksi-
sterer i dag, som skaber mulighederne for en afdelings beboere
for reel indflydelse pa boligafdelingens drift m.v.

Den stgrste og vasentligste andring af reglerne om beboerde-
mokrati skete i sommeren 1984, hvor afdelingsbestyrelserne
sikredes ret til at forlange flertal i boligselskabernes politiske
ledelse - selskabsbestyrelsen. Indtil 1984 havde beboerne haft
repreesentanter i de fleste selskabsbestyrelser, men efter 1984
kunne et flertal blandt beboernes repraesentanter forlange fler-

tallet i selskabsbestyrelserne. Dermed er der skabt de formelle
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rammer for, at brugerne kan udggre flertallet i boligselskabex:;

nes daglige, politiske ledelse.

Man kan ikke karakterisere beboerdemokratiet som et egentligt
problem i forhold til de samspilsramte, almennyttige boligafde-
linger. Tvaertimod. Nér det medtages skyldes det, at specielt de
samspilsramte boligafdelinger har opbygget en tradition for
beboerdemokrati, der maske kan bidrage til diskussionen om

metoder for forbedringsstrategier.

De store problemer i de samspilsramte, almennyttige boligaf-
delinger har nok betyder, at netop i disse afdelinger har det
steerkeste beboerdemokrati fundet sted. Farum Midtpunkt, Gal-
gebakken, Hyldespjldet, Albertslund Nord, Gjellerup m.v. er
alle eksempler p& et starkt beboerdemokrati, som de fleste
kender@ samspilsramte boligafdelinger er alle kendetegnede
af et meget aktivt klubliv, steerke afdelingsbestyrelser, velfun-
gerende bebocrblad\c?Bcboerdcmokratiet er, pAd grund af de
store, uoverskuelige problemer i disse afdelinger, blevet politi-

seret.

Beboerne i de samspilsramte, almennyttige boligafdelinger er-
kendte problemerne nasten allerede, da byggerierne stod faer-
dige. Hvem husker ikke de store husleje-boykotter i Hedemar-
ken og Galgebakken i Albertslund. Husleje-boykotter, hvis for-
mél var at rdbe politikere og boligselskaber op. Ggre opmerk-
som pd, at problemerne i disse omrdde var si store, at der

skulle gribes ind.

Man kan sige, at beboerdemokratiet har udviklet sig fra en
protestbevaegelse, der arbejdede udenfor de etablerede organisa-
tionskanaler til en naturlig del af boligselskabernes organisa-

tion.

Beboerdemokratiet giver mulighed for at forandre boligomrader-

ne pé beboernes og brugernes pramisser.

Beboerdemokratiet har nok snarere varet en af de vasentligste

arsager til, at de samspilsramte, almennyttige boligafdelinger
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ikke endte pi tvangsauktion, og at der i stedet blev vedtaget
en lgsning i Folketinget, som der kortfattet blev redegjort for

i afsnit 2.2.1.

Boligselskaberne, kommunerne m.v. erkendte fgrst det ansvar,
der kunne formuleres i forhold til problemerne i de samspils-
ramte, almennyttige boligafdelinger, efter at beboerne have faet
mulighed for at overtage det formelle, politiske flertal i bolig-
selskabernes ledelse i midten af 1984, Beboerne krazvede, at
problemernes karakter og omfang blev erkendt. Dette er nu
sket, og det naste skridt er, at beboerne skal vare medvirken-
de i planleegningen og udfgrelse af de forskellige lgsningsinitia-
tiver, der tages i forhold til de samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger.
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AFSNIT 3

TEORETISKE OG METODISKE OVERVEJELSER

AFSNIT 3.1

INDLEDNING

I dette afsnit skal det diskuteres, hvorledes tingene kan foran-
dres i de samspilsramte, almennyttige boligafdelinger. En s&dan
diskussion tager selvfplgelig sit overordnede udgangspunkt i,
hvorvidt der er muligheder for at gennemfgre forandringspro-
jekter eller -processer. Disse muligheder er i et vist omfang til
stede. Dels gennem lovgivningen om de serligt truede almen-
nyttige boligafdelinger (se afsnit 2.2.1), hvorigennem der frem-
kom gkonomiske midler til genopretning af afdelingernes fysiske
og gkonomiske tilstand. Dels gennem den politiske (og admini-
strative) vilje, der i disse r eksisterer i den centrale statsad-
ministration, i kommunerne, i boligselskaberne og blandt bolig-

omradernes beboere.

Det er et overordnet synspunkt, at situationen i de samspils-
ramte, almennyttige boligafdelinger kun forbedres radikalt og
gennemgribende, hvis det sker i et sam- og medspil med bebo-
erne og deres reprazsentanter. Beboerdemokratiet skal altsd

vere en aktiv forudsztning for forandrings- og lgsningsprojek-
terne i disse boligafdelinger.

Det er derfor dette afsnits mél via forskellige teoretiske og
mere handlings- og modelorienterede bidrag at skabe rammerne
om en handlingsorienteret model for beboerstyret forandrings-
projekter i almennyttige boligafdelinger.

I afsnit 3.2, gennemgds og diskuteres de 3 hovedretninger (den
klassiske skole, scientific management og human-relation) inden
for den traditionelle organisationsteori. Gennemgangen og dis-
kussionen af de 3 hovedskoler viser, at den traditionelle orga-
nisationsteori mangler en fundamental forstdelse for, at aktgrer
i organisationer har forskellige interesser og/eller har sarinter-

esser, og at dette medfgrer, at beslutninger i organisationer er
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centrerede omkring konflikter og konfliktbeslutninger.

Derfor diskuteres i afsnit 3.3. 3 dimensioner i forhold til be-
grebet konfliktbeslutningsteori. De 3 dimensioner er harmoniop-
fattelsen, konflikopfattelsen og en pluralistisk dimension inde-

holdende begge de fgrstnzvnte dimensioner.

Efter dette bruges den pluralistiske dimension (ogsd kaldet den
3dje dimension) til at diskutere en konkret model til delta-
gerstyret forandringsteori.

Desvarre er der ikke (hverken i Danmark eller i udlandet, s
vidt jeg ved) udviklet samlede teorier for beboerdeltagelse i
forbedringsarbejder i forhold til s& komplekse tilstande og
problemstillinger, som vi ser i de danske samspilsramte, almen-
nyttige boligafdelinger. Derimod er der udviklet nogle modeller,
som sigter mod lgsning af helt specifikke problemstillinger i et
boligomréde. En engelsk (PEP-modellen), en dansk (John All-
pass’ model til et beboerstyret miljgforbedringprojekt) og en
svensk (markedsmodellen) model gennemgés og diskuteres spe-
cielt med henblik pd rubricering i forhold til harmoni/konflikt
opfattelse samt i forhold til den diskuterede model for delta-
gerstyret forandringsprojekter.

Derefter forspges det i afsnit 3.6 at opstille elementerne til en
handlingsplan for et beboerstyret forandringsprojekt i en al-
mennyttig boligafdeling. Afslutningsvis diskuteres i afsnit 3.7
modellens indbyggede begraznsninger og restriktioner i forhold
til interessemodsztninger, szrinteresser, konfliktforlgb, motive-

ring af aktgrerne m.v.

AFSNIT 3.2 ORGANISATIONSTEORI

3.2.1 Indledning

Nér det i dette projekt skal diskuteres, hvordan vi gennem
organisationsteorien kan opstille en model for det beboerstyrede
forandringsprojekt i en almennyttig boligafdeling er udgangs-
punktet en forstaelse af organisationsteorien og dens udvikling.
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3.2.2 Den klassiske skole

Organisationsteoriens historiske udvikling rubriceres typisk i 3

hovedgrupper eller hovedskoler. Disse grupperinger udggres af:

- Den klassiske skole,
- scientific management (eller den videnskabelig virksomheds-

ledelse) og

- human relation.

I de fglgende 4 afsnit (3.2.2. til 3.2.5) vil disse 3 hovedret-
ninger indenfor organisationsteorien blive beskrevet og dis-

kuteret.

Den klassiske skole bygger bl.a. p& Platons ideal stat. En stat i
harmoni/konsensus med lederne bestdende af filosoffer. En
anden teoretiker i denne tradition er Fayol. Fayol bygger ogsd
sine teorier pd en funktionalistisk grundholdning om, at man
kunne opstille nogle generelle grundprincipper for hvorledes

man leder en virksomhed, primaert en hierarkisk virksomhed.

Men den klassiske skole karakteriseres bedst ved Max Weber.
Weber formulerede og opstillede, hvad han kaldte det ideelle
burcaukrati. Det ideelle bureaukrati - eller organisationen-
fastsztter normer og er ngdt til at hindhave dem; der er
regler, regulativer og ordreudstedelse som skal overholdes, hvis
organisationen skal fungere effektivt.

Webers autoritetsbegreb er baseret pd den anvendte legitime-
ringsart og -kilder snarere end pd den anvendte magts karak-
ter. Han betegnede autoritet som traditionel, nir underordnede
akcepterer hgjerestdendes ordre, fordi de henviser til hvordan
et eller andet altid er blevet gjort, og som bureaukratisk, nir
de underordnede akcepterer en afggrelse som vzrende beret-
tiget, fordi den er i overensstemmelse med et szt abstrakte
regler, som anerkendes som legitime, og fra hvilke den konkre-
te sag er afledt.

Weber beskrev den bureaukratiske strukturs egenskaber i detal-
jer. Disse egenskaber kan beskrives ved hjzlp af fglgende 7
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begreber, der tilsammen udggr en szrdeles rationel struktur:

En klar autoritetsstruktur.

Man har kun een overordnet (Unity of commonce).
En klar kompetencestruktur.

Klare og formelle forskrifter og regler.

Koordinering foretages kun pa det overordnede plan.
Et optimalt antal underordnede (max. 6).

Klar adskillelse mellem linier og stab. (14)

N o oswop R

I den bureaukratiske organisation er tilstedevaerelsen af et
regelsat et vigtigt redskab til at holde orden i systemet, idet
Weber antog, at den menneskelige adfeerd normalt var oriente-
ret efter et st regler. Disse regler betegnede Weber som ad-
ministrativ orden. I det bureaukratiske system ville samtlige
implicerede i administrationen veaere i en situation, hvor ved-
kommende enten afgiver ordrer eller modtager ordrer. Dette
kommandoprincip fandt Weber vigtigt, fordi det i en administra-
tion er af stor betydning, at der er en eller anden form for
autoritet tilstede, der via magt kan kommandere og styre admi-
nistrationen. For at dette skal kunne fungere, skal den, der
modtager ordren, opfatte den som berettiget og tro pé det legi-

time i dens substans.

I det bureaukratiske system er de enkelte enheder ordnede og
opbygget hierarkisk. Endvidere er de enkelte funktioner i sy-
stemet defineret pracist, siledes at de enkelte embedsmznd
altid er sikre pd, hvilke opgaver, der knytter sig til «deres
plads i systemet». De ansatte skal blot udfgre de pligter, der
hgrer til deres embede, og underkaste sig det til bureaukratiet
tilhgrende kontrol- og disciplinsystem.

De ansatte rykker via karrierestrukturen op i hierarkiet, hvor
forfremmelse opnds p& grundlag af anciennitet og den over-
ordnedes bedgmmelse af den enkeltes kvalifikationer. Lgnnen

bestemmes af den enkeltes plads i systemet, idet den graduerés

(14) Anmitai Etzioni: "Moderne organisationer - introduktion til den moderne sociologi", side 83-
84, Hans Reitzels forlag, 1972.
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3.2.3 Scientific management

efter den enkeltes position i hierarkiet.

Man kan se teorien som totalitaer, som man sd det i f.eks.
nazi-Tyskland med een sterk leder. Ogsd Carlzon’s (ham fra
SAS) nye managementteori kan ses siledes. Anden gennemsyrer
veerket. Fellesvilien er det centrale, og mélet er udstukket,
mens rammerne er faste og stabile. Nye tanker har svert ved
at komme igennem et bureaukratisk system og mennesket ggres
til et massemenneske, hvor afvigelser fra rakkerne ikke akcep-

teres.

Kritikken af Webers bureaukratiske model m& derfor tage ud-
gangspunkt i, at den totalt overser, at det er levende menne-
sker, der fungerer i organisationen. Mennesket forudses at ville
reagere pd de formulerede regler, instrukser m.v. - og ikke

handle eller teenke selv.

Modellen tager heller ikke hensyn til, at organisationens for-
skellige dele eller individer har eller kan have forskellige in-

teresser, eventuelt serinteresser.

Den manglende diskussion af interesser betyder, at Weber’s
bureaukratiske model ikke kender til konflikter. Som vi senere

vil se, bygger modellen pé en opfattelse af statisk harmoni.

Endelig kan det siges, at modellen indeholder, hvad der kunne
kaldes bureaukratiets onde cirkel. Reglerne, administrationen af
reglerne m.v. betyder en lgbende udvikling, justering og ud-
videlse af regelszttet. Bureaukrati avler bureaukrati.

@nsket om en stgrre organisatorisk slagkraft og maksimal yde-
dygtighed dannede baggrunden for den teori, der kaldes scien-
tific management. I det videre betegnes teorien med den danske
betegnelse videnskabelig virksomhedsledelse.

Hele tankegangen i denne skole bygger pad en fysisk, natur-
videnskabelig forskning som mangler det humane syn; en nasten

slaveagtig made at se pa arbejdskraften.
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Medarbejderne i en organisation (primert fremstillingsvirksom-
hed) ansds for at vare motiverede af gnsket om at opnd
gkonomiske belgnninger, ligesom organisationen var kendetegnet
af en tydelig arbejdsdeling, af et hgjt specialiseret personale og

en udpraget hierarkisk autoritetsstruktur.

Teorien om den videnskabelige virksomhedsledelse indeholder
bdde en motivations- og en organisationsteori. Det vigtigste

bidrag til teorien kom Frederick W. Taylor med.

Denne teori kombinerer undersggelser af arbejdernes fysiske
formden med et gkonomisk syn, der betragter mennesket som
motiveret af frygten for sult og gnsket om fortjeneste. Den
vigtigste hypotese i den videnskabelige virksomhedsledelse er,
at hvis materielle belgnninger forbindes effektivt med arbejds-
indsatsen, sd vil arbejderen reagere med den stgrste ydelse,

som han fysisk formér.

Taylors undersggelser handlede om, hvordan man kunne finde
de rigtige varktgjer til de enkelte opgaver. F.eks. hvad er den
optimale skovlstgrrelse i forhold til menneskets krops maksimale
fysiske ydeevne ved kulskovling. Den videnskabelige virksom-
hedsledelse handlede sdledes meget om, hvorledes arbejdernes
udnyttedes optimalt. Taylor undersggte f.eks. i hvor mange
timer og med hvilken fart en arbejder kunne bzre en byrde pi
25 kilo. Udmattelse blev udelukkende betragtet som et muskel-

meessigt, fysiologisk fanomen.

Teoriens konklusioner p& det organisationsmassige omréde var,
at jo mere opdelt arbejdsprocessen var, jo mere produktiv var
den enkelte arbejder. Samlebdndet er et direkte resultat af

denne organisationsteoretiske retning.

Teorien opstillede forskellige metoder til maling af en arbejders
produktivitet og til at sztte betalingen i relation til produk-
tionens stgrrelse. Metoderne er indviklede, men systemets teo-
rier og principper er enkelte: a) Lgnnen stgrrelse bgr vare
afhangig af arbejdsindsatsen og intet andet forhold (f.eks.
anciennitet) og b) den tidsenhed, efter hvilken lgnnen udbe-
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tales, bgr vere s& kort som muligt: Méanedslgn anses for at
vere meget ugnskvaerdigt, mens timelgn er langt at foretrakke.
Det ideelle er dog akkordlgn. (15)

Teorien har det problem, at mindstekrav har en tilbgjelighed til

at blive normen.

Den formelle organisation som denne teori opererer med har
som mil at optimere arbejdernes indsats. Teorien tager ud-
gangspunkt i at, hvad der er bedst for organisationen er ogsd
bedst for arbejderen. Teorien er pd samme mdde som den bu-
reaukratiske opfattelse ikke diskuterende eller forholdende i
forhold til interesser, interessemodsztninger eller sarinteresser.
Konflikter mellem de forskellige aktgrer i organisationen eksi-
sterer ikke i beskrivelsen af den videnskabelige virksomhedsle-
delse. Forskellen p4 den videnskabelige virksomhedsledelse og
den klassiske organisationsteori er holdningen til, at mennesker
kan yde/prastere/producere forskelligt til trods for den samme
placering i systemet.

3.24 Human relation Human relation skolen dannedes i 1930’erne som en antitese til
den videnskabelige virksomhedsledelse. Sociologen Elton Mayo

er det stgrste navn indenfor skolen.

Human relation traditionen er behovsorienteret, den satter

mennesket 1 centrum,
Mayo opdagede, at

- den mengde arbejde, som en arbejder udfgrer, ikke er be-

stemt af hans fysiske men af hans sociale forméen.

- den immaterielle belgnning spiller en meget vigtig rolle for

arbejderens motivation og trivsel.

(15) Amitai Etzioni: "Moderne organisationer - introduktion til den moderne sociologi", side 83-
38, Hans Reitzels forlag, 1972.
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3.2.5 Opsamling

- den hgjeste grad af specialisering pd ingen mide er den
mest effektive form for arbejdsdeling,

- og at arbejdere ikke reagerer pé ledelsen og dens normer og

belgnninger som enkeltindivider, men som medlemmer af en

gruppe. (16)

Teoriens empiriske grundlag bestir af de sdkaldte Hawthorne-
studier. Nogle forskere undersggte belysningens virkning pé
produktionen (hvor den videnskabelige virksomhedsledelse
forudsagde, at bedre belysning ville gge produktiviteten). Uven-
tet méitte forskerne konstatere, at der ingen sammenhang var
mellem disse to variable. I en senere undersggelse viste det sig
faktisk, at produktiviteten steg, ndr belysningen blev gjort
darligere. Produktiviteten begyndte forst at falde, ndr lyset
blev sé svagt, at arbejderne ikke kunne se ordentligt. (17)

Human relationskolen indfgrer som den fgrste skole de menne-
skelige og sociologiske elementer i organisationsteorien. Den
videnskabelige virksomhedsledelse og teorierne om human rela-
tion er p4d mange mider diamentrale modsatninger; de havde
dog een ting til falles. Ingen af teorierne kunne se nogen
grundleggende modsatning eller ulgsligt dilemma mellem pé den
ene side organisationens strazben efter rationalitet og effektivi-
tet og pd den anden side det enkelte menneskes hensyn til
egen reproduktion, eget helbred og eget liv i al almindelighed.

Den klassiske skole skal ses som udgangspunktet for Scientific
management (den videnskabelige virksomhedsledelse) og Human
relation skolerne. De to skoler skal dog ses som en antitese til
hinanden. Alle tre teorier er idealtypiske tilgange til, hvorledes

en organisation ser ud.

(16) Amitai Etzioni: "Moderne organisationer - introduktion til den moderne sociologi", side 83-
54, Hans Reitzels forlag, 1972.

(17) Amitai Etzioni: "Moderne organisationer - introduktion til den moderne sociologi", side 83-
55, Hans Reitzels forlag, 1972.

SIDE 31




G . N

G N =

G - G =N B B =
‘ CE O

Den klassiske skole har séledes en fornemmelse og en tro pé,
hvordan regler og principper er i en organisation. En tro pd en
organisation, der er opdelt i grader, hvor autoriteten kan ud-

delegeres til den lige under, og kun til den.

Scientific management tror pd den naturvidenskabelige objektive
sandhed. Her defineres principperne imidlertid udfra den specia-
lisering organisationen kan tillegges udfra materielle og tekni-

ske processer.

Human relation ser det som ngdvendigt at inddrage den enkel-
tes arbejdsbehov og har derigennem fundet frem til, at arbejds-

gruppen tjener bade organisationen og individuelle behov.

Indenfor boligsektoren har man i mange 4r set en organisa-
tionsstruktur, der pd mange mider minder om den klassiske
skole. De gezlder bdde Boligministeriets struktur, de enkelte

boligselskaber og store dele af beboerdemokratiets organisation.

Man har set scientific management anvendt p& produktionssiden.
Hvor man indenfor f.eks. fremstillingsvirksomheder (f.eks. be-
tonelementer) har haft akkordarbejde og rationelle tidsmalinger
af optimale arbejdsprocesser. Vi har endda haft en lovgivning,
der skulle sikre billige, masseproducerede varer for at effekti-

visere industrien og billigggre boligbyggeriet.

Human relation er noget, der gennem de seneste &r har varet
inddraget i forbindelse med omstruktureringer - omorganiserin-

ger indenfor dele af boligsektoren.

Alle tre teorier har imidlertid den mangel, at de ikke regner
med, at der foregdr en udvikling i samfundet. Samfundet er
konstant i forandring, den «objektive» sandhed er ikke kon-

stant.

Ingen siger f.eks. at gruppearbejde er en arbejdsform, der
stiller alle parter tilfredse. Interne problemer i gruppen, for-
skellige interesser m.v. kan skabe en ringere produktivitet end

individuelle arbejdsformer. Alle teorierne mangler pd denne bag-
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grund at forholde sig til interesserne i organisationen og blandt
aktgrerne i organisationen. Hvem bestemmer over produktions-
apparatet ? Hvem valger «objektivt», hvordan organisationen

skal se ud ? Hvem bestemmer og hvornar ?

Der kan sdledes vare forskellige interesser, interessemodsat-

ninger og seerinteresser.

Man kan indenfor den almennyttige boligsektor se disse inter-
essemodsatninger i f.eks. forholdet mellem beboerne og bolig-
selskabet. Beboerne har selvfglgelig interesse i den bedst mulige
service for den mindst mulige betaling, mens boligselskabet ikke
ngdvendigvis har interesse i hverken hgj service eller lav hus-
leje. I blandt beboerne kan der veere nogle, der kemper for
tilladelse til husdyrhold, indenfor administrationen keempes der
maske om avancement fgr makkeren. Ledelsen i boligselskabet
gnsker mdske en centraliseret organisation af hensyn til styrin-
gen, mens beboerne gnsker en decentraliseret organisation af

hensyn til den enkelte beboer og graden af service.

Nér teorierne sdledes mangler at analysere forskellige interesser
og interessemodsatninger mellem aktgrerne i organisationerne,
sd mangler teorier ogsd at se konfliktmuligheder og evnen til
at takle disse pd en for organisationen eller aktgrerne s& for-

delagtig méde som muligt.

For at forstd en organisationsstruktur og -form, nir man taler
om beboerstyrede projekter og organisationer, vil det vare
ngdvendigt at analysere konfliktperspektivet og forskellige
angrebsvinkler til beslutningsteori. Disse teorier er en videreud-
vikling af de tre fgrnavnte traditionelle retninger i or-

ganisationsteorien.

AFSNIT 3.3 TRE BESLUTNINGSTEORETISKE SYNSPUNKTER

3.3.1 Indledning

I afsnit 3.2 er de tre mest fremtrazdende retninger indenfor den

klassiske organisationsteori blevet diskuteret. Disse organisa-
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3.3.2 Harmoniperspektivet

tionsteorier er( determistiske. bet er rollen, der bestemmer. Der

er altsi tale om rolleteori, hvor mennesket md tilpasse sig de

roller, der er givet dem.

Men det er imidlertid ikke nok at se pd rollerne indenfor orga-
nisationerne. I forbindelse med demokratiseringen af den almen-
nyttige boligsektor sker der en forandring af organisationen
som fglge af en udvikling, der bla. fastszttes og styres af
beboerne og deres reprasentanter. Valgsituationer som beboerne
stilles overfor i konfliktfyldte beslutning og andringsprocesser,
hvilke valgmuligheder har beboerne og hvordan bzrer de sig ad

med at veelge mellem dem.

Der findes i dag teorier, der handler om, hvordan aktgrerne

(beboerne) kan vzlge i organisationer. Beslutningsteori er@

luntaristisk;)hvor den enkeltes vilje og hvor det enkelte men-

neske skal handle og selv valge, hvordan han/hun vil handle.

Indenfor beslutningsteorien findes der flere dimensioner og
retninger. I det fglgende beskrives og diskuteres fglgende 3
dimensioner med henblik pd en indkredsning af elementer til
forstdelse af mulighederne for brugen af beboerdemokratiet til
beboerstyrede forandringsprocesser i samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger:

- harmonidimensionen,
- konfliktdimensionen og
- den pluralistiske dimension (ogs& kaldet den 3dje dimen-

sion).
I harmoniperspektivet er organisationer og samfundet frivillige
aktgrsammenslutninger med sammenfaldne interesser. (18)

Harmoniperspektivet lzener sig op ad de organisationsteoretiske

retninger og synspunkter, som vi har set pd indtil nu i afsnit

(18) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver p& konfliktorganisering.», side ??,

Samfundslitteratur, 1987.
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3.2. En form for biologisk symbiose, hvor tingene gér op i en
hgjere enhed. Teorien er baseret pd en fallesvilje, som skulle
udkrystallisere sig i stabile strukturer med alment akcepterede

normer og spilleregler.

Ideelt antages medlemmerne at tilslutte sig kollektivet pa fri-
villigt og/eller gkonomisk (materielt) basis - ofte udfra et
idealistisk engagement.

Det burde sdledes antages, at der ikke er konflikter i denne

struktur. I opfattelsen ligger der siledes fastnet, at der er tale

om operative snarere end strukturelle konflikter. Selve struk-
O se—— \\/"

turen anses for god. Hvis der alligevel skulle opstd konflikter,

s& bearbejder man det sdledes, at @en blive

kendetegnet for organisationen.

Det forventes, at rolleafvigelse bearbejdes via den stzrke so-
ciale kontrol i organisationen og enten resocialiseres afvigerne

eller de stgdes bort.

P& sagsbehandlingssiden vil konfliktbehandling vare analytisk
problemlgsning eller bureaukratisk regelanvendelse (19). Sagsbe-

handlingsmetoderne kan systematiseres og opstilles sdledes:

- «Sounding out» er en gradvis konsensus byggende beslut-

ningsproces.

- «Udglatning» er fzllesviljen, der fremhaves ved focus p& en

feelles (overlevelses) mélsatning,

- «Overtalelsen» som har rituel karakter, fordi lederen har
patent pa det rigtigt svar.

- «Gennemtrumfning», hvor der blot skeres igennem.

- «Japansk konfliktbehandling», hvor ingen af parterne taber

(19) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver pd konfliktorganisering.», side 53,
Samfundslitteratur, 1987.
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3.3.3 Konfliktperspektivet

ansigt.

Der tilstraebes i harmonidimensionen endegyldige lgsninger med
bred enighed. Dette udelukker dog ikke forandringer, idet man
ogsd kan tale om en «bevagelig ligevagtstilstand» (a moving
equilibrium), hvilket vil sige, at systemet flytter sig langs en
andringsvej, hvor «kursafvigelse» ikke er akceptabelt.

Harmoniperspektivet kan bruges i forbindelse med hierarkisk-
bureaukratiske organisationer og i organisationer, hvor aktgrer-

ne har en ensartet ideologi og virkelighedsopfattelse.

Harmonimodellen er at foretrackke i de tilfzelde, hvor organisa-
tionen ikke har een leder, der i centralistisk form monopolise-
rer magten. Men det mé siges, at modellen kun meget sjeldent
fungerer fuldt ud, fordi det er svart at forene de individualis-
tiske med det kollektivistiske eller det centralistiske med det
decentralistiske.

Fellesvilien, som harmoniopfattelsen bygger pd, er et begreb
som stort set ikke eksisterer. F.eks. kan en organisation have
et overordnet mal, som alle kan arbejde for, men hvor aktgrer-
ne i organisationen vil arbejde med forskellig indsats, fordi

feellesviljen ikke teeller lige meget hos alle.

Zndringer i organisationer med harmoniopfattelse bliver ofte
meget smd, fordi potentialet er meget begrenset. De faktiske
systemandringer er ogs& smd, fordi den funktionalistiske tanke-
gang virker blokerende for dybtgdende andringer, da der er en
rollefastldsning. ZEndringsprocesser vil endvidere bliver en
meget langsom proces, iser hvis der er uklarhed om fallesvil-
jen og hvis muligheden, for at andringen aldrig vil ske i virke-
ligheden, er stor.

I det rene konfliktperspektiv ses samfundet og dets organisatio-

ner som bestdende af grupperinger, hvis interesser er diamen-
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tralt modstridende og dermed uforenelige. (20)

De modstridende interesser betyder, at det er meningslgst at
diskutere helhedens interesser, organisationens interesser eller
de felles interesser. Totalkagen er konstant: Det, som den ene
part opndr, md ngdvendigvis tages fra den anden. (21) Forde-
lingskonflikter er sdledes nulsum-situationex‘? et marxistisk
perspektiv gér vurderingskonflikter séledes iszr pd den konkre-
te udformning af overbygningsstrukturen. Overbygningsstruk-
(7/ turen udggr som bekendt prazmisserne for fordelingen mellem

Gl R BN A am

klasserne; ejendomsretten og brugsretten til fast ejendom og

produktionsmidler m.v.

Modsatningsforholdene fremtraeder sjzldent som aben kamp,
men er skjult i strukturen i samfundet og/eller i aktgrernes
bevidsthed gennem strukturel eller bevidsthedskontrollerende

magt.

Aktgrernes holdning til konflikter vil vere entydigt praeget af
deres forventninger til udfaldet af dem.

Ifglge Enderud forekommer der 4 centrale trazk ved konflik-
bearbejdning i konfliktperspektivet.

% ~ \
\) \ O\k\(‘,\ . A. Aktgrerne arbejder udelukkende for deres partsinteresser
(hensigten helliger midlet).

B. De har travlt med at styrke og opretholde deres magtbaser.

C. Man undgér direkte samarbejde med modparten.

D. Man opretholder en generel ideologisk og taktisk distance

til modparten.

(20) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver pd konfliktorganisering.», side ??,
Samfundslitteratur, 1987.

(21) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver pa konfliktorganisering.», side 89,
Samfundslitteratur, 1987.

SIDE 37




e |

Gk N & e

e

. |

B |

I

s

Enderud mener, at dette konfliktperspektiv kan bruges til at
treekke konturerne kraftigt op i et aktuelt studiefelt. Derudover
mener han, at modellen kan bruges ndr forudsztningerne er
gkonomisk knaphed, fundamentale klasseskel, meget store skav-
heder af goder og byrder m.v. Derudover kan modellen bruges
til at beskrive konkrete processer pd mikroplanet. Her tankes
feks. pd processer i forhold til miljgpolitik, forsvarspolitik og
andre anliggender, hvor to strategier (virksomhedsstrategier)
udelukker hinanden. (22)

3.3.4 Den 3dje dimension Den 3dje dimension - eller det pluralistiske interessedemokrati
- er ikke som de 2 foregdende dimensioner idealtypisk, idet
modellen forandrer sig over tid. Man kan tale om en bufferme-

kanisme mellem de to idealmodeller.

FIGUR 3:

Opfattelsen af szrinteresser og
fxllesinteresser i den 3dje di-
mension for 2 aktgr parter. (23)

Det vasentlige i denne dimension er, at aktgrer bidde kan have
feellesinteresser og szrinteresser i den samme kontekst (24).
Serinteresser opstér som fglge af individuelle forskelle, sociali-

(22) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver pd konfliktorganisering.», side
- 101, 102 og 109, Samfundslitteratur, 1987.

(23) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver p& konfliktorganisering.», side
126, Samfundslitteratur, 1987.

(24) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver p& konfliktorganisering.», side
123, Samfundslitteratur, 1987.
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FIGUR 4:

Regelszttet i den social-libe-
rale pluralistiske ideologi.
Konflikt og harmoni mellem og
internt i tre centrale verdisat.
+ betegner harmoni, og - beteg-
ner konflikt. (25)

sering og samfundsideologien. Modellen vist i figur 3 viser
hvorledes man kan have szr- og fazllesinteresser pd een og

samme tid.

Hele teorien bygger p& en overordnet social-liberal pluralisme
ideologi. Figuren anbragt i figur 4 viser de tre vigtigste regel-
szt i denne ideologi: Effektivitet (teknisk, markedsmassig og
gkonomisk), demokrati (medbestemmelse, decentralisering, @D

m.v.) og humanisme (jobindhold, selvudvikling, trivsel).

/ DEMOKRATI
Indflydelse pa egne forhold - »frihed«

Indflydelse pa fellesskabet

Solidaritet: sammenhold, gensidighed +
Lighed: indflydelses- og
indkomstudjevning m.m.

HUMANISME
Jobindhold
Selvudvikling
Trivsel

Reduceret fremmedgerelse

EFFEKTIVITET

©@konomisk
Markedsmeessiy
‘leknisk

Den gode pluralisme indebarer ideologisk en accept af, at der
er mange mulige vardier at realisere, men at alle aktgrer ikke

gnsker at prioritere pd samme méde.

Séledes bliver aktgrerne personer med forskellige roller. Rol-
lerne kan meget vel vare kombinerede i de samme aktgrer. Ha-

rald Enderud beskriver aktgrprofilet siledes:

(25) .Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver pd konfliktorganisering.», side

131, Samfundslitteratur, 1987.
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«Mens aktpreme i harmoniperspektivet er
samlet i én interessegruppe, og i det rene
konfliktperspektiv typisk i to, vil grupperingen
i det 3dje perspektiv normalt veere flere. (...)

I harmoniperspektivet geelder devisen «én for
alle og alle for én«. Og i det rene konfliktper-
spektiv at, «de, som ikke er med os, er mod
os«: Sdledes er alle dér partisaner i en eller

i) anden forstand. I det 3dje perspektiv kan man
‘V\Om% \ derimod spille rollen som partisan, der hypper
C egne kartofler (personlige, afdelingsbestemte

‘(\(0 “‘b osv.), maegler der balancerer scrinteresser,

eller helhedsforvalter, der primeert fokuserer
P4 feellesinteresserne. (...)« (26)

Konflikter kan i sig selv ogsd have to forskellige effekter; de
kan vare konstruktive og de kan vare gdeleggende. I det
efterfglgende citat opsummeres Hart’s arbejde, der definerer
forskellige typer konflikter som henholdsvis konstruktive og
gdeleggende.

«Konflikter er pdelceggende, nér de

- afleder energi fra vigtigere aktiviteter eller
sager.

- pdelaegger folks moral eller forsterker lave
selvopfattelser.

- polariserer grupper sd de forgger det inter-
ne sammenhold og reducerer samarbejde pd
tveers af grupperne.

- forpger afstanden i veerdier.

- fordrsager uansvarlighed og beklagelig ad-
feerd, sé som udskeeldning og sldskampe.

Konflikter er konstruktive, ndr de

- dbner op for og klarger veesentlige anlig-
gender.

- resulterer i Ipsning pd problemer.

- forgger individermes engagement i sager som
er vigtige for dem.

- leder til virkelig kommunikation.

- fungerer som udlgsning af opdemmede fop-
lelser, angst og stress.

- bidrager til sammenhold mellem folk ved at
de deler oplevelsen af konflikt, fejrer den
afgprelse og leere mere om hinanden.

- hjeelper individeme til selvudvikling og til
at anvende det de har lert i fremtidige

(26) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver pd konfliktorganisering.», side
133, Samfundslitteratur, 1987.
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situationer.« (27)

Selve konflikterne har det med at vere flertydig, og det kan
veere svaert og uklart at se, hvad de grundleggende problemer
er. Samtidig kan man ikke forvente, at aktgrerne altid handler
fuldt rationelt.

I det 3dje perspektiv bearbejdes konflikterne pé& flere mader:
Man kan revidere og genforhandle de sociale kontrakter, man
kan «samarbejde» med mulighed for at vinde over modstanderne
(antagonistisk cooperation) eller man kan andre de kollektive

beslutningsprocesser i en institutionaliseret samarbejdsramme.

I forbindelse med beboerstyrede (deltagerstyrede) projekter skal
den strukturelle opbygning undersgges, «organisationsplanen».
Det skal praciseres, hvilke organer og aktgrer, der skal tage
sig af hvilke konfliktemner, samt hvornir og hvordan bear-
bejdningen skal foregd. Det vil sige, at der skal udarbejdes
spilleregler.

Hernes formulerede fglgende szt generelle spilleregler for kon-
fliktbearbejdning i et pluralistisk system:

«l. De som bergres af beslutninger skal have
indvirkning pd dem.

2. Ved valgdemokrati sker dette ved de in-
volveredes ret til at stemme om, hvem der
skal repreesentere dem.

3. Kandidater md have frihed til meningsyt-
ringer og opinionsdannelse, specielt ret til
at kritisere indholdet af og aktgrerne bag
de beslutninger de berpres af, og til at
formulere og bekendtgpre nye forslag til
afgprelse.

4. Skal muligheden for at vinde tlslutning
for disse vaere reel, md der rdde organisa-
tionsfrihed. Det vil sige, at borgeme md
have ret til at danne eller vaere medlem-
mer af sammenslutninger, som kollektivt
kan spge at fremme deres interesser.

e R
§

(27) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver pd konfliktorganisering.», side
150 - 151, Samfundslitteratur, 1987.
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5. Majoriteten har ret til at treeffe bindende
afgprelser for alle, men den har ikke ret
til at foretage konstitutionelle cendringer
som sveekker minoriteters lige rettigheder.
En minoritet skal have en principiel mulig-
hed til gennem meningsdannelse, opinions-
pdvirkning, organisering og dben politisk
debat at blive en majoritet.» (28)

Konfliktbearbejdningen er ikke kun et spgrgsmdl om at admini-
strere det bestiende system, men ogsd at zndre systemet, si
det efter aktgrernes (eller nogen af dem) mening kommer til at
fungere efter ideal-modellen. Meningen er, at der skal opnés
enighed om hovedlinierne og hovedindholdet i ideal-modellen,
mens der stadig er plads til uenighed om detaljer.

Det er imidlertid ikke nok at studere den snavre rationelle
beslutningsproces, hvor information indsamles og bearbejdes og
flertydigheden reduceres. Det vil sige problemformulering, alter-
nativspgning, konsekvensvurdering og valg af endelige beslut-
ninger. Beslutningsbegrebet bgr ogsd omfattes af fplgende kon-
fliktbaerende aspekter:

- Strukturerne indenfor hvilke processerne Igber.

- De menings- og idémarkeder og den «praksis», som leverer
de verdimassige og kreative input til den «egentlige» be-

slutningsproces.

- Samspillet mellem de konfliktmessige boksekampe, de almin-
delige analytiske beslutninsaktiviteter og innovationsproces-

serne.

- Konfliktbeslutningerne drejer sig dybest set om, at ulige
aktgrer har forskellige meninger om, hvad der skal ggres.
Derfor skal det prazciseres, hvem aktgrerne er, hvilke inter-
esser de reprasenterer, hvilke perspektiv, de anlagger samt

hvilke roller de spiller.

(28) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 1 - tre perspektiver p& konfliktorganisering.», side

156, Samfundslitteratur, 1987.
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3.3.5 Opsamling

- Implementeringen, der er den sarlige komplikation ved
udfgrelsesfasen, at aktgrer, der deltager her ikke har delta-

get i den foregéende proces.

- Endelig er der de filtre, der ggr, at konflikterne bliver
overset, afvist, undertrykt eller forstaerket i startfasen eller

undervejs i processen.

Man kan bruge det 3dje perspektiv som en god og vejlende
handlingsorienteret teori. N&r magten gnskes delt af flertallet-
og lader sig dele strukturelt eller planleegningsmessigt. Nir
aktgrerne akcepterer kompromiser og somme tider (et taktisk

bestemt) nederlag som et rimeligt konfliktudfald.

Teorien er god til at vise kombinationen af szr- og fallesin-
teresser i en situation, hvor aktgrerne ikke er polariserede.
Problemet med teorien er, at den ikke er forenelig med over-
ordnede ideologier, visioner og langsigtede mélsatninger. Mo-
dellen har en tendens til at afpolitisere analyse af organisatio-
nen, samfundet og sé videre.

P4 trods af denne kritik er teorien meget brugbar i forhold til
den organisatoriske situation, som en forandringsproces i sam-
spilsramte, almennyttige boligafdelinger er. En dualistisk vek-
selvirkning mellem harmoni og konflikt. Aktgrerne (f.eks. bebo-
erne, boligministeren og boligselskabets administration) har
flere fellesinteresser, mens hver af de tre grupper har szrin-

teresser.

I figur 5 vises i felterne 1, 2 og 3 de tre grundperspektiver,
der har vearet diskuteret forud. I denne figur defineres de tre
grundperspektiver som varende funktioner af henholdsvis kon-

fliktomfanget og samarbejdsomfanget.

I felt 1 kan der vare tale om konflikter af betragteligt omfang.
Men til trods herfor er der et omfattende samarbejde om reali-
sering af sével falles- som serinteresser. I felt 2 finder der en

analytisk problemlgsning sted, harmonitankegangen er den do-
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FIGUR 5:

De modsatrettede harmoni- og
konflikt-orienterede krzfter (29)

minerende og der er ingen konflikter. I felt 3 eksisterer der
fundamentalt modstiende interesser og helt &ben konflikt, f.eks.
sammenbrudte forhandlinger, strejke. Det fijerde felt er det
organiserede anarki. Dette er defineret som autonome enheder i
en lgst koblet og meget lidt samarbejdskraevende organisation,
hvor de &bne konflikter ikke er sarligt omfattende. Man sgger
pd forkant at undgd konflikter snarere end at skulle bearbejde
dem, ndr de er opstaet.

Stort Lille

Omfattende 1: 2
Det 3dje Harmoni-
perspektiv perspektivet
Begranset 3; 4:
Det rene kon- Det organiserede

fliktperspektiv anarki

Denne matrix-model giver et godt overblik over de tre (4)

skoler indenfor konfliktbeslutningsteorien.

Udgangspunktet er, at idealsituationen er, nir organisationen

befinder sig i felt 1 - og at felt 2 og 3 skal undgas.

Styrken i konfliktbeslutningsteorien er, at den i modsatning til
de tre klassiske retninger, der blev diskuteret i afsnit 3.1,

(29) Harald Enderud: «Konfliktbeslutninger 2. Konfliktforlgb og konfliktbearbejdning», side 112,

Samfundslitteratur, 1987.
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indeholder forskellige bud pd interessemodsatninger. Man kan
sige, at det 3dje perspektiv kombinerer harmoniopfattelsens
«organisationen er en stabil struktur« og konfliktopfattelsens
«en organisation rummer altid uenighed og konflikt». Det 3dje
perspektiv kombinerer ogs&d harmoniopfattelsens «alle organisa-
tionens aktgrer har en funktion, der bidrager til organisatio-
nens opretholdelse» med konfliktopfattelsens «alle organisatio-
nens aktgrer bidrager til organisationens oplgsning og foran-

dring».

AFSNIT 3.4 DELTAGERSTYRET ORGANISATIONSFORANDRING

Christensen og Molin beskriver deltagerstyret organisationsfor-
andringer. De betragter organisationen som praget af interes-
semodsatninger og organisationsforandring er siledes en mobi-
lisering af interesser og kan derfor ikke betragtes som en

neutral proces.

De interessemodsatninger som aktgrerne oplever i organisatio-
nen er ikke ngdvendigvis et udtryk for samfundsmassige mod-
seetninger. I den deltagerstyrede organisationsforandringsstrategi
indgér problematisering og bearbejdning af de oplevede interes-

ser og interessemodsatninger i organisationen. (30)

En organisationsforandringsproces gennemfgres normalt af en
ekstern konsulent, og den diskussion, som Christensen og Molin
rejser er, hvorvidt det har betydning for projektets indhold og
forlgb, om indgangen til organisationen er via ledelsen eller via

medarbejderne.

Typisk har man rost konsulenter for evnen til at kunne "svave
over vandene". De har veeret i stand til udefra og uden forud-
indtagede holdninger om organisationen at vurderer og forstd
organisationen. Det har sdledes vezret konsulentens diagnose,
der har dannet grundlag for forandringerne.

(30) Sgren Christensen m.fl.: «Organisationskulturer». side 15, Akademisk Forlag, 1983.
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Christensen og Molin anser det for afggrende, at medarbejderne

er aktive aktgrer i forandringsprocessen:

«Det er af afgprende betydning for en bedpm-
melse af de forskellige organisationsforan-
dringsstrategier, i hvilken grad henholdsvis
organistionsmedlemmerne og  konsulenterne
beskriver, forstdr og vurderer organisationen
og dens problemer. Den, der formulerer proble-
meme kommer efter vores opfattelse til at
«eje» dem, hvilket betyder, at jo mere konsu-
lenten (forskeren) «ejer» organisationens pro-
blemer, jo mere afhaengig bliver organisatio-
nen af hans Igsningsforslag i det konkrete
projekt, og af hans eller andres ekspertise i
fremtiden. Et hovedpunkt i den deltagerstyrede
organisationsforandringsstrategi er netop at
etablere en deltagelsesstrategi, som gpr, at
organisationen selv kommer til at «eje» proble-
mer og dermed gpgres uafhcengige af konsulen-
ten pd leengere sigt. » (31)

Den deltagerstyrede forandringsproces er en lareproces, hvor
sdvel eksterne konsulenter som organisationens deltagere arbej-

der problemorienteret med en Igsningsproces.

Harold Leavitt har i 1965 gennemgdet og analyseret organisa-
tionsforandringslitteraturen med henblik pd at indplacere for-
skellige strategiers hovedindhold i forhold til resultatet af et
forandringsprojekt. Leavitt udviklede modellen som udgangs-
punkt for en drgftelse af, hvorledes man kan forandre en orga-
nisation. Der har udviklet sig forskellige retninger, som Leavitt

kalder strukturelle, teknologiske og humanistiske tilgange. (32)
Leavitts systemmodel er vist i figur 6.

Modellen opdeler beslutningsvariablerne (handlingsparametrene)

i 4 grupper:

(31) Harold Enderud & Hardy Roed-Thorsen (red.): "Artikler til organisationsteori, bind 2". Artikel
af S. Christensen og J. Molin: "Deltagerstyret organisationsforandring - illusteret med en
konkret forandring", side 273, Samfundslitteratur, 1984.

(32) Jgrgen Frode Bakka m.fl.. «Organisationsteori - Struktur, kultur og processer», side 59, Nyt
nordisk forlag Arnold Busck, 1986.

SIDE 46




N |

[l

pas

N

[SSNES

=

=3

Il I G

=

pre

L

Leavitts organisationsmodel

FIGUR 6:
Leavitts systemmodel. (33)

Struktur-forandringer er en beslutningsvariabel. "Handlinger" er
her organisationszndringer af typen matrixorganisation, an-
drede hierarkier, nye kommunikationssystemer, decentralisering,
divisionalisering osv. Sddanne resultater er konsulenternes syn-

lige markante lgsninger pa organisationens problemer.

Teknologi-forandringer er en anden beslutningsvariabel. Det er
nok den eldste organisationsforandringsstrategi. De seneste ars
diskussion om den nye teknologi illustrerer, at denne foran-
dringsstrategi stadig indtager en dominerende plads blandt
forandringsstrategierne. Strategien manifesteres ofte med dra-
matiske konsekvenser for medarbejderne gennem nye maskiner,

programmer eller modeller.

Opgaver (méilforandring) er en tredie beslutningsvariabel. Dette
punkt medfgrer endringer i virksomhedens hovedfunktioner

eller arbejdsopgaver.

Aktgr-indfaldsvinklen er den forandringsstrategi, der ofte for-
bindes med begrebet organisationsforandring. Sensitivitetstrae-
ning, gruppedynamik, laboratorietreening, gruppetrening osv. er
eksempler pa teknikker i denne strategi. Sddanne projekter er
ofte langvarige og resultaterne er mindre héndgribelige og

(33) Harold Enderud & Hardy Roed-Thorsen (red.): "Artikler til organisationsteori, bind 2". Artikel
af S. Christensen og J. Molin: "Deltagerstyret organisationsforandring - illusteret med en
konkret forandring", side 275, Samfundslitteratur, 1984.
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synlige end for de gvrige strategiers vedkommende.

I virkeligheden omfatter de fleste organisationsforandringspro-
jekter en kombination og kobling af de forskellige indfaldsvink-
ler. Dette kan eksemplificeret ved, at en strukturendring forst
slér igennem, ndr aktgrernes holdninger justeres i forhold den

ndrede struktur, (34)

Konklusionen i Leavitts model er, at den beskriver og definerer
organisationen som en kompleks helhed. Christensen og Molin

beskriver det séledes:

«Forandringer et sted i organisationen - pd én
variabel - medfprer ifpige hans teori afledte
forandringer pd de andre variable, andre steder
i organisationen. Det er klart relationerne, der
er organisationens  veesentligste  kendetegn-
ikke de enkelte elementer (afdelinger, ledere

o.l.).» (35)

Leavitts model kan vare et meget nyttigt redskab for en drgf-
telse af sammenhange i en organisation. Den viser f.eks. at
strukturen altid vil vaere knyttet til andre komponenter i orga-
nisationen. Men den giver ikke sig selv nogle anvisninger p4,
hvorledes en forandringsproces kan gribes an, eller pd hvordan

man lgser et konkret problem.

Det ggr Christensen og Molin derimod i den deltagerstyrede
forandringsstrategi, der bestér af 4 ingredienser:

- interessevaretagelse
- organisationsforstaelse
- organisationsforandrings «varktgj»

- hvad er «resultater».

(34) Harold Enderud & Hardy Roed-Thorsen (red.): "Artikler til organisationsteori, bind 2". Artikel

(35)

af S. Christensen og J. Molin: "Deltagerstyret organisationsforandring - illusteret med en
konkret forandring", side 275-276, Samfundslitteratur, 1984.

Harold Enderud & Hardy Roed-Thorsen (red.): "Artikler til organisationsteori, bind 2". Artikel
af S. Christensen og J. Molin: "Deltagerstyret organisationsforandring - illusteret med en
konkret forandring", side 276, Samfundslitteratur, 1984,
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Interessevaretagelse handler om en bevidsthed om forskellige
interesser i forhold til organisationen. Interessediskussionen er
i fgrste omgang en afdaekning og beskrivelse gennemfgrt af
deltagerne selv. Fortolkning eller diagnose fra konsulenterne er

pé dette stade umyndigggrende og forvrangende.

Christensen og Molin mener dermed, at forstielsen af organisa-
toriske problemstillinger indirekte handler om en beskrivelse af

interessemodszetninger i organisationen. (36)

Deltagerstyret organisationsforandring bliver p4 denne méde
problemorienteret. Man kan sige, at det er en didaktisk model,

hvor deltagerne erfarer, udvikler, formulerer og fastholder.

Organisationsforstielse er et grundelement i den deltagerstyrede
organisationsforandringsstrategi. Budskabet er, at det er va-
sentligt i forhold til et forandringsprojekt at analysere organi-
sationens strukturelle plan med henblik p4 en erkendelse af de
specifikke kendetegn, der karakteriserer den valgte organisa-
tion. Analysens mél er at formulere en sammenhazngende be-
skrivelse af organisationens «kultur».

Christensen og Molin forklarer det séledes:

«Forandringsprojektets fokusering pd organisa-
tionsforstdelse rummer dels en sddan analyse
af den specifikke organisations seerlige treek og
dels en anvendelse af denne analyse til at
underspge, hvor de organisatoriske greenser og
muligheder ligger.» (37)

Organisationsforandrings «varktgj» er de midler/redskaber, der

kan eller skal tages i anvendelse i et deltagerstyret organisa-
tionsforandringsprojekt. Christensen og Molin peger pd, at

hovedspgrgsmalene er, hvem administrerer disse redskaber og i

Harold Enderud & Hardy Roed-Thorsen (red.): "Artikler til organisationsteori, bind 2". Artikel
af S. Christensen og J. Molin: "Deltagerstyret organisationsforandring - illusteret med en
konkret forandring", side 279, Samfundslitteratur, 1984.

Harold Enderud & Hardy Roed-Thorsen (red.): "Artikler til organisationsteori, bind 2". Artikel
af S. Christensen og J. Molin: "Deltagerstyret organisationsforandring - illusteret med en
konkret forandring", side 280, Samfundslitteratur, 1984.
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(38)

(39)

hvilken sammenhang anvendes de forskellige former for foran-

dringsvaerktgj ?

Udover de velkendte redskaber (interviews, kildemateriale,
undersggelse, analyse, feed-back, processer og lignende) define-
rer Christensen og Molin to typer handleforlgb, der tillegges
afggrende betydning i forhold til det deltagerstyrede forand-
ringsprojekt: aktioner og anledninger.

Aktioner handler om

«at afprgve nogle af de forestillinger om orga-
nisationens greenser og muligheder.» (38)

mens anledninger defineres som et redskab, der i et foran-
dringsprojekt skal

«bruge aktuelle | organisationen diskuterede
problemer som udgangspunkt for en under-
spgelse af organisationens muligheder og be-
greensninger.» (39)

Hvad er «resultater» er det fjerde og sidste punkt. Hermed
forstds, at det deltagerstyrede forandringsprojekt ikke betragter
de traditionelle, synlige mal som lgsninger, snarere som middel.
F.eks. er en @ndring af organisationens organisationsplan kun

et udgangspunkt for en organisationsforstielse.

I det deltagerstyrede organisationsforandringsprojekt er det
derfor afggrende at se erfaringer, ny viden, en nuanceret sam-
menhangende forstdelse af organisationen m.v. som et resultat

i sig selv.

Deltagelsen kan ikke i sig selv garantere stillingtagen til inter-

Harold Enderud & Hardy Roed-Thorsen (red.): "Artikler til organisationsteori, bind 2". Artikel
af S. Christensen og J. Molin: "Deltagerstyret organisationsforandring - illusteret med en
konkret forandring", side 282, Samfundslitteratur, 1984.

Harold Enderud & Hardy Roed-Thorsen (red.): "Artikler til organisationsteori, bind 2". Artikel
af S. Christensen og J. Molin: "Deltagerstyret organisationsforandring - illusteret med en
konkret forandring", side 283, Samfundslitteratur, 1984.
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essemodsztninger og overskridelse af det organisatoriske kon-
sensus. Christensen og Molin opstiller afslutningsvis fglgende
teoretiske og konkrete krav til deltagerstyringen og deltagel-

sesprocessen:

«Deltagerne skal «eje» problemformuleringer,
konsekvens diskussioner og opstilling af hand-
lealternativer. (...)

Deltageme skal «styre»  forandringsforigbet,
tage stilling til planer, tidsrammer, rolleforde-
lingol. (...)

Deltageme skal «vurdere» sammenheng mellem
organisation, problemproces og udfald af foran-
dringsprojektet.

Deltagerne skal «mobilisere» organisationen til
en falles indsats, sdledes at forstdelse, alter-
nativ og forandring forankres kollektivt, og
fremstdr som resultat af en kollektiv proces.
Deltagerne skal «forstd» de eksisterende hold-
ningerfhandlinger, som fremtreedelsesform for
grundleeggende konflikter.« (40)

Christensen og Molin skaber pd denne mdde grundlaget for
problemlgsning og skaber mulighed for alternativ til de besta-

ende.

Miljgforbedringsprojekter stiller store krav til deltagerstyring
samt til grundleggende forandringsprocesser. Den deltagersty-
rede forandringsstrategi bidrager glimrende med metoder til

gennemfgrelse af sddanne processer.

AFSNIT 3.5 NOGLE KONKRETE MODELLER

3.5.1 Indledning I dette afsnit vil jeg undersgge, hvordan forskellige konkrete
modellers og metoders bidrag til synspunkter om opbygning og
strukturering af processer til forbedring af boligomrdder med
problemer af den karakter, der blev diskuteret i afsnit 2.

Fgrste bidrag (afsnit 3.5.2.) er den engelske PEP-model, der

giver de nyeste bud pd, hvordan engelske forskere mener, bo-

(40) Sgren Christensen m.fl.: «Organisationskulturer». side 45-46, Akademisk Forlag, 1983.

e |

e |
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3.5.2 PEP-modellen

ligafdelingernes problemer kan lgses. Modellen er et afgprende
brud med den hidtidige engelske praksis, f.eks. bombning og
fjernelse af 10-20 &r gamle boligomrader.

Andet bidrag (afsnit 3.5.3.) er den danske model til beboersty-
ret miljgforbedring udviklet af arkitekt John Allpass. Den bebo-
erstyrede miljgforbedring adskiller sig fra traditionel forbedring
eller planlazgning ved, at brugerne (beboerne) er direkte aktgrer
i bdde planlaegnings-, udfgrelses- og beslutningsprocessen.

Tredie bidrag (afsnit 3.5.4.) en den svenske markedsmodel, som
beskriver forskellige angrebsvinkler til projektindhold og aktion
i forhold til den vare, som boligselskabet tilbyder; lejligheden.

Modellerne medtages for at give forskellige konkrete bud pa
organiseringen af forbedrinsprojekter i samspilsramte, almennyt-
tige boligafdelinger. Med henblik pa udarbejdelsen af en samlet
metode og model forsgges det at relatere de tre modeller til de
tre konfliktperspektiver; harmoniperspektivet, konfliktperspek-
tivet og den 3dje dimension.

I dette afsnit vil jeg beskrive og diskutere de engelske er-
faringer med hensyn til runned-down areas, hvilket svarer til
vores samspilsramte, almennyttige boligafdelinger med udgangs-
punkt i den sdkaldte PEP-model. (41)

Nér der skal konkluderes pd spgrgsmélet om, hvorfor de sam-
spilsramte boligafdelinger opstod og «hvis skyld det er», er det
vigtigt at medtage det faktum, at samspilsramte boligafdelinger
er et kendt og stort problem i England, Sverige, Norge, Holland
m.v. Det er ikke kun et dansk problem, og ihvertefald det
nordlige af Europa kender problemer og bruger store ressourcer

netop i disse &r pd at lgse det. Dette er en af grundene til at

(41) PEP betyder The priority estates project. PEP er en selvsteendig organisation, gkonomisk
finansieret af The Department for Enviroment, der udfgrer forbedringsprojekter og rédgiv-
ning for boligadministratorer (de engelske kommunale administrationer og byradd). Afsnittet
bygger udover de anfgrte kilder p& Anne Powers bgger, samtaler med Anne Power, Mary
Wright og andre PEP-mennesker, deltagelse i et PEP seminar om emnet samt besgg pd et par
af PEP’s projekter i London-omradet.
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medtage nogle engelske erfaringer.

Nér det er en engelsk model, der er valgt, skyldes det, at
engelske forhold vedrgrende problemfyldte boligomrdder er

meget analoge med danske forhold.

Lighederne bestdr bl.a. i at de engelske problemers karakter
og deres indbyrdes sammenhzng er meget lig de danske erfa-
ringer, der er beskrevet og diskuteret i tidligere afsnit. Her
teenkes f.eks. pd problemstillinger som hgje fraflytningsprocen-
ter, manglende vedligeholdelse og tomme lejligheder, der bade
er kendt i England og Danmark.

Forskellighederne bestdr for det fgrste af forskellige organisa-
tions- og driftsmodeller, forskellige niveauer af involvering af
beboerne m.v. og for det andet forskellige skaleringer af pro-

blemerne.

Det engelske boligmarkedet er i store trazk opdelt som det
danske; en ejerboligsektor, en privat udlejningssektor og en
almennyttig boligsektor. I Danmark varetages nzsten hele den
almennyttig boligsektor af private, kooperative (non-profit)
selskaber, mens nasten hele denne sektor i England drives af
de engelske kommuner (council housing). Denne sidste forskel

er dog uhyre vasentlig for forstielse af PEP-modellen.

Situationen i England omkring de samspilsramte, boligomréder
minder meget om de danske. Man kan sige, at de danske pro-
blemer «kun» er i puberteren, mens de engelske er fuldvoksne.
PEP skgnner, at der i England er 2.000 store kommunale bolig-
afdelinger med store grundlaggende problemer. Stgrstedelen
ligger i eller omkring de stgrste byer.

Stewart Lansley beskriver situationen omkring de alvorlige
problemer i store boligomrader i storbyerne som et resultat af
en ekstrem hurtig byudvikling, hvor boligomrdderne er et ikke
ventet resultat af planleegningen og boligpolitikken. (42)

(42) Stewart Lansley: «Housing and public policy, side 220-227, Croom Helm, London, 1979.

SIDE 53




al G .- e

e |

-l - =

Det m3 her navnes, at PEPs tilgang til problemlgsningen ikke
er den eneste tilgang i England. Der findes ogs& flere andre
modeller. (43) PEP-modellen reprasenterer dog noget af det
nyeste, og ingredienserne i modellen har meget interesse set i

et dansk perspektiv.
PEP beskriver problemerne med fglgende stikord:

- manglende vedligeholdelse.

- manglende renggring.

- en meget hgj grad af kriminalitet og haerveerk.

- en meget hgj fraflytningsprocent.

- fysiske, konstruktionsproblemer med lejlighederne og byg-
ningerne.

- en hgj procentdel tomme lejligheder og lejlighederne er
svere at leje ud.

- en hgj andel af lejerne, der er bagud med huslejen. (44)

PEP gennemfgrer ikke en decideret diskussion af problemernes
sammenhzng som det f.eks. blev gjort i figur 2 i afsnit 2,
hvor problemerne blev defineret som henholdsvis samfundsskab-

te og selvforsteerkende i en ond cirkelproces.

PEP opstiller nogle nggleelementer og -begreber til handling i
forhold til og beskrivelse af de runned-down estates (council

housing). De gennemgés meget kortfattet i det fglgende:

ET EJENDOMSKONTOR

Engelske council houses har traditionelt veeret administreret fra

(43) I savel Sverige som England er en stor del af, hvad der svarer til vores almennyttige bolig-
sektor blevet fjernet eller har endret formél fra bolig til andet (f.eks. plejehjem, hotel,
servicebutikker, liberalt erhverv). Bombemodellen gér i al korthed ud p4, at boligafdelinger
med store gkonomiske, fysiske og sociale problemer jevnes med jorden. Man kan diskutere,
hvorvidt man lgser menneskers problemer ved at flytte dem, men det skal retfeerdighedsvis
nzvnes, at bombemodellen kun benyttes overfor afdelinger med meget alvorlige sociale og
fysiske problemer. Indpakningsmodellen, der mest benyttes i Sverige, bruges som en udszt-
telse af problemerne. Man tager simpelthen en problemramt boligafdeling, fjerner folk og
pakker hele huset ind. Huset stdr herefter og venter p& bedre tider. Modellen bruges mest
af alt for at undgd at reparere huset/boligafdelingen samt for at fi lejlighed til at kontrol-
lere, hvor de socialt mest belastede mennesker bor.

(44) Anne Power: «The PEP model, side vi, 1 og 9, London, 1987.

2
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rddhuset, hvilket har medfgrt et centraliseret system. PEP
peger p4, at der bgr etableres et ejendomskontor i hvert bolig-
omride, sd service kan blive lokal, og mere «nzr» for den

enkelte beboer.

LOKALE GARDM/END

Som administrationen har ogs& reparationer, vedligeholdelse og
renholdelse traditionelt varet udfgrt af kommunens centrale
handvarkerafdeling. Afdelingen kom forbi de enkelte afdelinger
et par gange om ugen og reparerede de ngdvendige ting. PEP
mener, at der i runned down estates bgr vaere en girdmand pr.
100 lejligheder, som skal vere de lokale servicemedarbejdere i
marken. Normen skal ses pd baggrund af et bevidst gnske om
en udpreeget hgj service. En holdning om, at en bolig ogsé er

en serviceydelse.

LOKAL UDLEJNING

Ogsd péd dette punkt peger PEP pd, at det er ngdvendigt at
styrke det lokale, serviceorienterede arbejde, fremfor den cen-
tralistiske indsats pd rédhuset. Behandlingen af den nye, poten-
ticlle lejer bliver mere maélrettet og venlig, og giver erfarings-

messigt et bedre udlejningsresultat.

BEBOERNES ROLLE OG INDFLYDELSE
I England er der ingen tradition for beboerdemokrati eller be-

boerindflydelse. Samtidig er der heller ingen tradition for, at
lejerne organiserer sig i interessegrupper eller -organisationer.
PEP mener, at det er vigtigt, at der etableres afdelingsbesty-
relser (residents’ forum) som skal have en formaliseret ret til
at forholde sig til visse kollektive anliggender, sdsom renhol-

delsen, forbedringsarbejder m.v.

AFDELINGSBUDGETTER

Det engelske system indebarer, at kommunerne opkraver hus-

leje uden hensyntagen til de lokale omkostningsniveauer. Af-
delingerne er ikke - som de danske - autonome, hvilket bety-
der, at den enkelte boligafdeling har et budget. Systemet i dag
er, at den kommunale udlejning har et budget, den kommunale

afdeling for renggring har er budget, den kommunale afdeling
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for vedligeholdelse har et budget o.s.v. PEP peger her p3, at
den lokale chef pd ejendomskontoret skal styre afdelingens
gkonomi efter et vedtaget budget. Det lokale budget er ogsd
den eneste reelle metode til at give de boendes reprasentanter

en direkte indflydelse pé prioriteringen af udgifterne. (45)

Det konkrete indhold af den valgte lokale PEP model i forhold
til en indsats overfor et specifikt boligomréde skal tilpasse de
lokale forhold, men nggleordene beboerindflydelse og decentra-
lisering er hovedingredienserne.

Om betydningen af decentralisering og beboerindfyldelse siger
Anne Power blandt andet:

«[ et boligomrdde (..) blev der gennemfprt
forbedringer pd udearealerne for omkring 3
mio. kr. uden nogen form for decentralisering
af administrationen eller beboerinvolvering,
uden at det pd nogen mdde pdvirkede forhol-
dene i den efterfpigende underspgelsesperiode
pd 2 dr. I mange andre projekter har der
veeret lavet tilsvarende forspg (..) pd forbed-
ringen af udearealerne (..). De er ligeledes
totalt mislykkedes, hvis de ikke blev gennem-
fort i tet sammenheng med beboerne og en
intensiv administrativ indsats, bortset fra ndr
den eksisterende beboermasse er blevet flyttet
fra boligomrddet og omrddet grundlceggende er
blevet renoveret.« (46)

Modellen er meget interessant fordi mange af dens virkemidler,
er clementer, der fungerer i Danmark. PEP prioriterer ikke de
enkelte virkemidler, men laegger mest vagt pA det lokale ejen-

domskontor og beboernes rolle.

PEP’s model er meget koncentreret om decentraliseringstanken.
De pdpeger, at service formidlet fra en centralt placeret in-

stitution (i England kommunen og i Danmark boligselskabet)

..........................................................................................

De nzvnte punkter er en sammenskrivning af indholdet af de fglgende to titler: Anne Power:
«The PEP modelg, side 1 - 27, London, 1987 og Anne Power: «The PEP experience«, side 5-
8, London, 1987.

Anne Power: «Property before people. The management of twentieth-century council hou-
sing«, side 139 - 140, Allen & Unwin, London, 1987. Egen oversattelse.
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3.5.3 Alipass’ model til beboer-
styret miljgforbedring

medfgrer, at brugeren ikke opndr ansvarsfglelse overfor f.eks.
sit boligomrdde m.v. samtidig med, at den ydede service er
langt ringere end den decentrale. Den decentrale model, hvor
servicen ggres synlig overfor beboerne, bevirker, at den enkel-
tes ansvarsfglelse stiger, fordi de ser, hvem der yder service.
Ved udlejning er det sdledes af betydning, at det er nogle
lokale, der byder kommende beboere velkommen og introducerer
de kommende beboere til de lokale forhold. Omrédeidentiteten
for beboerne stiger, da den enkelte bliver en tydeligere del af

omrédet.

Udover den decentrale administration og service padpeger PEP,
at forandringsprocesser og strukturandringer aldrig bliver vel-
lykkede uden, at brugerne er aktive i udformningen af indhol-
det af processerne og azndringerne. Gennem brugerindflydelse
fir man dels sikret at en kontant viden (behovsanalyse) ikke
gér tabt, men man fir samtidig sikret sig et vasentlig samar-
bejde med en gruppe beboere, der formidler information til

andre beboere.

Modellen er ikke umiddelbart til at rubricere i forhold til har-
moni/konflikt-perspektivet. PEP tydeligggr ikke, hvorvidt der
eksisterer en bevidsthed om, at beboerne (eller beboernes re-
praesentanter) har szrinteresser som beboere, og at der pd
denne baggrund er interessemodsztninger mellem kommunen og

beboerne.

Det kan dog siges, at PEP-modellen legger sig tet om af tan-

kegangen bag Human relation skolen.

Men PEP-modellen giver mulighed for at perspektivere de dan-
ske muligheder. Vi har i Danmark et institutionaliseret beboer-
demokrati. England har en boligsektor, hvor et af midlerne i et
forbedringsprojekt og en forbedringsstrategi er indfgrelse af

beboerinvolvering,

Arkitekt John Allpass har efter flere &rs erfaring som rdgi-
ver/konsulent for miljgforbedringsprojekter i eller omkring
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almennyttige boligomrdder udviklet forskellige metoder til brug
for processens og projektets gennemfgrelse og strukturering, I
dette afsnit prasenteres interessemodellen og modellen for et

beboerstyret miljgforbedringsprojekt.

En bebyggelses miljg bliver bestemt af en rakke fysiske/socia-
le/individuelle/samfundsmassige forhold. Allpass mener, at nir
mange boligomréder har et svagt eller dérligt miljp, skyldes det
normalt ikke, at der mangler offentlig indsats. Tvartimod ofres
der almindeligvis store offentlige ressourcer pd disse omrader
enten i selve bebyggelsen, hvis de er store eller i de omkring-
liggende lokalomréader, hvis de er mindre. (47)

Problemet er den konkrete mdade, ressourcerne anvendes pé.
Udbuddet af sociale og kulturelle tilbud er store (institutioner,
fritidsklubber, butikker m.v.), men hvis de enkelte parter/inter-
esser arbejder isoleret og uden sammenhzng med andre hjzlpe-
eller serviceforanstaltninger, kan en rakke indsatser endog

utilsigtet modvirke opbygningen af miljget.

Allpass diskuterer en interessemodel med henblik pd at skabe
en begrebsramme, hvor de mangeartede interesser omkring en

miljpforbedringsindsats kan ses i sammenhzang,

Interessemodellen bestér af et harmonifelt og et konfliktfelt.
Gransen mellem harmonifeltet og konfliktfeltet kan flyttes.
Bliver konfliktfeltet stgrre, s& bliver harmonifeltet mindre - og

omvendt.

Pointen med denne interessemodel er, at selv om alle de for-
skellige parter i en miljgforbedringsproces gnsker at "skabe si
godt et nermilijp som muligt", sd kan de forskellige interesser
sagtens have forskellige mal med miljgforbedringen. En anden
meget vigtigt konklusion er, at Allpass mener, at beboerne
indtager en szrlig rolle i modellen. De er ikke kun interes-

senter i miljgforbedringen, men derimod er de maélet. Allpass

(47) John Allpass: "Beboerstyret miljpforbedring’, side 14 og 19, Miljgministeriet, Planstyrelsen,

1985.
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FIGUR 7:

Interesserne i miljgforbedring
og social omstilling i et bo-
ligomrade. (48)

mener ikke, at det er muligt at give en eentydig definition pé
begrebet miljp. Dog kan alle blive enige om, at miljp handler
om mennesker - beboerne i boligomradet. Derfor kan miljget

ikke forbedres uden beboernes aktive engagement og interesse.
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P& denne baggrund konkluderer Allpass:

«Det er derfor ganske naturligt, at beboernes
opfattelse af miljpet og gnsker om cendringer
md danne udgangspunkt for miljgforbedringen.»
(49)

Allpass har med baggrund i konkrete erfaringer opstillet en
model, der skitserer en beboerstyret miljgforbedringsproces.
Modellens udgangspunkt er, at beboerne fremsatter gnsker som
behandles af deres valgte reprasentanter i afdelingsbestyrelsen.
Denne udarbejder i samarbejde med boligselskabet et idékatalog
som belyses fysisk og gkonomisk. Efter beboernes godkendelse
formuleres et handlingsprogram, som udmgntes i en rakke kon-

krete projekter til miljgforbedring.

(48) John Allpass: "Beboerstyret miljgforbedring", side 20, Miljgministeriet, Planstyrelsen, 1985.

(49) John Allpass: "Beboerstyret miljgforbedring”, side 20, Miljgministeriet, Planstyrelsen, 1985,
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FIGUR 8:

Model for beboerstyret miljg-
forbedring i et almennyttigt
boligselskab. (50)
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I en rkke tidligere miljgforbedringsprojekter har det offentlige

glet i spidsen med projekter, som enten er blevet gennemfgrt

eller forelagt beboerne fgr gennemfgrelse. Allpass mener, at det

er ganske &benbart, at

« (...) man ikke kan arbejde med forbedringer
af miljpet i bolig- og lokalomrdder uden at
man har sikret sig en medvirken fra beboernes
side. «Medvirken» er blevet et af disse mode-
ord, som anvendes i hgjst forskellige sam-
menhaenge, og som er ved at blive udvandet.

Hvis man derimod mener ordet «beboerstyret»
alvorligt, s& md man lade beboerne styre. Der
md ikke veere uklarhed om begrebet.» (51)

(50) John Allpass: "Beboerstyret miljpforbedring", side 23 ff, Miljgministeriet, Planstyrelsen, 1985.

(51) John Allpass: "Beboerstyret miljgforbedring’, side 25, Miljgministeriet, Planstyrelsen, 1985.
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3.5.4 Markedsmodellen

Allpass’ modeller er koncentreret omkring dels forholdet mellem
beslutningstagere og brugere samt forholdet mellem beslutnings-
tagere og de professionelle. Beboerstyret miljgforbedring har
den indbyggede erkendelse, at det ikke skal vaere de profes-
sionelle (arkitekter, ingenigrer, planlaggere, socialrddgivere
m.m.m.,), der alene kommer med planer for systemets kommende
brugere. Det er af veasentlig betydning for resultatet, at bru-
gerne er medvirkende i sdvel den konkrete formuleringsfasen

som i udfgrelsesfasen.

John Allpass’ model er yderligere karakteriseret ved den be-
greensning, at den tager udgangspunkt i fysiske processer og
lader de sociale processer ved et bi-produkt. Yderligere kan
man sige, at modellen ikke direkte tager diskussion omkring
hverken de gkonomiske eller organisatoriske problemstillinger

op i forhold til modellens struktur.

Men modellen danner et godt - nok det bedst formulerede
danske bud - udgangspunkt for en model, der giver handlings-

anvisning til en beboerstyret forandringsproces.

De samspilsramte, almennyttige boligafdelinger har - som tid-
ligere navnt - alle haft store udlejningsproblemer, problemer
med vedligeholdelsen og med andres opfattelse af bebyggelsen.
SBI har til brug for boligselskabernes/afdelingsbestyrelsernes
formulering af médl og malsztninger fremstillet den i figur 9

anbragte model.

Modellen opfatter som udgangspunkt lejlighederne i en boligaf-
deling som en vare - en vare, der skal sazlges. Modellen er
mélrettet p& boligomrdder med udlejningsproblemet som det
afggrende.

Markedsmodellen sondrer mellem et eksisterende marked og et
nyt marked. Det eksisterende marked er de mennesker, der
hidtil i kommunens eller boligselskabet har varet de potentielle
lejere af boligafdelingens lejligheder. Det nye marked udggres
sdledes af de, der ikke hidtil er blevet opfattet som potentielle.
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Modellen sondrer ligeledes mellem et gammelt produkt og et nyt
produkt. Det gamle produkt er de eksisterende lejligheder, og
det nye produkt er det, der opstér ved forandringer af bolig-
omréidet og/eller lejlighederne.

Med baggrund i disse fire begreber kan der dannes en matrix,
der udskiller fire indsatsomréder: @ge markedsandelen, skabe et

nyt marked, ombygge til det eksisterende marked og ombygge

A O

(et

= |

Gl

til et andet formal. (52)

Eksisterende Nyt
| marked marked
Gammelt A B
produkt (ge mar- Skabe et
kedsandelen nyt marked
Nyt produkt C D
Ombygning til Ombygning til
FIGUR 9: eksisterende andet formal
Markedsmodel, der ved hjzlp marked
af en matrix giver 4 muligheder
for at fa afsat de tomme
lejligheder. (53)

(52) Ole Kirkegaard: "Forbedring af nyere etageboligomrider - et litteraturstudium"”, side 22, SBI-

meddelelse nr. 55, SBI, 1985.

De fire indsatsomrdder er sdledes hver malrettede mod forskel-

lige markeder og situationer: -

A (ge markedsandelen

Dette punkt handler ikke om fysiske forandringer, men

(53) Modellen stammer fra Ole Kirkegaard: "Forbedring af nyere etageboligomrader - et littera-
turstudium", side 22, SBI-meddelelse nr. 55, SBI, 1985. Oprindeligt stammer modellen fra
Knut Stromberg (red.): "Tomma Léagenheter - oldgenheter och mojligheter", Gavle, Sverige,

s

1984. Jeg har udviklet den rent grafiske del af modellen en anelse.
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snarere organisatoriske forandringer. Det handler f.eks. om
bedre service, pget beboerdemokrati, bedre markedsfgring,
provelejligheder. Kort sagt forsgge salge lejlighederne bedre
samt tilpasse den organisatoriske del af boligafdelingen pé
en serviceorienteret filosofi. Spgrgsméilet "Kan vi med en
@ndret indsats leje lejlighederne ud som de er ?" er lede-
trdden i dette punkt.

Skabe et nyt marked.

Viser det sig, at det ikke lykkes at leje alle lejligheder ud,
fordi markedet ikke er stort nok, md der skabes et nyt
marked. Dette kan bl.a. ggres ved markedsfgringskampagner,
der er mélrettet pd szrlige befolkningsgrupper (f.eks. kol-
lektiver i store lejligheder, korttidslejligheder eller midler-
tidige lokaler).

Ombygning til eksisterende marked

Hvis dette ikke gennem aktiviteterne udsprunget af A og B
er lykkedes at leje alle afdelingen lejligheder ud, er det
ngdvendigt at konstatere, at lejlighederne ikke kan udlejes
som de ser ud, hvor de ligger og til den pris, de koster.
Der skal derfor tages nogle mere radikale initiativer. Med
udgangspunkt i at prisen (og beliggenheden) ikke kan zndres
kan f.eks. fplgende initiativer tages: Forandringer af lej-
lighedernes indretning, stgrrelse og beliggenhed, forandringer
af udearealernes tilgeengelighed og anvendelighed, maélrette
afdelingen eller dele af afdelingen pé specielle befolknings-
grupper, f.eks. unge, handicappede eller zldre og endelig

sztte bdde indvendige og udvendige faciliteter i stand.

D Ombygning til andet formal

Hvis det stadig ikke lykkedes at f& lejlighederne lejet ud, er
det sidste middel at tilpasse lejlighederne et andet marked
end boligmarkedet (hotel, faengsel eller lignende).

Modellen er konstrueret siledes, at initiativerne skal tages fra
A over B og C til D. Rakkefglgen er sdledes vigtig, s& det kan
vurderes, hvorvidt en samlet indsats inden for alle fire omrider

er et anvendeligt middel.
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At modellen er svensk ses tydeligst ved del D. Det er endnu
aldrig sket i Danmark, at en almennyttig boligafdeling er over-
gdet til andet formal end boligformal. I Sverige er mange pro-
blemfyldte boligafdelingers problem blevet lgst ved uhyre radi-
kale indgreb som f.eks. fijernelse af boligerne eller @ndring af
marked fra bolig til f.eks. hotel, plejehjem eller kontorer til
liberalt erhverv.

Markedsmodellens 4 kategorier giver nogle redskaber til en
konkret analyse af afdelingen og vurderingen af, hvilke initia-
tiver, der skal igangsattes. Man kan ikke generelt sige noget
om de 4 kategoriers indbyrdes placering, men det md nok
bemzrkes, at kategori B og C er de kategorier, der i forhold
til samspilsramte, almennyttige boligafdelinger er mest anven-

delige.

Det mé vurderes, at kategori A har varet prgvet mange gange
i lgbet af 1970’erne i de forskellige afdelinger med problemer,
men det er selvfglgelig vasentlig at bemerke, at andringer i
den forvaltningens méde at arbejde pd i forhold til boligaf-
delingen samt eventuelle initiativer gennem kategori B og C,
kan give anledning til simple markedsfgringsinitiativer via kate-
gori A.

Kategori D omfattes nok mest af alt som en "bombe-model"
eller en "indpaknings-model". Det behgver ikke at vere tilfel-
det. Kategori D giver mulighed for at benytte faciliteter i
boligomrédet til andre formdl end boliger. Der kan veare tale
om indrettelse af butikker, liberalt erhverv, lettere industri
eller felles faciliteter 1 kaldre, lejligheder eller lignende. P&
denne méde kan kategori D bruges til radikale forbedringer af
boligomrédet, samtidig med at omradet forbliver som boligom-
réde.

Kategori B og C giver gode velovervejede forslag til forbedrin-
ger af sdvel fysiske som organisatoriske forhold i boligafdelin-

gen.
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AFSNIT 3.6 EN MODEL TIL BEBOERSTYRET FORANDRING

3.6.1 Indledning

3.6.2 Modellens opbygning

I afsnit 2 blev problemernes karakter i samspilsramte, almen-
nyttige boligafdelinger beskrevet og diskuteret. Det fremgik
tydeligt, at problemerne i de samspilsramte afdelinger var en
del af en selvforstzerkende proces, og at problemerne var tat

forbundne med hinanden.

I dette afsnit forsgges det at opstille grundelementerne til en
model for beboerstyret forandringsprojekter i en almennyttig
boligafdeling. Beboerstyret fordi det er af afggrende betydning,
at det eksisterende beboerdemokrati bruges, udvikles og styrkes
ogsé i forbindelse med dette. Tesen er, at ndr brugerne invol-
veres aktivt i en proces og derved bliver direkte aktgrer, si er
mulighederne for opndelse af opstillede mél stgrre. Forandrings-
proces fordi det er vigtigt, at der sker radikale indgreb i for-
hold til processerne i den onde cirkel. De radikale indgreb skal
have karakter af en bevidst formuleret helhedslgsning, der
sikrer lgsning af alle problemerne og griber ind, hvor det i
forhold til den onde cirkel har den stgrste effekt.

Problemerne i de samspilsramte, almennyttige boligafdelinger
kan systematiseres med fglgende overskrifter sociale problemer,

gkonomiske problemer, fysiske problemer og organisatoriske
problemer, jevnfgr diskussionerne i afsnit 2.2.

Alle initiativer i Danmark med udgangspunkt i lovgivningen om
samspilsramte boligafdelinger har taget udgangspunkt i lgsnin-
gen af de gkonomiske og fysiske problemer, jevnfgr beskrivel-
sen af lovgivningen om de samspilsramte, almennyttige boligaf-
delinger i afsnit 2.2.1.

Loven har skabt de gkonomiske muligheder for at "rydde op
efter fortidens pkonomiske synder" ved bla. at fjerne de ak-
kumulerede underskud, det akkumulerede tilgodehavende fra
fraflyttede lejere og udbetale hovedstolen p3 eventuelle optagne
forbedringsldn. Afdelingens gkonomi er derved blevet "nulstil-
let".

SIDE 65




. o

.

N T .

N - - &

==

FIGUR 10:

Model for beboerstyret foran-
dringsproces (projekt) i et al-
mennyttigt boligselskab.

Dermed er de fysiske, sociale og organisatoriske problemer
tilbage samt finansieringen af disse. Tidligere indgreb overfor
problemramte, almennyttige boligafdelinger (f.eks. troj-
kalgsningerne i 1977-1979) var karakteriseret ved udelukkende
at fjerne akkumulerede underskud. Der blev ikke lavet analyser
over grundene til f.eks. lejeledighed m.v. De synlige problemer
blev umiddelbart fjernet, mens &rsagerne ikke blev hverken dis-

kuteret eller fjernet.

Den onde cirkel, der blev vist i figur 2, viser med al tydelig-
hed, at problemer i samspilsramte, almennyttige boligafdelinger

haznger sammen. At bryde den selvforstzerkende proces kraver

Beboerstyret forandringsprojekt
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3.6.3 Fase 1: Problemerkendelse

et indgreb, der er mélrettet pd hvor processen gnskes stoppet.

P& samme made som 1970’erne gkonomiske initiativer viste, at
et eensidigt indgreb ikke var nok, er det nok ogsd sidan, at
eensidige fysiske azndinger ikke er grundlaeggende nok.

1980’ernes projekter for opretning af samspilsramte, almennyt-
tige boligafdelinger m& vare en helhedslgsning, der udover den
gkonomiske dimension medtager sével de fysiske, de sociale og

de organisatoriske problemstillinger.

Med udgangspunkt i problemernes karakter samt beskrivelserne
og diskussionerne af de 4 udvalgte teoretiske bidrag, har jeg
opstillet en model, der kan karakteriseres som en model til en

beboerstyret forandringsproces. Modellen er vist i figur 10.

I de fplgende afsnit vil modellens enkelte faser bliver forklaret
og modellen vil Igbende blive relateret til konkrete aktiviteter.

Denne fase er startfasen. Her erkendes problemerne i en bolig-
afdeling. Det er ikke afggrende at problemet er stort, derimod
er det afggrende at personerne omkring problemet (beboerne, de
beboervalgte, de lokale og centrale administratorer, medlemmer
af selskabsbestyrelsen samt ansatte og politikere i den lokale
kommune) erkender, at der er et problem og at noget skal

gares.

Nér det tog lang tid fgr man erkendte, at der var problemer i
de samspilsramte boligafdelinger s& skyldtes det ogsd, at mange
indirekte eller direkte fglte sig ansvarlige for problemets opsta-
en. Derved opnds let en situation, hvor ingen tgr erkende
noget, fgr alle erkender noget. Beboerdemokratiets styrkelse og
reelle institutionalisering i 1984 er nok grunden til, at proble-
merne fir den serigse behandling, som de ggr i perioden efter
1985. Beboernes tillidsreprasentanterne fik tillagt stgrre ind-
flydelse og magt, og da de som formelle beslutningstagere (sta-
dig) gnskede, at der skulle ske noget i forhold til de samspils-
ramte boligafdelinger, s& var muligheden til stede for erkendel-

sen.
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Nir det tidligere blev nazvnt, at problemets stgrrelse er lige-
gyldigt, s& betyder det, at modellens metodik skulle kunne
bruges sdvel overfor et "simpelt" problem (f.eks. stigende heer-
vaerk, stigende kriminalitet) som overfor et "kompliceret" pro-
blem (f.eks. bdde udlejningsproblemer, fysisk forfald og socialt
forfald).

Definitionen af problemerne skal ske i et samarbejde mellem de
forskellige aktgrer, der virker i forhold til boligomradet. Det er
vasentligt allerede i denne fase dels af benytte sig af bruger-
nes viden og erfaringen, men méske ogsd at vare utraditionei i
forhold til andre aktgrer med stor konkret viden (f.eks. ejen-
domsfunktionerer, lokale klubledere m.v.)

3.6.4 Fase 2: Problemanalyse Dette er den mest afggrende fase i forandringsprocessen. I
denne fase skal der analyseres for at finde boligomradets pro-
blemer, deres stgrrelse, deres arsager og den indbyrdes sam-
menhzang, Den i figur 2 viste onde cirkel er en generel model.
Man bgr i denne fase forsgge at udarbejde en lokal ond cirkel.
Bevidstheden om problemerne indbyrdes relationer er uhyre

vasentlig for en malbevidst indsats.

Analysen skal mélrettes i forhold til de problemer, der er defi-
neret i fase 1. Alt efter problemernes type skal der involveres
professionel arbejdskraft til analysen. F.eks. vil en fysisk til-
standsvurdering typisk blive udfgrt af et rddgivende ingenigrfir-
ma, mens en undersggelse af beboernes netvaerk og sociale

situation kan udfgres af et hold sociologer m.v.

Definitionen af analysens omfang og indhold bgr sdvidt muligt

ske i snavert samarbejde med den lokale kommune.

Der er forskellige emner for analyse, f.eks. bebyggelsens gkono-
miske forhold, bebyggelsens fysiske tilstand, beboermassens
gkonomiske/sociale forhold, en vurdering af bebyggelsens rygte
i lokalomrédet, en vurdering af servicetilbud i eller omkring
bebyggelsen, en analyse af omfanget og typen af kriminalitet i

omridet med meget mere.

|

-
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FIGUR 11:

Model for placering af ansvar i
forhold til mulighed for at
kunne ggre noget ved de defi-
nerede problemer.

Analysens vigtigste formal er at kortlegge problemernes ka-
rakter, deres drsag og deres sammenhang. Altsd en viderebear-
bejdning af den lokale onde cirkel, der blev udarbejdet i fase
1

Analysen har yderligere det formdl at finde ansvarlige til de
enkelte problemer. En undersggelse af, hvem der kan ggre
noget. I figur 11 er vist en figur, der skitserer, hvorledes den
konkrete analyse kan fgre til en opsplitning af ansvaret i for-
hold til hvem, der kan ggre noget for at lgse de definerede
problemer. Modellen viser boligomrddet og den lokale kommu-
nes forvaltninger samt andre forvaltninger. Andre forvaltninger
kan vare en central statsadministration, politiet, et amt, en

privat organisation eller forening samt meget andet.

Ansvarsmodel - "Hvem kan ggre noget"

AR o

Bolig- Kommu-

selskabet nens
forvalt-
ninger

Andre
forvaltninger -

Gennem arbejdet med analysen og "ansvarsmodellen" fir man
klarlagt, hvilke problemer man selv kan lgse, hvilke andre kan
Igse.

I analysefasen er det vigtigt, at der nedszttes en styringsgrup-
pe, hvor boligselskabets administration (bdde den lokale og den
centrale), beboernes tillidsreprasentanter samt de kommunale
forvaltninger er reprasenteret. P4 denne méde er de vasentlig-
ste interesser reprasenteret - og de direkte aktgrer er den

formulerende del af processens ledelse.
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Endelig er det vigtigt, at der i analysefasen og generelt i si-
danne projekter er stor dben- og rlighed. Det er sdledes
vigtigt at bibringe beboerne opfattelsen af, at der sker noget.
Effekten af, at der «ggres noget» er meget vigtig. Dog skal
man passe pd, at &benheden ikke i sig selv betyder, at den
onde cirkel’s selvforstazrkende mekanismer forvarres yderligere

p& grund af kortlegning af meget store og grundleggende

problemstillinger.
3.6.5 Fase 3: Definition af Nu er problemerne erkendt og analysen har vist, hvorfor pro-
formdl blemerne er der og hvorledes deres karakter og sammenhzng

fremtrzder. Opgaven nu er at afklare et formél eller flere

formal for det projekt eller den proces, der skal gennemfgres.

Det er meget vasentligt, at der bruges tid pa afklaringsfasen i
forhold til projektets form&l med henblik p4 at lave en s& klar
definition af formal som muligt.

I denne fase skal projektets enkelte aktiviteters overordnede

rammer fastleegges og organiseringen af projektet skal afklares.

Graden af beboerinvolvering skal diskuteres og afklares i for-
hold til problemernes karakter. Er det afdelingsbestyrelsen, der
representerer beboernes synspunkter, er det hyppige beboermg-
der eller er det en decentralisering af beboerorganiseringen i

blok- eller strazderéd.

Det er vigtigt, at det allerede p& nuverende tidspunkt kontrol-
leres, at de gnskede overordnede rammer og den gnskede orga-
nisationsstruktur ligger indenfor de rammer, som det formulere-
de formal udstikker.

Den tidligere nedsatte styringsgruppes arbejdsform eller fort-
satte virke skal afklare med henblik pd at fastlegge ledelses-
strukturen samt de involverede nggleorganisationer og -perso-

ner.

Der skal tages stilling til, hvorledes de professionelle involveres

i organisationen uden, at beboerindflydelsen bliver presset. Der
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3.6.6 Fase 4: Handlingsplan

er mange muligheder for professionel bistand alt efter projek-

tets eller processens karakter:

- miljgarbejdere

- beboerradgivere
- arkitekter

- ingenigrer

- med videre

Nér de overordnede rammer sdledes er afklaret i fase 3 skal
det konkrete projekt udarbejdes. Et af modellens vesentligste
karakteristika er, at der skal opereres med en helhedsplan. En
helhedsplan omfatter alle erkendte og analyserede problemom-
réder.

Hvis det f.eks. konstateres, at der er store problemer i en be-
byggelse, og at de synlige virkninger er hgj fraflytningspro-
cent samt akkumuleret underskud. Hvis projektet efterfglgende
kun handler om en gkonomisk indsprgjtning med henblik pé
fiernelse af det akkumulerede underskud, men ingen indsats
overfor fraflytningsproblematikken, s har projektet kun kort-
varig virkning. Hvis fraflytningsprocenten fortsaztter med at
vaere hgj, sd opstdr der snart et underskud igen, medmindre
huslejen sattes op, hvilken ogsd skaber en hgjere fraflytnings-

procent.

Det er ikke muligt at stoppe den proces, der illustreres med
den onde cirkel uden en helhedsplan overfor alle erkendte og

analyserede problemer.

Helhedsplanens enkelte elementer skal afklares i forhold til de
tidligere definerede formdl, slledes at der hele tiden er be-
vidsthed om, at det enkelte delprojekts formdl er i overens-

stemmelse med hele projektets eller processens formal.

De konkrete elementer i projektet sammenszttes af delprojekter
indenfor sociale aktiviteter, fysiske aktiviteter, gkonomiske

aktiviteter og organisatoriske aktiviteter,
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I beslutningsprocessen af de konkrete projekter spiller "den
menige beboer" en meget central rolle. Et beboerstyret foran-
dringsprojekt i et problemramt boligomrdde vil nazsten altid
have som ihvertefald delformdl at styrke den enkelte beboers
omridebevidsthed og ansvarsfglelse. Det er derfor uhyre ve-
sentligt, at beboerne er med i sdvel planleegningen af valgmu-
ligheder til konkrete projekter som til beslutningen af hvilke
der skal gennemfgres.

Et enkelt forhold overfor beboernes involvering kunne vare den
valgte informationsstrategi, hvor det er vigtigt, at informatio-
nen er malrettet mod den givne mélgruppe (sverhedsgrad, valg
af overszttelser m.v.) samt at informationen er praget af en

&ben og trovzrdig linie.

Hele metodikken til lgsning af konflikter, der sikkert vil opsté
i en sédan proces, skal afklares pa forhdnd. Og skal den meni-
ge beboer aktivt lade sig involvere i projektet, s er det hans
eller hendes krav, at tingene (ogsd konflikter og konfliktlgs-
ning) sker i &benhed.

I forholdet til den konkrete handlingsplan er det vigtigt endnu
engang at diskutere forholdet mellem amatgrer og de profes-
sionelle radgivere i forhold til de konkrete valg af delprojekter.

I det fglgende gives et par eksempler pd aktiviteter indenfor
hver af de 4 hovedomréder:

SOCIALE AKTIVITETER:
- En rygteforbedringskampagne.

- Et integrationsprojekt i forhold til fremmedsprogede.

- Ansattelse af miljgarbejder, der skal vare igangsaztter af
omradeaktiviteter.

- «Ggr det selv» projekter. F.eks. maling af trappeopgange,
etablering af legepladser eller nyttehaver.

- Lokale lzreprocesser gennem oprettelse af daghgjskoler

ellign i boligomradet.

FYSISKE AKTIVITETER
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- Forbedring af lejlighederne.

- Forbedring af det grgnne udemiljg.

- Nedlaeggelse af p-pladser eller p-kaldre.
- Oprettelse af lokale butikker.

- Genbrugsprojekter.

BKONOMISKE AKTIVITETER
- Tilskud gennem loven om de samspilsramte, almennyttige
boligafdelinger.

- Tilskud fra Landsdispositionsfonden eller Landsmodernise-

ringsfonden.

- Optagelse af 18n til miljgfremmende foranstaltninger (§ 54 B
i Lov om boligbyggeri).

- Tilskud andre steder fra, f.eks. kommunen.

ORGANISATORISKE AKTIVITETER

- Decentralisering af boligadministrationen.

- Teet administrativt samarbejde med de kommunale forvaltnin-
ger.

- Lade ejendomsfunktionzrer skifte rolle fra oprydder til

servicemedarbejder.

Ovenstdende er blot eksempler, men tjener samtidig til en
forstdelse af, at det er muligt at lave fysiske forbedringer og
socialt arbejde pd samme tid ved f.eks. at lade beboerne i en
opgang std for malerarbejdet under behgrig supervision fra

boligselskabets driftsorganisation.

3.6.7 Fase 5: Udfprelsesfasen I denne fase afklares den helt konkrete organisationsmodel til
gennemfgrelse af de i den sidste fase fastlagte delprojekter.

Det helt enkle eksempel kunne vare: Der registreres et pro-
blem med vand i lejlighederne. Analysen viser, at tageme er
utztte. Der defineres et formdl, der fastsldr, at der fremover
kun bgr vare regnvand udendgrs. Handlingsplanen er vedtagelse
af et renoveringsprojekt af bebyggelsens tage. Og udfgrelses-
fasen er det konkrete samarbejde med entreprengrer og in-

genigrer om arbejdets udfgrelse.

s
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3.6.8 Fase 6: Evaluering/Vide-
refprelse

En sddan proces betinger ikke ngdvendigvis beboernes aktive
rolle i hele processen, men beboernes valgte tillidsreprasen-
tanter er ogsd i et sidant projekt ngglepersoner i forhold til
udmelding af lokale forhold og gnsker samt i forhold til de

gvrige beboere.

En beboerstyret model handler meget om decentralisering af
beslutninger, hvilket sker fordi ansvar og magt ngje hanger
sammen. Hvis beboerne i et problemramt boligomrade skal have
en stgrre omrddebevidsthed og dermed en stgrre ansvarfglelse
for deres omrédet, sd skal de have direkte indflydelse (magt)
pé de nzere forhold i omréddet.

Den sidste fase i beboerstyret forandringsarbejde er evaluerin-

gen og viderefgrelsen.

Evalueringen sker selvfglgelig lpbende, tingene er ikke statiske,
men projektet bgr rundes af med en evaluering, hvor alle med-

virkende deltager.

Denne fase hznger ngje sammen med fase 6, hvor projektet
udfgres. Der skal rettes fejl og misforstdelser og projektet skal

lgbende tilpasses til justeringer m.v.

Diskussionen om projektets viderefgrelse er mest vasentlig i
forhold til sociale og organisatoriske aktiviteter. Det er af helt
afggrende betydning, at projektet og delprojekterne strukture-
res pd en sddan méde, at der ikke opstér et stort tomt hul, nir

projektet holder op.

Det skal vurderes i hvilken grad de professionelle efterlader et
tomrum, nér de forlader boligomradet, og hvilke strukturer, der
kan benyttes med henblik pd at ggre initiativerne selvbzrende

efter en opstartsperiode.

AFSNIT 3.7 BEGRZENSNINGER | MODELLEN
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Modellen, der er beskrevet i afsnit 3.6, er en handlingsorien-
teret plan for gennemfgrelse af et beboerstyret forandringspro-
jekt i en almennyttige boligafdeling.

Modellens grundprincipper bygger p& en forstdelse af det 3dje
perspektiv (og det rene konfliktperspektiv) i forhold til teorien
om konfliktbeslutninger, der er beskrevet og diskuterede i
afsnit 3.3,, samt pd den mere konkrete model til deltagerstyret
forandringsstrategi, der er beskrevet og diskuteret i afsnit 3.4.

Endelig bygger modellen pd forskellige ingredienser fra sivel
den engelske PEP-model, den svenske markedsmodel som den

danske model til beboerstyrede miljgforbedringsprojekter.

Man kan sige, at modellen er karakteriseret ved, at den ikke

er en teori, snarere en overordnet handlingsanvisning. Modellen

antager en tilsyneladende rationel og harmonisk struktur, men
den detaljerede beskrivelse af projektets enkelte faser viser, at
den indeholder en fundamental forstéelse for deltagernes ind-

byrdes interessekonflikter og serinteresser.

Man kan sige, at den beboerdemokratiske udvikling set i et
konfliktperspektiv udvikler sig fra det rene konfliktperspektiv
til det 3dje perspektiv. I 1960’erne og 1970’erne, hvor beboer-
demokratiet ikke havde institutionel indflydelse af betydning,
var der tale om en tenderende ren konfliktmodel, hvor beboer-
ne og boligselskabernes administrationer stod som to modszt-
ninger. Dette forhold @ndredes i Igbet af den sidste del af
1970’erne, hvor beboerdemokratiets institutionalisering medfgrte,
at beboernes stigende grad af mulighed for indflydelse (og
dermed medansvar for sdvel konkrete beslutninger som en del
af organisationens samlede fremtradelsesform) andrer samar-
bejdsrelationen og organisationsstrukturen henimod, hvad der er
beskrevet som det 3dje perspektiv. Man taler om, at beboer-
demokratiet bl.a. har en legitimerende funktion. Hvor der séle-
des tidligere traditionelt var et rent konfliktpotentiale mellem
beboerne som gruppe og boligselskaberne, er der i dag flere
konfliktmuligheder. Dels er der mulighed for konflikt mellem

enkeltbeboere og de valgte beboerreprasentanter (eller dele af
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dem) samt mellem een af de fgrstnavnte grupper og boligsel-
skabets administrative ansatte. Situationen ggres mere kompleks,
da beboernes reprasentanter fra 1984 yderligere begyndte at
indgd som politisk flertal i boligselskabernes politiske ledelse,
selskabsbestyrelserne.

Deltagerne i et beboerstyret forandringsprojekt (beboerne,
administrative ansatte, ansatte i kommunalforvaltningen, for-
skellige rddgivere og konsulenter m.fl) har siledes bade fzl-
lesinteresser og szrinteresser, ligesom der indenfor de enkelte

grupper forekommer savel fellesinteresser som srinteresser.

Principperne i modellen er, at de, som bergres af beslutninger,
skal have indflydelse p& beslutningernes indhold, form og
karakter. Dette princip skaber forudsatningerne for selvfor-
valtning og dermed stgrre omrddebevidsthed, stgrre ansvarsfgl-
else overfor lokalomrddet samt flere kvaliteter i lokalomradet,

fordi «det er vores eget, og vi bestemmer selv».

Men der er en rzkke forhold, som modellen ikke direkte tager
stilling til:

1. For det fgrste tager modellen udgangspunkt i, at beboerne
automatisk gnsker at deltage i arbejdet, i en forbedrings-
proces. Dette er selvfglgelig ikke en eviggyldig antagelse,
men med det udgangspunkt, at det er beboerne, der har
skabt bevagelse omkring problemerne i de samspilsramte,
almennyttige boligafdelinger m4 det antages, beboerne fort-
sat vil deltage i det beboerdemokratiske arbejde.

Men modellen tager ingen diskussioner om mobiliseringsstra-
tegier, belgnningsformer m.v., hvilket skyldes manglende
redskaber, der fgrst fremkommer gennem den empiriske

analyse i specialet.

2. Det detaljerede krav til beboerstyringen er ikke diskuteret i
tilstrackkeligt omfang. Hvilke krav stiller det til dcltagcrr;e,
at projektet og organisationen er opbygget efter princippet
om beboerstyring, Det stiller krav til uddannelse af beboerne
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og deres reprasentanter. Det stiller krav til de tids- og
pengemaessige perspektiver hvorunder processen styres og

planlzgges.

3. Den tredie del af kritikken handler om en manglende nuan-

cering af interessemodsztningerne mellem de involverede
grupper og aktgrer samt aktgrernes szrinteresser. Selv om
det - efter en falles erkendelse af behovet for aktion og en
feelles beslutning om formélet med aktion - ikke er sveart at
skabe basis for et fallesmdl, en fzllesinteresse, s& eksiste-
rer der flere former for interessemodsatninger. F.eks. er
der en strukturel modsatningen mellem den frivillige, ulgn-
nede indsats som beboerne yder og den lgnnede indsats, som

de administrative medarbejdere i boligselskaberne yder.

4. En meget vigtig konklusion i modellen er, at der skal vere
en meget bevidst forholden sig til konsulenternes rolle og til
beboernes rolle. Hver har i en forandringsproces sine kvali-
fikationer - og man skal lere at bruge dem rigtigt for at fa
det optimale udbytte. Det diskuteres ikke nzrmere, hvordan
konsulenters rolle ggres optimal for at sikre, at beboerne
reelt har styringen med projektet, organisationen og beslut-

ningsprocessen.

Afslutningsvis er det mit hdb, at modellen, dens fremtredel-
sesform og struktur gennem det konkrete, empiriske arbejde
med specialet og undersggelse af en rakke samspilsramte, al-
mennyttige boligafdelingers konkrete forbedringsprojekter, kan
blive udviklet s& den bliver strukturel og operationel og anta-

ger karakter af mere generel.
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AFSNIT 4.1

AFSNIT 4

METODER TIL DEN KONKRETE ANALYSE

INDLEDNING

Efter sdledes at have opstillet en model for beboerstyrede
forandringsprojekter i samspilsramte, almennyttige boligafdelin-
ger bliver naste fase en konkret analyse af nogle konkrete

projekter.

Den konkrete analyse ligger udenfor dette projekt, men vil
blive hovedindholdet for det efterfglgende projekt, mit speciale.
Her skal blot opstilles nogle hovedlinier for den konkrete ana-
lyse. I det fglgende opstilles sdledes den valgte problemfor-
mulering for specialet samt efterfglgende hovedlinierné ien
indholdsmeessig kgreplan for besvarelsen af de spgrgsmadl, der

rejses i problemformuleringen.

AFSNIT 4.2 PROBLEMFORMULERING

Analysen af disse forbedringsprojekter skal give svar pa fglgen-
de problemformulering:

Hyvilke strategier for lpsning af problememe i
danske, samspilsramte, almennyttige boligaf-
delinger benyttes og hvilke resultater har dette
forttil ?

En problemformulering med to hovedelementer:

- analyse af strategier for handlinger.
- analyse af resultatet af handlingen.
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AFSNIT 4.3 DEN KONKRETE ANALYSE

Problemformuleringen betinger en konkret analyse af forskellige
projekter i samspilsramte, boligafdelinger. Som tidligere navnt
har Landsbyggefonden ydet gkonomisk stgtte til 81 boligafdelin-
ger. Analysen i specialet vil ikke tage udgangspunkt alle disse
afdelinger.

Analysen vil derimod tage udgangspunkt i 6 - 8 af de stgrste
projekter, der er gennemfgrt eller snarere, der gennemfgres i
gjeblikket. Boligafdelingerne, med de stgrste og mest interes-
sante samspilsproblemer, er fglgende Fosgérden/Bakgirden,
Vejledparken (2 afdelinger; AAB og Ishgj Boligselskab), Bispeha-
ven, Vangdalparken, Farum Midtpunkt, Doravej, Albertslund
Nord, Egedalsvange, Islandshgjparken, Gjellerupparken, Bl&kil-
degidrd og Téstrupgdrd. Udfra en vurdering af de forskellige
projekters varighed, stadiet pd skrive- og analysetidspunktet
samt mulighederne for adgang til lokale og aktuelle infor-
mationer vil jeg udvalge 6 - 8 boligafdelinger fra ovenstiende
liste af samspilsramte, almennyttige boligafdelinger.

Analysen af de udvalgte afdelinger vil indeholde fglgende del-

analyser:

- En gkonomisk analyse af afdelingernes nuvzrende gkonomi-
ske situation, en analyse afdelingens historiske baggrund
samt vurderinger af afdelingens fremtidige pkonomiske situa-
tion pd baggrund af forskellige mulige udviklingsmuligheder
(storrelse af lejetab, stgrrelse af henlaggelser til planlagt,
periodisk vedligehold m.v.)

- En organisatorisk/indholdsmessig analyse af det valgte for-
bedringsprojekt, specielt med henblik pa fglgende emner:
- Er problemerne defineret klart ? Har der fundet en god
problemanalyse sted ? (FASE 2)
- Er Igsningsideerne defineret klart ? (FASE 3)
- Hvad indeholder projektet ? Hvordan er handlingsplanen
udformet ? (FASE 4)
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- Er det tage stilling til, hvad der skal ske, ndr projektet
ophgrer, ndr boligafdelingen skal klare sig selv igen ?
(FASE 5 og 6)

Faserne henviser til modellen til et beboerstyret forandrings-
projekt i afsnit 3.6.

Udover ovenstdende der for de enkelte fasers vedkommende
undersgges, hvorvidt beboerne og de eksterne, primert lokale
myndigheder har veare involveret og pd hvilke organisations-

niveau.

Gennem ovenstdende 2 analyser vil det blive muligt at f4 dan-
net et billede af, hvilke strategier, der danner grundlag for
forbedringsprojekterne i de samspilsramte, almennyttige boligaf-
delinger samt hvordan boligafdelingens gkonomiske tilstand er.

P& denne baggrund er det min intention at videreudvikle de
metodiske tilgange til forbedrings- og forandringsstrategier, der

er startet i neervaerende projekts afsnit 3,

Diskussionen handler dels om en vurdering af de rammer, der
blev stillet til rddighed gennem lovgivningen om de samspils-
ramte og dels om en vurdering af, hvorledes rammerne blev

brugt og udnyttet.
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AFSNIT 5

FORELOBIG LITTERATURLISTE

I det efterfglgende er anfgrt litteratur, der har veret anvendt med henblik pd denne metodiske og

indholdsmassige afklaring af mit speciale (modul 6). Endvidere er litteraturlisten en forelgbig sam-

let litteraturliste for det samlede speciale.

Adah Kay m.fl.:

Allpass, John:

Amitai Etzioni:

Bakka, Jprgen Frode m.fl.:

Balchin, Paul N.:

Boligministeriet:

Boligministeriet:

BUR:

Christensen, A.L.S. m.fl.;

Christensen, Sgren:

Christoffersen, Henrik (red):

Dunleayvy, Patrick:

Enderud, Harald m.fl. (red):

Enderup, Harald:

Enderup, Harald:

«The 1980 tenants’ rights in practice. A study of the implemen-
tation of the 1980 Housing Act Rights by local authorities
1980-83.», Housing research group, The City University, London,
1986.

«Beboerstyret miljgforbedring», Miljgministerietm Planstyrelsen,
1985.

«Modeme organisationer - introduktion til den modeme so-
ciologi», Hans Reitzels forlag, 1972.

«Organisationsteori. Struktur, kulktur, processer.», Nyt Nordisk
Forlag Arnold Busck, 1986.

«Housing Policy, an introduction», Croom Helm, London 1985.

«Samspillet imellem stgttet boligbyggeri og fysisk planlzgning»,
Boligministeriets sektorplanudvalg, december 1985.

«Den almennyttige boligsektors rolle pd boligmarkedet», Redegg-
relse afgivet den 22.12,1986 af udvalget vedrgrende den almen-
nyttige sektors fremtidige rolle pd boligmarkedet, den sikaldte
"John Winther-rapport”, Boligministeriet, april 1987.

«Projekt Bligirden - en undersggelse af boligmiljg og levevil-
kér», BUR-rapport, september 1987.

«Boligmarkedet i Danmark», bind 1: Tekstbind og bind 2: Tabel-
bind, AKF’s forlag, 1987.

«Organisationskulturer», Akademisk Forlag, 1983.
«Tendenser i dansk boligpolitik», AKF’s forlag, 1987.

«Urban political analysis - the politics of collective consump-
tion», Macmillan education, London, 1980.

«Artikler til organisationsteori, bind II - organisationsproces-
ser.», Samfundslitteratur, 1984,

«Konfliktbeslutninger 1. Tre perspektiver pd konfliktorganise-
ring», Samfundslitteratur, 1987

«Konfliktbeslutninger 2. Konfliktbeslutninger og konfliktbear-
bejdning», Samfundslitteratur, 1987
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Enderup, Harald:

Etzioni, Amitai:

Gurr, Ted Robert m.fl..:

Hyvidbogsudvalget:

Hpilund, Bprge:

Institute of housing:

Kaiser, Harvey H.:

Kansley, Stewart:

Keane, John (red):

Kirk, Gwyneth:

Kirkegaard, Ole m.fl.:

Kirkegaard, Ole:

Kirkegaard, Ole:

Labour housing group:

Lunde, Jens (red.):

Lundquist, Lennart J.:

Macey, John:

Magnussen Jan m.fl.:

Magnussen Jan:

«Beslutninger i organisationer - i adfardsteoretisk perspektiv,
Fremad, 1976.

«Modernes organisationer - introduktion til den moderne socio-
logi», Hans Reitzel, 1972.

«The state and the city», Macmillan education, London, 1987.

«Plads nok - Boligbehov og byggeri frem til ir 2000», Udgivet
af LO, BL, LLO, DKF, AE, BKS, november 1986.

«Beboerdemokrati - en hindbog om boligselskaber, beboere og
boliglovgivning», Kgbenhavns Almindelige Boligselskab, 1987.

«Local authorities - housing associations. WORKING TOGET-
HER», Report of the working party on local authorities and
housing associations, Professional practice series, nr. 1, In-
stitute of housing, march 1985.

«The building of cities - deveopment and conflict», Cornell uni-
versity press, London, 1978.

«Housing and public policy», Croom Helm, London, 1979.

«Contradictions of the welfare state», Hutchinson & Co., Lon-
don, 1984,

«Urban planning in a capitalist society», Croom Helm, London,
1980.

«Sédan forbedres etageboligomrdderne. Katalog over ideer til
forbedring af nyere boligbebyggelser», SBI-Byplanlaegning nr.
54, Statens Byggeforskningsinstitut, 1988,

«Forbedring af nyere etageboligomrédder - et litteraturstudiumn»,
SBi-meddelelse 55, SBI, 1985.

«Forbedring af nyere etageboligomrider - et litteraturstudium»,
SBi-meddelelse 55, SBI, 1985.

«Right to a home», Spokesman, London, 1984.

«Bolig og gkonomi», Nyt Nordisk forlag, Arbold Busck, 1987.
«Current trends in British housing - proceedings from af bri-
tish-swedish workshop on current housing policy research», The
national swedish institute for building researc, Bulletin M83:17,
Sverige, 1983.

«Housing management», The estates gazette limited, 4. edition,
London, 1982,

«Konservativ engelsk boligpolitik», Artikel i Byplan nr. 4, 1984.
«Fattigdommen og den engelske storbypolitik», artikel fra Erik

Jgrgen Hansen (red.): «Vor tids fattigdom», Reitzels forlag,
1986.
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Magnussen, Jan:

Malpass, Peter (red.):

Power, Anne:

Power, Anne:

Power, Anne:

Power, Anne:

Schein, Edgar H.:

Short, John R.:

Smith, Mary E:

Sociapolitiske noter:

Statens Byggeforskningsinstitut:

Svendsen, Jens V.:

The Ass. of metrop. autho:

Vestergaard, Hedvig:

Villadsen, Sgren:

Walker, Robert m.fl.:

Walker, Robert m.fl.:

«Engelsk bypolitik», artikel i byplan nr. 1, 1984.
«The housing crisis», Croom Helm, London, 1986.

«Property before people - the management of twenticth-century
council housing», Allen & Unwin, London, 1987.

«The PEP guide to local housing management, vol 1., THE PEP
MODEL», The priority estates project, Estate action, Depart-
ment of the enviroment, Welsh office, april 1987.

«The PEP guide to local housing management, vol 2., THE PEP
EXPERIENCE», The priority estates project, Estate action,
Department of the enviroment, Welsh office, april 1987.

«The PEP guide to local housing management, vol 3., GUIDELI-

NES FOR SETTING UP NEW PROJECTS», The priority estates
project, Estate action, Department of the enviroment, Welsh

office, april 1987.

«Organisaionskultur og ledelse - et dynamisk perspekt», Val-
muen, 1986.

«Housing in Britain, The post-war experience», Methuen, Lon-
don, 1982.

«Guide to Housing», The housing center trust, London, 1985.

«Boligen for livet / Liver for boligen», Socialpolitiske noter nr
1., Socialpolitisk Forlag, 1983.

«Hvad sker der med byer og boliger ? - en debatbog», SBI-pu-
blikation i anledning af SBI’s 40 ars jubulazum, SBI, 1987.

«Dansk boligpolitik og krisen«, Modtryk, 1977.

«Local housing strategies», The association of metropolitan
authorities, London, marts 1987,

«Organisation og gkonomi i den almennyttige boligsektor - med
sarligt henblik pa forbedring af nyere etageomriader», SBI-med-
delelse 53, SBI, 1985.

«Om lokalsamfund - en introduktionsbog», Hans Reitzels Forlag,
1982.

«Housing benefit - the experience of implementation», The hou-

sing center trust, London, 1985.

«Housing benefit - discussion about reform», The housing cen-
ter trust, London, 1987.
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NOTATER, ARBEJDSPAPIRER M.V.:

City of Liverpool:

City of Liverpool:

Hammersmith and Fulham Council:
Hammersmith and Fulham Council:

Lambeth Council:

Lambeth Council:
Merseyside Improved Houses:

The Government’s proposals

«Housing facts», stecileret notat fra oktober 1986.

«The housing investment programme, submission for 1988/89»,
august 1987.

«Housing investment programme, 1988/89, onwards», juni 1987.
«The borough’s changing needs», maj 1986.

«Lambeth housing strategy - housing investment programme,
submission for 1988/89», oktober 1987.

«Working on a district housing committee», august 1987.
«ACTION, yearbokk 1988», beretning, Liverpool, oktober 1987.

«Housing«, regeringen lovforslag vedrgrende boligpolitik, 1988.
Et sékaldt "white-paper", fremsat i september 1987.

Derudover en stribe beskrivelser af konkrete forbedringsprojekter i Lambeth, Hammersmith and
Fulham samt Liverpool kommuner. Og endelig Boligselskabernes Landsbyggefonds indstilling vedrgr-
ende gkonomisk lgsning af 10 samspilsramte boligafdelinger (Fosgdrden/Bakgérden, Vejledparken
(AAB og Ishgj Boligselskab), Bispehaven, Farum Midtpunkt, Vangdalparken, Doravej, Albertslund
Nord, Egedalsvenge, Islandshgjparken, Gjellerupparken og Tastrupgérd).

PERSONER:

Fglgende personer har venligst taget sig tid til en samtale vedrgrende dele af problemstillingen:

Andersen, Henning:
Bertelsen, Frank:
Burns, Jim:

Fraser, Ross:
Lewis, Martin:
Magnussen, Jan:
Parkinson, Fran:
Parkinson, Michael:
Power, Anne:
Warming, Michael:
Wright, Dave:

Direktgr, Arbejdenes Kooperative Byggeforening.
Miljparbejder i Tastrupgérd.

Kommunaldirektgr i Liverpool city council.

Boligpolitisk réddgiver for Lambeth City Council.

Boligpolitisk radgiver for Hammersmith-Fulham City Council.
Geograf, Sydjysk Universitets Center.

Leder, Mersyeside improved houses, Liverpool.

Director, Centre for urban studies, The University of Liverpool.
London School of Economic og PEP.

Arkitekt, Statens Byggeforsknings Institut.

Chef for boligafdelingen i Liverpool city council.
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