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DET SOCIALE ENZYM

ligesom mange andre dremmer jeg om at fastholde og udvikle ef samfund med vaekst, i
balance og fyldt med mangfoldighed og velfeerd. Et samfund, hvor vi fortsat passer pé&
hinanden!

Efter min opfattelse handler det om at bringe de gode, gamle veerdier i spil i en form,
der passer fil def 21. &rhundrede. Det er f.eks. veerdierne om lige muligheder, feellesskab,
ansvarlighed, folerance, ligesfilling, arbejde og frihed.

Virkeligheden er, at den offentlige sektor er under pres og har sit fokus p& makrogkono-
miske og globale problemstillinger. | den situation m& vi andre — du, jeg sammen med
de 2 sektorer markedet og civilsamfundet — bringe vores ressourcer i spil. Og nér vi ger
det, s& skaber vi en veerdi, som ingen af de 3 sekiorer kan skabe alene eller hver for sig.

Mine tanker bygger pd, af vi — hver for sig — kan gare mere. Og det har den fordel, at
muligheden for at, alle fér det bedre, er snublende naer. Samfundet, alle de andre, men
ogsd os selv hver i szer. Det er sfeerkt tilfredsstillende at give noget. Det skaber god energ;,
filfredsstillelse og glaede.

Dette er en kaerlighedserklzering il velfserdsstaten i en moderne iklaedning. Der er mange
muligheder for at realisere en drgm om et bedre samfund med styrket sammenhaengskraft.

Og hvis man gnsker, at en drem skal g& i opfyldelse, s& handler det om at végne op,
gnide sgvnen ud af gjnene og handle!

laes mere og deliag i debatten her: www.detsocialeenzym.dk eller www.facebook.com/
detsocialeenzym.

Jesper Nygérd
Administrerende direkier, KAB

November 2012
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ESSENSEN AF DETTE DEBATPAPIR:
OPBRUD | VELFARDSSTATEN OG DET
SOCIALE ENZYM

Jeg ser i disse &r ef opbrud fra det klassiske velfserdssamfund, men ogs@ konturerne af
nye positive strukiurer. Mange gode — og offe oversete — initiativer opsfér i graenselande,
i samarbejdet og i nefvaerket mellem den offentlige sekior, markedet og civilsamfundet.
Jeg kalder det et "socialt enzym”. Vi har brug for kombinationen af fagligheden fra den
offentlige sekior, virketrangen og resultatfokuseringen fra den private sekior og frivillighe-
den, engagementet, ildsjseleriet og menneskeligheden i civilsamfundet.

Velstandsstigning i efterkrigstiden og anderledes familiestrukiurer sendrer typen af sociale
problemer og udfordringer i vores samfund. Veegten flytter sig fra materielle basisbehov
fil mentale behov for relationer og positivt samspil med andre. Det modeme samfunds
velfeerdsopgave aendrer sig altsé samtidig med, at den offentlige sektor lader fil at vaere
fanget i en ret dramatisk skatserviceklemme og i et holdningsproblem. Flere vil have
mere, og samfundet kan ikke (slet ikke ad traditionelle veje) finansiere et
serviceapparaf, som kan imadekomme al den efferspergsel. Selvom alle
undersagelser viser, at der er bred opbakning bag princippeme om en
velfeerdsstat, s& er der mange, der geme vil befale mindre i skat. Og ret
overraskende er def min oplevelse, af der er mange, der ikke saetter pris
p& velfeerdssamfundets ydelser og hjselp — eller rettere mange, der blot
opfatter det som en selvizlge at kunne modiage uden at yde noget eller
ret meget filbage fil samfundet, faellesskabet, lokalsamfundet el lign.

Jeg fror, at vi skal finde de afgerende svar bl.a. p& denne skat/service-
klemme ved at taenke uden for de traditionelle organisatoriske rammer. Vi
kan sendre pd arbejdsdelingen i den traditionelle velfeerdsmodel mellem
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de opgaver, som lgses of markedet, af den offentlige sektor og af civilsamfundet, og
dermed frisaette energi og skabe grobund for ildsjsele og andre filsvarende gode kraefter.

Det er steerkt oplivende og positivt at se, af vaerdiforagelsen kan spire meget kraftigt op
gennem “asfalten” i samspillet pd& tvaers af sekiorer. Eksemplerne er mange. Alene fra

"FAMILIEIVARKSATTERNE - FAMILIE MED HJERTE"

"Familie med hjerte” er et initiativ taget af Center for Socialt Ansvar, og er reftet mod at give alle ferstegangsforaeldre gode og steerke red-
skaber i veerkigiskassen, s& de alle er mere parate til opgaven som foraeldre.

Traditionelt vil man ofte retfe s&danne initiativer mod de svageste grupper, eller nér en skade er sket. Her gar man det modsatte. Her er
indsatsen udformet som et forebyggelsesinitiativ rettet mod alle og mod bade far og mor.

Familie med hjerte bestdr of tre forbundne forebyggende initiativer: Formel forseldreuddannelse, etablering af forseldrenetvaerk og informa-
fion og koordination.

Alle ferstegangsfedende par — staerke som svage — danske som nydanske uanset baggrund — tilbydes et 14 - 18
modulers gratis kursus i hold bestéende af op fil 10 par. Kurset starfer ca. 3 méneder fer fadslen med en sundheds-
plejeske som holdleder, hvor offentlige, private og frivillige rédgiveres kompetencer og tilbud lebende involveres.

"Familie med hjerte” er en solstrélehistorie om, hvordan de tre sekiorer kan g& sammen, tage det lange seje traek,
arbejde tvaersekiorielt og skabe starre faglighed samtidig med, at fokus er p& borgeme og ikke p& kasseteenkning — og
oven i kebet ende op med potentielle og velbegrundede samfundsmaessige omkostningsreduktioner i milliardklassen.

"Familie med Hierte” gennemferes p.t. i Holstebro Kommune, og det er et overfert fil danske forhold baseret p& den
svenske Leksand-model. | Leksand har initiativet betyder, at skilsmisseprocenten blandt farstegangsfedende familier er
foldet fra i sterrelsesorden 50 % il i sterrelsesorden 10 %. Dette er en keempegevinst for bermene, de voksne og sam-
fundet — og projektet har givet filsvarende resultater i en raekke andre svenske kommuner
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boligorganisationens virkelighed er der en lang raekke eksempler pé, at vi tager ansvar
for en langt sterre opgave end at levere en fysisk bolig. De typiske ingredienser i denne
indsats er ildsjzele, en sjgelden gejst og motivation, en evne il at knuse problemer og en
motiverende stolthed over at gare en tydelig forskel.

Mange af disse veerdier er ogsd ingredienser i den energiske private virksomhed med
et engageret ejerskab, og det centrale er at give mennesker med hjertet p& refte sted
samme type af ejerskab fil de lzsninger, som vores samfund har brug for. Det handler om
at frigere noget energi og noget menneskelighed, som i dag ofte er fanget i samfundets
eksisterende strukturer og derfor ikke kommer fil udfoldelse.

Jeg er opfaget af at finde naglen il at skabe mere aof alt det, vi har brug for. Engage-
ment og menneskelighed, frivilighed og ildsjeele. Jeg feler mig rundet of — og 100 %
loyal over for — idéeme bag velfserdssamfundet p& grund af dens sociale sigte og hu-
manisfiske grundsubstans. Men jeg ser et sfort behov for at genfeenke den institutionelle
manifestation af de gode infentioner. Og s& er der behov for at turde teenke disse tanker
i relation til behovet for vaekst, arbejdspladser og akonomisk fremgang. Jeg fror ikke, of
det er et enfen-ellervalg mellem marked, politisk styring eller civilsamfund. Jeg tror, af det
er ef bade-og!

Min observation er, at hvis vi ikke ger noget ved denne problemstil
ling nu, s& vil vi om 10-1520 &r kigge tilbage og konstatere, at vi
ikke udnyttede en historisk mulighed for at bevare den fantastiske
danske model og udvikle den fil vilkérene og virkeligheden i det
21. &rhundrede. Det handler om at handle og om af fage ansvar.

Flaskehalsen peger pa& os dlle som individer. Vi skal "leve” de veer
dier, som velfeerdssamfundet bygger p&. Og vi har langt flere mu-
ligheder, end vi fror — bade i vores privatliv og i vores professionelle
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liv. Vi kan sammen og hver for sig aendre de organisationer, som vi er en del af, og vi kan
skabe nyt samarbejde baseret pd en feelles menneskelig forstéelse af et behov.

Vi skal filszefte nogle sociale enzymer og f& det il at skel

Méske — maske ikke — er forandringen en akonomisk nedvendighed, men jeg laegger
vaegten pd at pejle efter def, der ger en forskel i den rigtige retning, det ekstra og det
virkelig veerdifulde!

Stat /
Offentlig sektor

Det
sociale
enzym

P& vej mod VELFAARDSSAMFUNDET version 2.0. Her er en utraditionel tegning af velfserdssam-
fundet. En blandingsekonomi med en stzerk offentlig sekior i samspil med marked og civilsamfund.
| midfen ses det sociale enzym, som er den energi, der efter min opfattelse helt sikkert kan lzse

langt sterre opgaver, end vi fror.
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LASEVEJLEDNING

| det felgende er der indledningsvis lidt baggrund om mig og tankeme om dette papir i
afsnittet "Opraéb fra en prakiiker”. Det er et “unplugged” debatudspil, som jeg haber vil
blive lzest. Jeg hdber, at def kan medvirke fil at saefte tanker i gang — og ferst og fremmest
vil skabe debat og forandring.

| ofsnit 1 skriver jeg om de problemer, som efter min opfattelse er hovedudfordringer,
nér vi ser det fra borgerens perspekiiv. De er gkonomiske, og de er holdningsmaessige.
Skatteskruen ger for ganske mange ondt, og velfserden savner tidligere tiders fakfiske fol-
kelige opbakning.

| afsnit 2 tegner jeg et portraet of det, jeg kalder “det sociale enzym”, som i min fermino-
logi er den positive kraft, der kan blive drivkraften i en menneskelig og socialt balanceret
udvikling af vores samfund.

Denne kroft seefter jeg derefter i afsnit 3 ind i det store tandhjul
med velfeerdsmodellens fre centrale fordelingsmekanismer: Den
offentlige sekfor, markedet og civilsamfundet.

| ofsnit 4, 5 og 6 peger jeg pd fre af de forhold, som skaber
behov for grundlzeggende forandring — det handler om den po-
litiske styrings utilstraekkelighed, demokratisk underskud og vores
holdninger til velfeerdsapparatet.

| afsnit 7 peger jeg pé allerede igangvaerende aktiviteter med karakter of “socialt enzym”
sef med den almene boligsekiors optik. Vi fér brug for meget mere, og jeg faler i afsnit
8 for en ny gearing of friviligheden i vores samfund.
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Men det sociale enzym og den frugtbare arbejdsdeling mellem marked, offentlig sektor
og civilsamfund kan ogsé fremelskes og fremprovokeres bevidst og aktivt. | afsnit @ fore-
slér jeg f.eks. "dating p& socialomrédet”, hvor kommunen bevidst somarbejder med virk-
somheder om deres CSRindsatser.

| afsnit 10 gér jeg videre med et decideret opréb om at fage sagen i egen hand, og def
er ikke mindst et indspark rettet fil tankefeeller og fil ledere i alle tre sekiorer. Det handler
om at agerel Og om at tage ansvar! Nu!lll

Labende gennem teksten drysser jeg nogle eksempler pd akiiviteter, som mest — men ikke
kun — stammer fra boligverdenen. Aktiviteferne rummer “sociale enzymer” og derfor har
de relevans for den overordnede problemstilling.

Cod leeselyst! Men farst og fremmest: God debatlystl!

laes mere og delfag i debatten her: www.detsocialeenzym.dk eller www.facebook.com/
detsocialeenzym.
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OPRAB FRA EN PRAKTIKER

Dette debatpapir rummer fanker fra en faenkende praktiker om den danske samfundsmo-
del. Det er skrevet for at samle og klargere en reekke synspunkter og for at leegge op il
modsigelse og debat. P& mange mader er tankeme ufeerdige og ikke konkrete nok. Det
er et indspark fil en debat, hvor jeg ikke giver mange endegyldige svar, men hvor jeg
forseger at dele mine observationer og rigtigt gerne vil modsiges, udfordre og udfordres.

Jeg skriver detfte som administrerende direkter for landets starste almene boligorganisation
og som en politisk og samfundsmaessig engageret dansker. Privat og professionelt star
ieg p& mél for synspunkterne, og de haenger selvielgelig ogsé sammen med mine erfo-
ringer fra mange spaendende fillidsposter gennem &rene, bl.a. bestyrelsesformand for en
stor filantropisk forening, bestyrelsesformand og bestyrelsesmedlem i flere organisationer
(se flere eksempler i boksen). Jeg sidder p& en dybt priviligeret udkigspost i civilsamfundet
og lige i krydset mellem stat, marked og civilsamfund.

Mit hé&b er, at aktive danskere, politikere, embedsmaend, brancheorganisationer, taen-
ketanke, akfivister, direkigrer, beboervalgte m.fl. vil lsese med. Og teenke med! Skyde
fankerne ned eller lade dem vokse. Jeg haber, at medier ogs& vil fage fat i emnet og
bidrage fil debatten.

Jeg héber ogsd, at mine tanker kan inspirere il konkret handling, nye partnerskaber, nye
alliancer og nye vinkler. Hvis mine tanker kan inspirere til nye projekfer, innovation i hidtil
usefe samarbejdskonstellationer eller til fornyet fro pd, at man selv kan gare en forskel, ja,
s& kan jeg ikke forlange mere.
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FAKTA OM JESPER NYGARD
Jobs:

Administrerende direkter i KAB, www.kab-bolig.dk, fra den 1. november 1996,
Itansvarlig i EKJ AS, www.ekj.dk, 1984 - 1996.

Aktuelle tillidshverv:
Bestyrelsesformand i Realdania, www.realdania.dk, fra 2009 (bestyrelsesmedlem siden
2003).

Bestyrelsesformand i Landsbyggefonden, www.Ibf.dk, fra 2000.
Bestyrelsesmedlem i BL — Danmarks Almene Boliger, www.bl.dk, siden 1990 (formand fra 1993 - 19906).
Bestyrelsesmedlem i Fonden for Socialt Ansvar, www.socialtansvar.dk, der driver Center for Socialt Ansvar, fra 2009.
Medlem af Danske Banks rédgivende repraesentantskab fra 2009.

Udvalgte tidligere fillidshverv:
Formand for Byfornyelse Danmark.
Naestformand for Byforum.

Bestyrelsesmedlem for Boligselskabet AKB, 1983 - 1996 (formand 1988 - 1996).

En leengere raekke tilsvarende bestyrelser siden 1980.

Uddannelse:
Cand.scient.adm. fra RUC, 1989.

Personen:

Fadt 1961, familiefar med 2 bern, gift med Tine. Bosat i Birkerad.
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ORDET VELFARD ER SLIDT
- DESVARRE

Hvordan skal buksere holde? Vi lever i et smerhul i den vestlige verden. Vi har en sfor
rigdom, et fanfastisk sikkerhedsnet, flexicurity, velfeerd, god fordeling af de feelles vaerdier
m.v. Men der er noget galt. Vi mangler god sammenhaeng mellem pligter og ansvar.

Det danske samfund bygger p& nogle grundlaeggende veerdier om at fordele velfserden,
s& ingen skal leve i fattigdom, og at skabe gode og lige muligheder for social mobilitet.

Problemstillingen har flere dimensioner. Vi har oftere og offere en ubalance mellem ydere
og nydere af samfundets feelles goder i en skillelinje mellem beskeeftigede og ikke-be-
skaeftigede. Vi kan naeppe finansiere anskerne fil offentlig service med mere skat. Man
kan ikke forestille sig en situation, hvor der i de kommende &r bliver en aget skattebetaling
og dermed flere midler il rédighed il af finansiere offentlig service. Omvendt er kravene
fil den offentlige service markant stigende. Fler' vil ha' mer’. Det stopper formentlig ikke
lige med det samme. Vi skal alts& levere mere med mindre, og det kraever nye organisa-
fionsformer, som bryder med fraditionelle lasninger og skaber ny effekfivitet.

Et stort dilemma ligger henover denne problemstilling. Selv om langt de fleste af os dan-
skere ikke kan foresfille os andet end et velfeerdssamfund og pd det principielle plan bak-
ker op om "projektet”, s& er ordet "velfserd” — set fra min udkigspost — desvaerre ved af
glide fra af vaere et enest&ende plusord over il at vaere ef neutralt eller méske ligefrem
et negativt ord.
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HOLDNINGER TIL SKAT OG VELFARDSYDELSER

Hvis vi opdeler danskere i dem, der modtager mere, end de betaler i skat, og dem,
der betaler mere, end de modtager, s& har jeg gjort en observation, som nager mig en
del. Og som er en vigtig begrundelse for, at jeg skriver disse tanker om fremtidens vel-
feerdssamfund.

Vi — der befaler mere, end vi fér — kan formentlig inddeles i to grupper. En mindre gruppe
og en sterre gruppe. Den lille gruppe ville godt acceptere — og nogle endda meget ger
ne — at skatten steg en procent eller to, hvis pengene blev brugt fil at styrke limen i vores
samfund og il at sikre hgj kvalitet og effekiivitet i uddannelse, sundhed m.v. Men omvendt
er de fleste of os zergerlige og bekymrede over, af der er for mange huller i vores system.
Vi vil gerne have mere effekiivitet og malrettethed, nér skattekroneme skal anvendes fil
gavn for de malgrupper, som det hele handler om. Den store gruppe synes simpelthen,
at de betaler for meget i skat, og at der er for mange, der modtoger uden grund.

P& trods af et of verdens hajeste skattetryk oplever vi for fit huller i velfeerdssystemerne
eller simpel mangel pé kvalitet. Feks. nér ens foreeldre ikke far filstrackkelig professionel
behandling i sundhedsvaesenet, eller nér den danske folkeskole ligger blandt verdens dy-
reste uden at vaere verdens bedste.

Ordet velfeerd er alis& for mange neffobidragsydere yderst slidt i kanten. Og méske end-
da mere end blot slidt. Det er jo til at leve med, hvis modiageme jubler. Men det ger

de ikke!

Husk tilbage pé& diskussionen om Carina, som SF's Ozlem Cekic lidt utilsigtet fik rejst. Et
er diskussionen om, hvorvidt hun og mennesker i tilsvarende situation fér for lidt eller for
meget. Men meget vigtigere er diskussionen om, hvordan den typiske modtager opfatter
den overfersel of velfeerd, der er tale om.
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Her slar det mig, af stort sef alle, jeg mader, ikke opfatter det som en gestus eller en positiv
handling. Det opfattes som en selvielge. Og desveerre for offe som en selvizlge med pil
ned ad. Jeg meder mange, der opfatter velfserden som "en sur en nede p& kommunen”.

Og det er da et keempe dilemma, at de, der bidrager, ikke er glade, og de, der modto-
ger, offe heller ikke er det. Og nér krydspresset mellem skat og service i de kommende

IT FOR @LLE ELLER /NETHOODS

It for @lle er et ambitizst projekt, hvor Microsoft
Danmark A/S, Foreningen Nydansker, Ungdom-
mens Rade Kors og KAB gér sammen for at ska-
Stat / be en ramme, hvor itsvage borgere kan leere og
Offentlig sektor vokse. Microsoft A/S leverer viden, software og

penge. Foreningen Nydansker bygger bro, mens
L ';\10732:;?(2? Ungdommens Rade Kors skaffer friske unge frivil-
v . lige, der skal undervise. KAB finder inferesserede

boligafdelinger, beboere, boligsociale koordinato-
rer og afdelingsbestyrelser. Tilsammen danner def

Ung-
dommens et partnerskab, der giver mennesker starre person-

Rede Kors . .
lig styrke og flere it kompetencer.

| dag er KAB ikke en del af projekiet, men det fort-
seefter med en offentlig myndighed som ny partner,
Biblioteksstyrelsen. Projektet har derfor flyttet sig fra
boligomrader til medborgerhuse og biblioteker. En
meget fin og konstrukfiv udvikling.
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ar bliver starre, s& bliver denne problemstilling endnu sterre. Vi skal tilbage fil en situation,
hvor de, der bidrager, er sfolte af det. Og de, der modtager, b&de er glade for det og
ogsd i langt sterre omfang end i dag yder noget andet til gengaeld. Dette handler ikke
om faknemmelighed, eller om at vi skal filbage fil et samfund, hvor de fattige modiager
en almisse. Tvaertimod. Vi skal alle vaere medborgere og udvise medborgerskab.

Teenk et ajeblik over, hvordan diskussionen om Carina ville have veeret modtaget, hvis en
raekke borgere i samme situation havde taget ordet i den offentlige debat. Hvis de havde
meldt ud, at de var lykkelige over, at den danske velfeerdssiat sikrede dem ordentlige

daglige vilkér, en god bolig m.v., og af de var zergerlige over ikke
at kunne arbejde, men at de i stedet leverede en del of deres tid fil
frivilligt arbejde p& den lokale skole eller i deres lokale boligomrade
eller i ef plejecenter. Og at de med glaede bidrog, fordi et velfeerds-
samfund bygger pé&, at alle bidrager, som de nu kan — med penge,
med fid, med omsorg, med engagement eller med kaffebrygning.

| mange &r har frivilligt arbejde ikke veeret rigtig god tone. Vores
behov blev daekket af eksperter og den offentlige sekior. Dette syns-
punkt er heldigvis hos rigtig mange mennesker i opbrud.

Dilemmaet om, at alle skal bidrage med det, som de kan, optager
mig meget. Og dette debatpapir handler om, hvordan vi i feelles-
skab mellem samfundets forskellige sekiorer — den offentlige sekfor,
markedet og civilsamfundet — kan skabe en energigivende foran-
dring.

Mit indspark til debatten bliver et opger med min egen historie og ideologiske bagage
og bygger pd mere end 30 &rs erfaring i praksis. Jeg skriver af et &bent hjerte for at af-
preve, nuancere og verificere, om disse tanker og perspektiver for den danske samfunds-

AFSNIT 1 ORDET VELFARD ER SLIDT - DESVARRE
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VELFARDSSAMFUNDET

"SYDKRAFT” - UDDANNELSESFORL@B FOR
EJENDOMSFUNKTIONARER

En uddannelse, der giver ejendomsfunkionaerer indsigt
i og redskaber fil at handtere kontakten fil bl.a. psykisk
syge og alkoholikere. Et forleb med fokus p& personlig
udvikling, kommunikation, samarbejde og de sociale
udfordringer, som medarbejderne dagligt stér overfor.
Det specielle ved kurset er, at det er lokalt baseret og
fager udgangspunkt i ejendomsfunkfionaerermes egen
dagligdag og de specifikke problemer, der er nefop i
deres omréde. P& den made bliver det lettere at hand-
fere krisesituationer i hverdagen.
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model vaekker genklang og saetter andres tanker og handlinger i gang. Brug dem, hvis
du kan! Udfordr dem, hvis du gider, ter eller vill

ESSENS: Det er et keempe dilemma, ot de, der bidrager, kke er glade, og de,
der modtager, ofte heller ikke er det. Og nér krydspresset mellem skat og service
i de kommende &r vokser, s& bliver denne problemstilling endnu sterre. Vi skal fil-
bage fil en situation, hvor de, der bidrager, er stolte af det. Og de, der modtager,
b&de er glade for det og ogsé i langt sterre omfang end i dag yder nogef andet
fil gengeeld.
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veerdiskabelse
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ABLEFLASK MED ENZYMER

Tag for 10 kr. aebler og for 10 kr. flaesk, filbered det og filsaet en ordent-
lig spand engogeret kokkegerning og hertil for et par kroner lag, og
vupti, selvom du kun har spenderet godt tyve kroner, s& har du def laek- 23 |
resfe aebleflaesk, som kan saelges for 42,25 kr. Min gamle undervisers .

smukke og jordnaere billede p& veerdiskabelse fra tiden p& RUC kom fil Miore Than kal %
mig, da jeg arbejdede med disse tanker. n STEGT FL HEE K ’F D

Der er en saerlig fokfor, som kan saefte turbo p& veerdiskabelse. Nogle
saerlige ingredienser eller konstellationer, der fér en masse fil at ske. Nog-
le processer fér et flow og en energi, hvor problemer lader sig oplese,
og hvor mange mennesker — hvis vi er dygtige nok — bliver begejstrede.

Her kan vi opleve, aof den samfundsmaessige vaerdi vokser meget mere, end vi havde for-
ventet med det givne input. Det kan sikkert ogsé forstés psykologisk og sociologisk, men
mit zerinde her er atf tegne poriraettet af deffe “sociale enzym”, hvor det kan give kraft fil
velfeerdssamfundets videre udvikling. Mé&ske kan andre bidrage fil den tegning, som jeg
forsigtigt forsager at fange omridset af i defte papir.

Det afgarende er ikke — isoleret sef — at give mennesker oplevelsen af at vaere med i ef
enestéende eller fantastisk projekt. Det afgarende er af f& denne kraft til at arbejde for

Engagement Detsocialeenzym €N grundlaeggende videreferelse of
/ energi .
\ vores samfunds bedste sociale kva-

liteter, hvor vi passer p& hinanden,
har omsorg og respekt for hinanden,

—) og dlle bidrager il faellesskabet effer

bedste evne.
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Finder vi denne kraft i den offentlige sektore Jal
Finder vi denne kraft i den private sektore Jal DEFINITION AF ENZYM
Finder vi denne kraft i civilsamfundefe Jal (udpluk fra Wikipedial

Det faglige engagement og virkelysten finder derhen, hvor der er plads fil det — i sprask- Enzymer er molekyler, der katalyserer (dvs. forager
kerne i vores samfund og imellem sgjler, enheder og akierer — og alts& derfor mellem hastigheden af) kemiske reaktioner. Enzymer virker, Ii-
sekioreme, fordi def er her regler og normer finder mulighed for at blive udfordret og gesom alle andre katalysatorer, ved at seenke akfive-
aendret. Basalt og maske banalt bliver strukiuren og hierarkiet i det offentlige udfordret aof ringsenergien for en reaktion. Dette forager reaktions-
strukiuren og hierarkiet i det private, og den ene chef og medarbejder fér den anden fil hastigheden dramatisk, s& den i de fleste filfzelde er
af gere noget nyt og lade sig inspirere il at finde nye lasninger. millioner af gange hurtigere end hastigheden for sam-

menlignelige ikke-katalyserede reaktioner.
Denne afggrende innovation og

veerdiskabelse opstér — maske ferst Enzymerne kan feks. ses som de 4
og fremmest — i samspillet mellem sma bl elementer i vaskepulveret 7+
Stat / o disse samfundsmaessige strukiurer. eller i den opvasketablet, som vi :
Offentlig sektor SHESSImisnG Vi skal lede efter koblinger fil men- bruger i opvaskemaskinen.

neskers fulde engagement og ener-
gi. Her er naglen fil, af vi alle bli-
ver medskabere af velfeerd og ikke
bare forbrugere af velfzerd. Det
handler jo rent fakfisk om din nabo,
Marked din datters klassekammerat og din
medspiller p& old boys-holdet. Og
det handler om dig, mig og vores
familier.

Nar det sociale enzym folder sig ud, s& er ildsjsele en vigtig — sikkert afggrende — ingre-
diens. | modseetning til ivaerksaetteren, entreprengren og den lille virksomheds ejer skal
den sociale ildsjgels motivation sages i selve ansket om at gere en forskel for andre — ikke
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med den mulige — og helt legitime — bagtanke om selv at tiene p& det. Udover mulighe-
den for at skabe et meningsfuldt liv for sig selv, et bedre jobindhold og en sag, som er

veerd at braende for.

Spergsmdlet er, om den offentlige sekior alene kan tilbyde den ramme, som fér ildsjzele

fil at vokse og frives?

TANKER OM
VELFARDSSAMFUNDET

Stat /
Offentlig sektor

Det
sociale
enzym

heder

Virksom-

Bolig-
organisa-
tioner

"WITH A LITTLE HELP FROM MY FRIEND” er et ini-
fiativ fra Frederiksberg forenede Boligselskaber (FfB). Det
er ef beskaeftigelsesfremmende mefodeprojekt, hvor der
bygges bro mellem udsatte beboere og det offentlige sy-
stem. Med udgangspunkt i ledige beboere i to almene
boligafdelinger i FIB er der udviklet en individuelt baseret
beskaeftigelsesindsats, hvor der med udgangspunkt i be-
boerens livssituation, arbejdes med at:

* skabe overblik over egen livssituation

* bygge bro il def offentliges tilbud p& beskaeftigelses-
omrédet

° gere beboeren arbejdsmarkedsparat, komme i be-
skaeffigelse eller uddannelse

¢ fastholde beboeren i sit valg

Udgangspunkiet for indsatsen er en allround mentor, der
i forhold il beboerne har arbejdet med og udviklet den
sakaldte Hils-mefode.
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Og har den offentlige sekior med sin nuvaerende palette af virkemidler, muligheder og
begraensninger en veerkigjskasse, som rummer svar pd de rigtig store sociale udfordrin- DEFINITION AF ILDSJ/L [udpluk fra Wikipedial
ger: ensomhed, geografisk og gkonomisk opspliing, individualisme, udstedelse af de En ildsjeel er en person som, ofte ulennet, arbeider

skeeve, de syge og de sorgfulde? begeistret og ivrigt for en sag, eller sagt med andre

ord en person der braender for en sag.

ESSENS: Jeg tror, at mélseetningen om at levere svar p& disse problemer delvist Eksempler pa ildsjsele kan veere folk der skriver pd
skal laftes ud af sine nuvaerende institutionelle rammer og finde nye rammer, hvor Wikipedia, frivillige hisslpere i NGO'er og polifiske
"enzymet” kan skabe afgerende nye lasninger. Kemevaerdieme bag velfserdssam- parfier.

fundet risikerer at visne bort, hvis vi ikke omplanter dem og giver dem det modeme

samfunds mest gunstige veekstvilkér!
A ""' ‘!| -

lldsjzele kan ogsd veere ansatte medarbejdere og
ledere, der yder en ekstraordinzer indsats. lldsjeele er
ikke aliid frivillige — men ofte.
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Stat /
Offentlig sektor

Det
sociale
enzym

P& vej mod VELFARDSSAMFUNDET version 2.0. Her er en ulraditionel tegning af velfserdssam-

fundet. En blandingsekonomi med en stzerk offentlig sektor i samspil med marked og civilsamfund.
I midfen ses det sociale enzym, som er den energi, der efter min opfattelse helt sikkert kan lzse
langt sterre opgaver, end vi fror.

| kemen af vores samfundsmodel findes et socialt enzym. Et vigtigt tandhjul inde i def
store samspil mellem marked, civilsamfund og den offentlige sektor. Det er farste bud
p& den visuelle praesentation af det sociale enzym. Jeg fror, at kraften i vores samfund
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Definition af den offentlige sektor
(udpluk fra Wikipedia)
Den offentlige sekior eller blot det of- Stat /

Offentlig sektor

fentlige er i det moderne kapitalistiske
velfeerdssamfund den del aof samfundets
gkonomi, som under ledelse af politi-
kerne beskaeftiger sig med produktion

af goder og serviceydelser fil borgemne
samt udevelse af myndighed eller — i kri-
fisk formulering — administration af def o
fenflige bureaukrati.

Definition af civilsamfundet (udpluk fra Wikipedia)

Civilsamfundet er ogs& det enkelte individ og fami-

lien som institution.

Civilsamfundet er i modsaetning il stafen, den del af
samfundet, der ligger uden for den formelle @kono-
mi og def politiske system. | begrebet civilsamfund
indgdr alle mulige former for organisationer og for-
eninger uden for staten og markedet. Def kan séle-
des vaere dlf fra sfore kirkelige organisationer som
den katolske kirke il en lille frimaerkeklub, en starre
fodboldklub, en afdelingsbestyrelse og filsvarende
beboerdemokratiske aktiviteter eller en stor filantro-
pisk forening som f.eks. TrygFonden eller Realdania.

Definition of marked/den private sektor
(udpluk fra Wikipedia)

Den private sekior er en samlet betegnelse
for den del af en blandingsakonomi, som
ikke er kontrolleret af staten, og som drives
med profit for gje. Séledes stér den private
sekior i modsaetningsforhold fil den offentlige
sektor og de sfatsejede virksomheder. Den
private sekfor bestér hovedsagelig af virk-
somheder, men omfatter bl.a. ogsd erhvervs-
drivende fonde, der ikke drives for at gene-
rere profit, men som alligevel fungerer pé&
markedsvilkér.
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udspiller sig i samspillet mellem de fre "helt store” samfundsmaessige strukiurer og forde-
lingsmekanismer — nemlig den offentlige sekior/staten, den private sekior/markedet og
civilsamfundet.

B&de skillelinjen mellem stat og marked og mellem profit og non-profit er glidende over
gange, og vi ser jo lebende import og eksport af idéer, teknologi og ledelseskraft mel-
lem de forskellige mekanismer. Det sker ofte nefop for at forny og forbedre organisation
og arbejdsform. Hver sekior ber selviglgelig hele tiden arbejde pd at forbedre sig sely,
for samarbejdet mellem flere sfaerke parter er bedre end samarbejdet mellem en sfaerk og
en svag part. Min pointe er, at det sociale enzym kan skabe velfeerdsmaessige resultater i
samspillet mellem sekiorer, og det er en blindgyde at insistere pd&, at det gode alene skal
komme fra den offentlige sekior. Jeg tror bestemt heller ikke, af markedsgerelse af det of-
fentlige i sig selv laser de her problemer.

Men jeg er dben over for, of markedslignende mekanismer i en politisk styret proces kan
give det bedste made mellem borgere og velfeerdsproducenter.

DET GODE GROR IKKE UDELUKKENDE | DEN
OFFENTLIGE SEKTOR

Min personlige ideologiske baggrund (&rgang 1961 blev formet af velfeerdsteoretikerne,
som jeg leeste pd forvaliningsstudiet p& RUC i 80%erne. Modsfillingen mellem den poli-
fisk styrede del af akonomien (den offentlige sekior] og markedsmekanismen (den private
sekfor) var den afgerende modsaetning.

Typisk blev denne strukiurelle modsaetning forstéet som en forskydning af klassesamfun-
defs interessekamp mellem kapital og arbejde. "Arbejderbevaegelsen har tilkeempet sig
velfeerdssamfundets refligheder” kunne jeg godt have skrevet i en eller flere sfore og vel-
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mente projekirapporter i starten af 1980'emne. Dog uden

ot veere blind for, at det ogsé var kapitalens inferesse af STARTBOLIGER. Partierne bag satspulieaftalen for 2012 fokuserede
regulere markedsvilkérene og sikre en samfundsmaessig p& atf etablere startboliger. Ungdomsboliger malrettet til 18-24-arige,
institutionaliseret omsorg for arbejdskraften og dens re- som har szerligt behov for en bolig med filhgrende voksenstatte (social
produkfion (jo, det gik hedt fil med marxistisk terminologi vicevaert). Startboliger kan drives af enfen boligorganisationer eller af
dengang i 80'eme pé& RUC ude pd Marbjergs marker]. selvejende institutioner efter almenboligloven, og frivillige foreninger kan

inddrages i arbejdet omkring boligerne. Den nadvendige lovgivning for
af igangsaette disse startboliger er vedtaget af Folketinget den 31. maj
2012. Og nu kan landets almene boligorganisationer sage midler fil

af preve dette spaendende initiativ. Det er en form for genoplivelse af
UNGRO. Det giver fanfastiske muligheder for, af vi i civilsamfundet kan
f& en ramme fil at give nogle sdrbare unge ef skub og en hjselpende
hand i den rigtige retning.

Vzerdiere fra den gang lever i og for sig videre — bade
i samfundet og i mig. Nemlig en grundlzeggende huma-
nistisk indsfilling fil mennesker og samfund og en omsorg
for de svageste. Den del af raesonnementet, som jeg nu
feler behov for at gare op med, er den mere eller mindre
unuancerede opfattelse, at alt det gode matte vokse ud
af den offentlige sektor. Den positive norm handlede om
at fierne og regulere markedsimperfektioner (forurening,
nedslidning of mennesker m.v.) og i stedet fere ressourcer over i den politisk styrede del
af gkonomien, hvor sociale hensyn og omfordeling skulle komme fra.

| dog kan jeg ikke laengere se, at vores velfeerdsinstitutioner, overfarselsindkomst-ordnin-
ger og sociale apparat alene kan skabe den viderefarelse af velfeerdssamfundets vaerdi-
er, som jeg mener, vi har brug for. Problemstillingen omfatter finansiering og rammevilkér
— nemlig en sfor finansiel kliemme og en truende demografisk udvikling.

Problemstillingen har ogsd en ledelsesmaessig og organisatorisk dimension. Fravaeret el
ler manglen af “socialt enzym” i den offentlige sekior er et symptom eller méske selve
sympfomet p& en ledelsesmaessig krise. Og ledelse er den afgerende negle il of skabe
grobund for ildsjeelene. Jeg tror, at &rsagen fil, at der kan ske noget nyt p& tvaers og i
samspillet mellem marked, offentlig sekior og civilsamfund, nefop er, at den nye konstel-
lation f&r lov ot definere sig selv mere direkfe op mod en opgave. Den er i mindre grad
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bundet aof regler og systemer og mefoder fra mange értier. Tvaertimod kan den mere kon-
kret — herog-nu — vaelge sit vaerkigj og kere direkie mod malet. Giv dygtige og fravle folk
en spaendende og meningsfuld opgave — s& fér du maske en lasning!

Méske handler problemstillingen ogsé om, at de allermest alvorlige pro-
g blemer i samfundet — f.eks. omsorgssvigt, ensomhed, manglende uddan-

nelse eller beskaeftigelse — ikke leengere kan lzses med en overferselsind-

komst. Vores nuvaerende sociale sikkerhedsnet svarer med gkonomi og

EN VITS

Der findes et uendeligt antal vittigheder over
temaet, at hvis man med sikkerhed skal have
festen il at blive en fiasko, skal man bede
franskmaendene om at std for planleegningen,
tyskerne om at serge for hyggen og englaen-
derne om at lave maden. Velfserdsfesten bliver
filsvarende et meget tamt foretagende i frem-
fiden, hvis vi ikke fér fat i frivilligheden fra ci-
vilsamfundet, virketrangen fra den private sekior
og den faglige tyngde fra den offentlige sektor.

3% KAB
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lovbestemte ydelser, men spergsmalene drejer sig méske mere om at veere et vaerdsat
menneske, som ger nytte i steerke relationer til omgivelserne. Kemen i denne opgave kal-
der pé, of mennesker gar noget for mennesker. Flaskehalsen peger p& dig og mig og
p& civilsamfundet.

Jeg tror, at mange har hoft det som mig, nér man teenkte, at det offentlige stod for
det gode, og det private ofte stod for "egoisme” eller mangel p& omsorg. Den holder

simpelthen ikke. Naturligvis er
der gode offentlige arbejdsg-
vere og dérlige private. Men
det omvendte findes ogsd i rigt
mdl. | dag kan jeg se mange
eksempler p& bred og ansvar-
lig ledelse af virksomheder og
organisationer, der agerer pd
markedets vilkar. Og samtidig
har et massivt fokus pd effekt,
ledelse og malbarhed  skabt
organisationer med noget af
det enzym, som méske kan ar-
bejde for den "gode sag”.

TANKER OM
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VELFARDSSAMFUNDETS VARDIER

Tillid, lighed, naestekaerlighed, retfeerdighed, nationen,
demokratiet, faellesskab, solidaritet, folerance, ligestil
ling, arbejde og frihed fremhaeves af nogle som vel-
feerdssamfundets vaerdier. Altsé en bred forankring i
nogef menneskeligt. Det er denne humanisme, vi for
alvor skal vaerne om, og som jeg taenker pd, ndr jeg
faler om velfeerdssamfundets vaerdier.

For mig er de veerdier vigtigere end et velfaerdsprincip
som universalisme (at alle fér ret fil en bestemt ydelse

i en bestemt livssituation), selv om universalismen ken-

detegner den skandinaviske samfundsmodel ([sammen
med en stor skattefinansieret omfordeling og en udfol-
det offentlig sekfor).

Kilde: De naevnte veerdier er Iant fra "13 vaerdier bag den danske
velfserdsstat” En antologi fra 2007 fra Syddansk Universitet.
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Visionen m& veere, at de baerende sociale vaerdier i velfeerdssamfundet lever steerkt vi-
dere og afspejler den menneskelighed, de bunder i. Dette er langt fra utopisk, for der er
reelt en fantastisk opbakning og sammenhaengskraft bag disse veerdier. Det viser sig i
nutidens valgkampe og i hverdagen. Der er mange analyser, der bekraefter, at danskerne
pé& tvaers af partier bakker op om velfeerdssamfundets vaerdier med en grundlaeggende
social indstilling. Hjselpen til andre mennesker i klemme er en s& fundamental kvalitef, at
vi ser den blomstre i frivillige sommenhaenge, ulannede foreninger og i en raekke forskel-
lige former og farver. Den offentlige sekfor stér i denne forstand med en fantasfisk me-
ningsfuld opgave, som andre mdske kan bidrage til af lese.

Jeg laegger alts& op fil en fornyet integration mellem de tre store fordelingsmekanismer.
Vi skal have rokeret rundt p& opgaveplacering, ansvarsfordeling og initiativret, fordi det
vil give bedre vaekstbetingelser. Det skal ske pd basis af velfserdssamfundets veerdier, og
det skal ske helt pragmatisk med hensyn fil af veelge organisationsformer og akterer, der
fé&r tingene fil at skel

| anden omgang handler dette projekt ogsd om samfundets langsigtede balance og
vaekst. Vi skal gere os i stand il af give flere mennesker gode og meningsfulde liv. For
mange af os handler det om af give noget mere og f& det bedre af det.

Vi far ikke et bedre liv of flere fladskaermel!

Velfeerdssamfundet bygger p& den omfordelende idé om, at de sfeerkeste skuldre skal
baere de tungeste byrder. Og den kommunistiske, utopiske grundianke “at yde effer evne
og nyde efter behov” er ogs& med i den ideclogiske bagage. Samtidig havde vi fidli-
gere den grundindstilling, af vi ikke skulle ligge andre og feellesskabet fil last.

| dog er velfzerd noget, vi fér — méske ligefrem forbruger — leveret af den offentlige sekior.
Jeg har svaert ved at pege pd nogen, der fgler sig synderligt stigmatiseret of af modtage
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offentlige ydelser. Tvaertimod. Mange opsager den offentlige ydelse og ser det som en
rimelig filbagebetaling — en retighed.

Jeg vil godt lafte en moralsk pegefinger. Vi har ogsé en pligt til of tage et ansvar, og vi
har en udvidet menneskelig forpligtelse over for andre. Og jeg synes fakisk, at mange

gerne vil tage ef ansvar, men vi vil have mere af det! Jeg fror, af mange, tager et medan-

svar — og af de far en masse filbage.

ESSENS: | dag kan jeg ikke lsengere se, at vores velfeerdsinstitutioner, overfer
selsindkomst-ordninger og sociale apparat alene kan skabe den videreferelse of
velfeerdssamfundets vaerdier, som jeg mener, vi har brug for. Problemstillingen om-
fatter finansiering og rammevilkér — nemlig en finansiel klemme og en truende de-
mografisk udvikling. Problemstillingen har ogsé en ledelsesmaessig og organisato-
risk dimension. Fravaeret eller manglen af “socialt enzym” i den offentlige sektor er
et symptom eller méske selve symptomet p& en ledelsesmaessig krise.
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DEN POLITISKE STYRINGS
UTILSTRAKKELIGHED ANNO 2012

Politisk regulering af markedet har veeret — og er — en nadvendighed for at afbade en
raekke uheldige konsekvenser af, af viksomhedeme er sat i verden for at optimere deres
egen bundlinje. Heldigvis er mange af dem i stand il af pleje flere bundlinjer p& samme
fid, og den vilie til at gere det rigige skal naturligvis indgd i vores made ot skabe et
bedre samfund pd. Hellere soft law end hard law. Det er billigere og bedre af & alle fil
af fraekke i den samme refning end af forsage at genne en hel flok af sted mod et sam-
fundsmaessigt mél. Markedets “fejl” er i denne sammenhaeng iszer nedslidning af arbejds-
kraft, stress, helbredsproblemer og manglende social, miligmaessig og klimamaessig bae-
redygtighed — samt en offe voldsom skaevdeling af indkomster og formuer. Men ogsd her
kan den offentlige sekior felge med i et omfang, som ikke mange er opmaerksomme pa.

Med andre ord: Den offentlige sekior har ogsé en raekke indbyggede fejl og mangler.
Det betyder, at vi ikke skal forvente proportionalt mere og bedre output, hvis vi bevilger
flere penge og giver et starre input.

Den sterste og mest afgerende utilstrackkelighed i den offentlige sekfor vil jeg kalde en-
keltsagens adeleeggende kraft. Mediesagen ruller i en uge, oppositionen er forarget, mi-
nisteransvaret tynger, nye detailregulerende love og cirkulserer rammer en hel sekior (fordi
fre hjemmehjeelpere i én kommune handler privat i arbejdstiden, én forstander fejlvurde-
rer situationen pd& et opholdssted for bemn, én socialforvalining overser ef omsorgssvig,
én buschauffer overser en sfakkels handicappet borger i en bus eller lignende smadder
asergerlige enkeltsager — men enkeltsager!). Den politisk styrede del af @konomien mé pd
grund af afhaengigheden af pressen svare med kontrol og defailstyring of alle de men-
nesker, som egentlig skulle motiveres og fodres med incitament fil at udvikle samfundets
"sociale enzym”. Denne spiral lsegger gift ud for of made mennesker som andet end
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FRIVILLIGE UNGE PA SJAL®R |Et
eksempel pd& en akivitet, der sikkert
finder sted i mange omrader]. Unge
fra boligomrédet i alderen 1722 &r
driver i samarbejde med det lokale
klubtilbud en reekke aktiviteter for bam
og unge i kvarteret, bl.a. en idreetscon-
tainer, fodboldhold m.v., der er med il
at f& bern og unge fil at interessere sig
for sunde fritidsinteresser og klubliv.
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Klienter, og den uddyber klzften mellem de professionelle hjeelpere og de handlingslam-
mede "ofre”.

Nar vi s& kigger p& produkiivitet og effekiivitet i de store fagprofessionelle velfserdsom-
r&der (skole, barmepasning, sundhed, aeldreomsorg) kommer vi i en situation, hvor ingen
stér fadder fil def faktiske resultat. Hvorfor mader vores personale i disse sekiorer kun bor-
gere, elever, bern og klienfer i 30-40-50 % af deres arbejdsfid, nar det — som jeg forstar
def — er lavere end, hvad vi ser i landene omkring 0s2 Den situation, som er summen af
fradition, faglig kompetence, ressourcetildeling og lov-

maessig styring, har ingen stolte foraeldre.
NABOSKABET.DK. Med naboskabet.dk

Nér broen — eller andre filsvarende offentlige projek- har KAB og Radgivende Sociologer A/S

fer — er byggef, stér politikere med refte i ke for at udviklet ef redskab, som bade méler og
tage aeren. Ingen filbyder at tage zeren — eller méske giver inspiration fil at udvikle den sociale
rettere ansvaret — for, at de offentligt ansatte skal do- kapital i et boligomrade. Naboskabet.dk
kumentere mere og mere og mader borgeren og kli- kan hjzelpe beboere, afdelingsbestyrelser
enten mindre og mindre. og andre fil at szeffe fokus pd og styrke

netvaerk og fryghed i boligomradet.
Denne politiske kortsigtethed har meget synlige konse-

kvenser i forhold il infrastruktur. Den store og visionae-
re investering kan godt samle momentum og blive vediaget (sédan fér vi nye broer, selv
om modstanden kan vaere massiv pé vej mod det ferste spadestik]. Den rettidige vedlige-
holdelse of banelegemer, broer, kloaker, offentlige bygninger og tilsvarende kniber det
fil gengaeld mere med. Resultatet er, at reparationen farst kommer, ndér brugerne er ramt,
og det er ofte for sent og alt for dyrt. Teenk f.eks. p& vores kloaker og den manglende
lzbende vedligeholdelse.

Det korte perspekiiv plager det polifiske liv, men ogsd forretningsverdenen. lkke mindst i
barsnoterede selskaber, hvor invesforers horisont ofte er naeste kvarfal. Det er ligesd ede-
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lzeggende for virksomhedeme, som det er for den offentlige sektor — og et steerkt argu-
ment for langsigtede stakeholders og relationer i alle sammenhaenge. Helhedsorienteret
tzenkning og planlaegning vil oftest vaere vaerdiskabende for alle led.

Jeg tror, at politikeme i deres kommunikation overser, at vi har en befolkning, som — mé&-
ske i langt sterre grad end i andre lande — ogsd lytter fil def langsigtede argument. Reelt
husker, respekterer og anerkender vi politikere, der ter indtage holdninger, som peger
lzengere ud i fremtiden end il naeste valg. Der opstar en ny legitimitet, nér politikere viser
og forklarer det langsigtede perspekiiv. Overlevelseskommunikation frem mod naeste valg
lugter af praecis, hvad det er.

P& velfserdsomrédet har vi brug for ef lederskab med stor styrke og med inddragelse of
gode kreefter fra flere sider af de sfore samfundsmaessige tandhjul. Det handler om at
bringe velfeerdsstatens vaerdier — og ikke nedvendigvis dens instituioner — intakte ind i
fremtiden!

ESSENS: Den politisk styrede del af gkonomien m& p& grund aof athaengigheden
af pressen svare med konfrol og defailstyring af alle de mennesker, som egentlig
skulle motiveres og fodres med incitament fil at udvikle samfundets “sociale enzym”.
Denne spiral lsegger gift ud for at made mennesker som andet end klienter, og
den uddyber klaften mellem de professionelle hjselpere og de handlingslammede
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DEMOKRATISK UNDERSKUD

Vores planlove er blandt de mest demokratiske i verden. Men mange steder oplever vi
desvaerre blot en karikatur p& ef reelt demokrati. Ganske & stemmer tager en uforholds-
maessig stor plads i denne dialogproces. Mange kommuner har hajirébende debattarer,
som hver for sig kan traekke ef &rsvaerk i forvaliningen il of svare og behandle klageme
juridisk korrekt. I en almen boligorganisation som KAB traekker ef par h&ndfulde af perso-
ner — beboere — starstedelen af vores samlede indsats fil behandling af klager.

Her har vi klart nok et demokratisk underskud. Samtalen med de f& — ofte negative —
stemmer har meget lidt udviklingskraft. Den mere konstrukfive diolog med den samlede
maélgruppe er alt for svag og nogle gange ikke-eksisterende.

Billedet er egentlig ret entydigt. Vi bruger alle skolen, stationen, barnehaven og sygehuset
- og typisk uden af engagere os synderligt. Men enhver vidig&ende forandring skaber
redgledende profester. Nér skolen skal lukkes, marcherer vi pludselig p& gaden med
paroler og bannere, fordi vi som forbrugere fér frafaget en ydelse. Nar kommunen vil
placere en daginstitution, et flyginingecenter eller et psykiatrisk opholdssted pé vores vej
stiger stemmefaringen igen fil det helt skingre. NIMBY — Nof In My Back Yard, réber vi.

Ofte viser det sig jo, at placeringen efterfelgende i virkelighedens verden fungerer fint, og
alle glemmer protesten igen. Faktisk kan jeg ikke fra 16 &r i KAB huske et eneste eksem-
pel pa, at et botilbud for psykisk eller fysisk udviklingsheemmede, for unge med szerlige
behov eller for behandlede narkomaner m.v. overhovedet giver anledning fil klager eller
utryghed, nér det er feerdigbygget og i drift.

Selvfelgelig kan de, der réber op eller protesterer, have ret. Og det skal der naturligvis
vaere plads til. Men taenk et gjeblik over, hvad der ville ske, hvis vi kastede al den [nego-
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five) energi, som vi evner at mobilisere, ndr vi er imod, ind som en positiv og skabende
energi i processer og produkter, som vi er for. Hold da op et energipotentiale!

Kaster vi nok af sociale enzymer ind i disse planprocesser fér vi langt sterre sandsynlig- ET SIDESPRING: ELEKTRONISK AFSTEMNING
hed for af skabe WIMBY — VWelcome In My Backyard. PA GENERALFORSAMLINGEN

Haeerdede, erfarne dirigenter p& barsnoterede

WIMBY kraever lederskab og en sammenhaengende taenkning, hvor den mulige borger selskabers generalforsamlinger argumenterer for
reaktion er forudset og praepareret lang tid, fer den udvikler sig fil en gold konfliki. Og at g& fra papirbaseret il elekironisk afstemning
det handler om en planproces, som selvfelgelig felger lovens bogstav, men som ger o den ofte velbesagte generalforsamling med
meget mere end det. Evnen fil af handle og f& momentum i en forandring handler om maske flere tusind deliagere. Den elekironiske of
af have forudset reaktionen, om at styre forventninger og afsege holdninger. Forandring stemning afger pd & minutter i stedet for mange

kreever kommunikafion og dialog. minutter salens holdning fil et spargsmal. Derfor

kan dirigenten bruge den demokratiske lynjustits il
af lukke kvaerulanten ned, fordi afstemningen kan
vise, at 99 % af semmerne bakker op om en le-
delse. Maske kan digitale processer ogsé andre

steder bidrage fil, af ressourcerne anvendes bedre
INKLUSION OG MANGFOLDIGHED i feellesskabets inferesse? Mefoden kan selviglge-

Vores samfund skal give mere plads fil forskellighed og til mangfoldighed. Det lig ogsa vise, at aktionaeren har salens opbak-
kan ikke geres ved lov, og det kan ikke klares af en styrelse under sfafen. Det ning, og skabe forandring.
handler om holdninger, og det er en meget konkret mé&de at tage sit samfunds-
maessige ansvar pd. At byde velkommen i stedet for af skubbe fra sig. Vi skal
fremme en kultur, hvor inklusion er det naturlige.

Mange har meget utraenede forandringsmuskler. De har ikke pravet nogensinde af vaere
engagerede i noget. De er ikke blevet inviteret ind i et mere sirukiureret feellesskab, hvor

| Realdania er der et yderst sympatisk eksempel p& WIMBY — hvor en gruppe
engagerede private og almene andelshavere i Hiortshej ved Aarhus, har budt et
boligfeellesskab for psykisk udviklingshsemmede velkommen. P& jysk hedder det
VIMBY: Velkommen i min bydel ©@.
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der har vaeret forventning om, af de tog deres del af ansvaret — det klarer systemet, forael-
drene, laereme, vejledningen fra kommunen m.v. jo. Alt for mange ved ikke, hvor meget
man kan lave om, hvis bare man engagerer og organiserer sig. De tror, at det er umuligt
at eendre p& noget som helst. Det er ikke nadvendigvis dovenskab og mangel pd lyst —
det er méske i endnu hgjere grad mangel p& redskaber og mangel pd invitation ind i
besluttende faellesskaber, hvor man leerer, af det nytter at organisere sig.

ESSENS: Vi har ef problem, hvis vores demokrati alf for meget handler om, at vi
kan brokke os over beslutninger, vi ikke kan lide, og ellers tie stille og ikke veere
konstrukfivt engagerede i vores samfund. Vi keemper for vores lokale skole, né&r den
skal lukkes, men vi forsvarer ikke folkeskolen eller den offentlige sektor, nér den
skal finansieres. Og vi involverer os ikke. Mdske fordi vi ikke i filstraekkeligt omfang
bliver inviteret fil at gere dete Mdske fordi vi ikke gider, fer der er ballade, og vi i
stedet kan brokke os?
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SOLIDARITET PA TILBAGETOG?

Vores holdninger fil velfaerd er i kraftig udvikling. P& den ene side ser vi ef voksende be-
hov for at lase problemer gennem den offentlige sekior, og p& den anden side er der
mange, der ikke vil befale mere i skat. Min oplevelse er, at vi stadig har vilien il af give
og fil at veere solidariske. Men udfordringen er, at vi ikke kan udirykke vores solidarifet
og feellesskab alene gennem betaling af skat.

Samfundet

Gamle og baerende velfserdsprincipper er pd refraete. “lkke af ligge samfundet fil last”
og "at lade de steerkeste skuldre baere de sterste byrder” og “ger din pligt og kreev din
ret”. De er aflgst af en klasse-ubevidst, samfundsmaessig indifferent og individuel forbru-
gerlogik. Vi kraever vores ref, uanset om vi har behovet eller ej. Vi tager, hvad vi kan
f&, ndr vi nu har befalt skat. Det gaelder bade rig og fattig og indeholder jo en kaempe
udfordring for et samfund, hvor flere
vil have mere, og dlle har en forvent-
ning om, at de skal betale mindre.

BEKYMRINGSGRUPPEN | LUND-
TOFTEGADE. Afdelingsbestyrelsen har
sammen med medlemmer fra det lokale

Veerdier som solidaritet og omsorg

ejendomskontor, beboerradgiver, SSP. lo-
kalpoliti, institutionsledere, skole m.v. fokus
p& unge og aldre, hvis opfersel medfarer
utryghed og kriminalitet. Der er prioriteret
en direkte kontakt il de unge, og det har
vaeret med il ot holde “lillebrorgruppen”
under faet observation. Der tages bl.a. ini-
fiativ til hiemmebesag hos de familier, der
madtte veere i risikogruppen.

3% KAB
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for de svageste lever maske i virke-
ligheden fint videre, men vi udiryk-
ker dem i stadig ringere grad i vores
relation fil den offentlige sekior. Jeg
fror — og jeg synes, at jeg oplever
— af der er ef potentiale, som vi skal
finde i den samfidige opbakning fil
de grundlaeggende idéer og i mistil
liden fil disse veerdiers klassiske insti-
tutionelle udiryk.
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Vores skattebetaling og den insfitufionelle indpakning af en raekke sociale problemer er
med fil at fremmedgere os over for problememe. Vi har svaert ved at forstd det samlede
system af ydelser og betaling.

Nar en ny sag om eksempelvis incest lander i nyhedsmaskinen, reagerer medieme re-
fleksmaessigt med at anklage filsynsmyndighederne for svigt. Praemissen er tilsyneladen-
de, at vi lever i et fejlfrit samfund i en perfekt normaltilstand. En nulfejls kultur, der pé&
mange mader helt glemmer at reflektere over realistiske greb og muligheder. Mediemes
vinkling kommer il at repraesentere en kollektiv fortraengning of virkeligheden og fenderer

HOLD DANMARK RENT.

Hold Danmark Rent er et partnerskab mellem virksomheder, organisationer og det offentlige Danmark. Bagved
etableringen af Hold Danmark Rent stér: Dansk Retursystem, Bryggeriforeningen, FDB, UnoX, Toms, McDonald's
Danmark, Landbrug & Fedevarer, Friluftsrddet og Miligministeriet.

Hold Danmark Rent handler om holdningsbearbejdning og viden, der kan hjselpe
b&de det offentlige Danmark og virksomhederne med at udvikle lzsninger, der er
mere effektive fil at holde Danmark rent. Hold Danmark Rent laser ikke problemerne
alene. De lases kun, nér flere gar sammen i nye parinerskaber. Hold Danmark Rent
fager initiativ fil og koordinerer s&danne parinerskaber.

Mange kommuner og andre — herunder bl.a. KAB — har indgdet partnerskabsaf-
faler for at udvikle nye mefoder til lokalt samarbejde om at reducere affaldsmaeng-
dermne eller affaldsindsamlingsdage for f.eks. beboere i et boligomrade. P& den
made handler det b&de om holdninger og om konkret indsats, nér det offentlige,
markedet og civilsamfundet gér sammen om at ville skabe et Danmark med mindre
henkastet affald.

AFSNIT 6 SOLIDARITET PA TILBAGETOG?




3% KAB

mod af placere os dlle i en athaengig, handlingslammet og vaergelas position som mod-
tagere af den offentlige sektors beskyttelse. Sandheden er jo, af omsorgssvigt, ensom-

hedsproblemer og misbrugsproblemer aldrig er mere end 500 meter veek i et land som

Danmark. Men vi har skaermet os selv fra disse problemer, pakket dem ind og betalt no-

gen for at lzse dem. Den opgave er bare pr. definition uleselig. Hvis der er en lasning,
s& ligger den i en mere involverende filgang til andre mennesker, og det bliver i hgj grad
din egen tilgang og dit eget valg, om du skal gere en forskel for andre.

Den hgije skattebetaling bliver af mange brugt som forklaring. Né&r vi befaler s& mange
penge fil den offentlige sekior, s& er det ikke “mig”, der skal gere noget. Men det forven-
fes, at nogen ger noget. Og "nogen” er ofte "dem nede p& kommunen’.

Fremmedgarelsen over for f.eks. den offentlige sekior og fagforeningskontoret handler
ogsd om, at det bare er systemer. Vi ejer det ikke og faler ikke, at vi kan lave om pé&
noget. "Sadan er reglerne”. | gamle dage kunne man selv beslutte dagpengeperioden i
sin fagforening, og derfor gav det fakiisk mening at engagere sig. Det bestemmes i dag
fra Borgen. En af virkningeme er, at vi opfarer os over for b&de fagforening og offentlig
sekfor med samme fravaer af loyalitet som over for den private sekior.

Spergsmélet er her, hvordan vi kan stfoppe den fremmedggrelse og selv helt eller delvist
fage affeere over for de sociale problemer, som vi mader pd& vores vej. Civilsamfundet,
familie, venner og bekendte har en raskke meget steerke kort p& handen, n&r mennesker
er i nad. Det handler om af made andre mennesker med det formdl at hjzelpe.

Hos KAB — og i den almene boligsekior mere generelt — har vi selvizlgelig ogsé nogle
kort p& hé&nden, for vores boliger rummer masser af borgere med forskellige behov. Vi
ved maske noget og kan maske noget fra vores position pd trods af, af vi agerer ekstremt
lovbestemt og er bundet of politikker. Vi kan slet ikke lzse det hele eller alle udfordringer,
men vi kan noget mere, end vi ger, m& og kan i dag.
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Farst og fremmest kan vi alle sommen gere os mere spilbare og i starre omfang tage an-
svar for os selv og hinanden. lkke som erstatning for et velfeerdssamfund og en offentligt
sekior — men som et vigtigt supplement.

ESSENS: Sandheden er jo, ot omsorgssvigh, ensomhedsproblemer og misbrugs-
problemer aldrig er mere end 500 meter vaek i et land som Danmark. Men vi har
skaermet os selv fra disse problemer, pakket dem ind og befalt nogen for af lzse
dem. Den opgave er bare pr. definifion ulgselig. Hvis der er en lasning, s& ligger
den i en mere involverende filgang til andre mennesker, og det bliver i haj grad
dit eget valg, om du skal gere en forskel for andre. Det sociale enzym skal fremme

den udvikling!
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GODE EKSEMPLER FRA
CIVILSAMFUNDET

Jeg ser positive tegn flere steder. Tegn pé af nogen — grupper og enkeltindivider — gerne
vil bidrage og germne vil hjzelpe andre. Frivilighedsarbejdet pa plejehjem, hospitaler eller DEFINITION AF KATALYTISK FILANTROPI
i semifrivillige netvaerk og organisationer er drevet af vilien fil at gere en positiv forskel for "Catalytic philanthropy” er defineret som
andre. Det samme gaelder betydningsfulde dele af foreningslivet. en filantropisk akfivitet, der skaber varig el

ler grundleeggende forandring inden for et
bestemt omrade. Feks. det sociale omréde.
Det sker ved at donere mere end penge og
know-how. Det sker ved at g& i samspil med
de modiagende akigrer og sikre varige for

andringer. Laes f.eks. Realdanias drsmagasin
2012, side 10-13.

Nér fonde gér ind med en "katalytisk” tilgang til of statte f.eks. byudvikling, folkesundhed
eller filsvarende, s& ser jeg ogsé& det som et udiryk for vilie fil af igangszette en positiv
balge.

Mange filantropiske fonde og foreninger er milevidt fra blot af levere penge. De er ogsa
g&et videre end fil at levere "kloge penge”, hvor der er bundet know-how, show-how,
best practice og next practice med ind i de filantropiske bidrag.

Amerikanske fonde er meget opfaget af en

SENIORBOF/LLESSKAB | HAVNESTADEN: At blive gammel sammen med udvikling i denne refning, og flere danske
andre. | KABaellesskabet findes i dag offe seniorbofeellesskaber. Et of dem lig- fonde QHSk?r ! 'ol|sse &r at styrke deres sam-
ger i Havnestaden, en afdeling i Boligselskabet AKB, Kabenhavn. AKB fik i fundsmeessige indsats og deres fransparens.

2002 kontakt med en gruppe seniorer, der anskede at blive gamle sammen i ef
forpligtende feellesskab, og de fik muligheden i den nye bebyggelse Grénings
Have mellem havnen og Amager Feelled. Op til indflytingen i 2005 fulgte
gruppen feet med i projekteringen og fik en raekke valgmuligheder, bl.a. om gulv-
beleegning, kekkenindretning og farver, men ogsé om placering af skillevaegge.
Her knapt 6 é&r effer har bofeellesskabet vist sin levekraft: Der er mange feelles

Denne indsats skaber ogsé sociale enzymer,
og er medvirkende til at styrke samarbejdet

mellem to af sekforeme — eller nar det for al-
vor gér las — alle 3 sekforer — den offentlige
sekfor, markedet og civilsamfundet.

akfiviteter, ganske f& fraflytninger og mange, der geme vil flytte ind.

ﬁ '(AB AFSNIT 7 GODE EKSEMPLER FRA CIVILSAMFUNDET



3% KAB

Nu sfetter de med en bevidst inddragelse aof flere parter for at facilitere en sterre foran-
dring. Tilgangen henter inspiration i USA, hvor velgerenhed spiller en langt sterre rolle i
fravaeret af en udfoldet offentlig sekior. De filanfropiske fonde og foreninger har — i sterre
eller mindre grad — gjort sig fil aktive akigrer i feltet mellem stat, marked og civilsamfund.
Og skabt spaendende og varige forandringer til gavn for den brede befolkning.

Rigtig mange mennesker fror, at al udvikling of feelles nytte alene kommer fra den offent-
lige sekior. Den offentlige sekior leverer mange of s&danne elementer, men det gar mar-
ked og civilsamfund ogs&. Alarmnummeret 911 opsfod ikke som en federal standardise-
ring i USA. Det var en fond, der satte sig for at sendre det fakium, at man skulle kunne
1.000 forskellige telefonnumre udenad, hvis man i alle dele af USA skulle kunne ringe
efter en ambulance, Politiet eller en brandbil.

Et andet eksempel er den hvide stribe i kanfen af vejen. Dens forhistorie
er en fantastisk hisforie om en filantrop, der ville gare en forskel. En rig
ildsjzel havde hypotesen om, at en sadan sfettende stribe i vejkanten
kunne minimere dedsfold. Det blev finansieret privat og fesfet i New Jer
sey, hvor antallet af dedsulykker faldt med naesten 40 % p& en meget
belastet vejstraekning. Myndighedeme var fortsat ikke overbevist, men
denne rige ildsjeel brugte herefter en meget sfor formue p& leengere vej-
straekninger i 4 stater. Og det havde samme positive virkning. Fé& &r efter
var striben sl&et an i hele USA, og allerede hurtigt effer flytiede den over
fil Europa. | dag er den dlle vegne. Uvidende og unge mennesker — som
undertegnede — troede, at den hvide sfribe var en del aof statslig regule-
ring. Og af den blev opfundet cirka samtidig med, at Ford T begyndte
at frille af samleb&ndet omkring 1908.

Whit
,+_.

Hvordan fér vi flere of den slags gode historier? Hvad kan du og jeg
mon selv gere — enten privat eller i vores professionelle live Eller begge dele.

AFSNIT 7 GODE EKSEMPLER FRA CIVILSAMFUNDET

Hutchinson Phwy

estone Br
‘-..!-"'
=l A

TANKER OM

VELFARDSSAMFUNDET




TANKER OM
VELFARDSSAMFUNDET

GALDSRADGIVNING VED KGKKENBORDET

"Geeldsradgivning ved kekkenbordet” har masser af sociale enzymer. | dette gaeldsradgivningsprojekt tager KAB kon-
fakt il beboere, som er i restance og tilbyder dem hjselp fil at f& styr p& ekonomien og undgé en udsaettelse. Mange
af dem, KAB konfakfer, har mulighed for af & f.eks. boligsikring, boligydelse eller nedsat gaeldsbetaling fil det offentlige,
men de har ikke selv taget kontakt til de rele-
vante myndigheder. Mange er heller ikke kendt
af de sociale myndigheder i forvejen.

Ministeriet

for By, Bolig
KAB kan alts& komme i kontakt med personer, g9 Land”
som ikke umiddelbart ellers ville f& — eller selv ey
opsage — hizelp. Deres krise er alisé ogsé af Offentlig sektor

simpel vidensmaessig karakfer, fordi de i en
presset livssituation ikke kan finde information

om deres fokfiske handlemuligheder. Mange

klarer sikkert samme situation med at bruge de-

res eget personlige netveerk, men i mangel af

dette, s& er det da bedre, af den almene bolig-

organisation stopper nedturen, fer den fér flere

og mere alvorlige konsekvenser. Projeket er fi- Htiess Reviserer
nansieret af sfafen via satspulien, og det er en

lille investering med et stort afkast.

| den seneste version af dette projekt er der ogs& sket en kobling il markedet. Revisionsfirmaet Ernst & Young og advokat-
firmaet Lett er blevet parinere. Som en del of deres CSR-virksomhed stiller de timer fil rédighed for saerligt komplicerede

sager. P& den méde kan KAB visitere beboere i szerlige situationer til heit kvalificeret rédgivning fra dygtige advokater el-
ler revisorer — helt uden udgift for de pagaeldende beboere.
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| den almene boligsektor er der mange gode eksempler pd, at vi udvider den ret snaevre
formélsparagraf og indtager en mere holistisk position i forhold fil de mennesker, der bor
i boligeme. Labende i dette debatpapir er nasvnt eksempler p& nogle of de opgaver,
som vi egentlig helt naturligt og helt frivilligh har toget p& os i KAB. Vi kunne ikke gere
det uden en stzerk offentlig sektor, og vi ser det som en hjselpende hand il af lzse disse
opgaver. Vi kan — og skal — slef ikke erstatte den offentlige sekior. Men vi kommer fra en
anden position, og det rummer i sig selv et ganske stort pofentiale.

KAB ger det, fordi det bade er i de pdgaeldendes interesse, i beboernes og KAB's inte-
resse og i samfundets inferesse. Hvor mange af den slags interessefeellesskaber pé tvaers
af marked, offentlig sektor og civilsamfund findes der mon2 At finde og gede disse offe
meget klare inferessefeellesskaber kunne meget vel blive en grundsten i det kommende
velfeerdssamfund.

Som almen boligorganisation/idraetsklub/kollega kan man handle p& en anden made
end en kommune, som har en myndighedsfunktion overfor en person. Detfe “andet” og
dette "mere” er maske en form for humanistisk vaerdiskabelse (eller aebleflaesk ©) — altsé
aft man er i gjenhajde med vedkommende, og at der er et fravaer af kontrol/tvang og en
mulighed for blot af lytte og modtage gode r&d i ef tvangfrit rum.

Men en almen boligorganisation (eller en idraetsklub eller en kollega) kan aldrig erstatte
den offentlige sekior og lase de problemer, som en socialforvalining har til opgave af
varetage.

Vi kan bidrage ud fra et faelles vaerdimaessigt — socialt — sigte. Vi er ikke bedre fil at lzse
problemerne, men vi kommer fra et andet udgangspunkt, og det kan vaere en kvalitet.

AFSNIT 7 GODE EKSEMPLER FRA CIVILSAMFUNDET
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ESSENS: Jeg ser positive tegn flere steder p&, af nogen — mennesker i grupper og
enkeltvis — geme vil bidrage og geme vil hjselpe andre. Frivilighedsarbejdet pa
plejehiem, hospitaler eller i semifrivillige netveerk og organisationer er drevet af vil-
jen fil at gere en positiv forskel for andre. Det samme gaelder betydningsfulde dele
af foreningslivet. Det sociale enzym er ikke kun min fantasil
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NY GEARING AF FRIVILLIGHEDEN

Frivillighed er noget, vi knytter taet sammen med begrebet civilsamfundet. Det danske for-
eningsliv er helt afhaengigt af denne Frivillighed. Denne vigtige ressource kan méske ud-
gere ef endnu kraftigere boost fil at skabe ef bedre samfund. Nu skal man ikke forklejne
den enorme og samfundsgavnlige effeki, som sportsklubber og foreninger har, men ma-
ske kan vi blive bedre fil mere mélrettet af formidle kontakten mellem opgaven og den
frivillige leverander.

Opgaven er vel overordnet set af flytte folk fra af vaere “politiske forbrugere” il at vaere
"aktive borgere”, der ger en indsats i deres lokalsamfund eller for grupper, de har saerlig

kaerlighed fil.

Ofte er frivillighed alene defineret som det enkelte menneskes ulznnede indsats i forenings-
livet. Mdske overser vi det aspekt af frivillighed, som er professionelt. Den ansatte i f.eks.
en boligorganisation, der bygger bro fil andre akirer og kommunen for at skabe noget
nyt i en almen boligorganisation ger typisk dette “frivilligt”. Den professionelles frivillige
indsafs i arbejdssituationen er en afggrende ressource. Der ligger noget, man kan gere,
ud over den daglige indsats. Det handler om at frisaette ressourcer, som pt. er bundet af
kommunale og/eller regionale arbejdsgivere og maske af fagligt korslagte arme.

Alle ledere — bade i private virksomheder, i offentlige insfitutioner og i organisationer i
civilsamfundet — kan frivilligt arbejde for at lase problemer og bidrage til lasningen af
sociale opgaver. Hvis vi oplever et problem og ser en handlemulighed, rakker vores
borgerpligt méske til mere end af gare en professionel socialforvaliing opmaerksom pé&
det. Vi kan ikke bare lzene os tilbage og forvente, at andre (det offentlige) leser alle pro-
blemer, for vi har maske selv de staerkeste kort p& h&nden — iszer hvis vi gér i alliance
med andre. Og navnlig fordi den sociale opgave skifter karakter.

AFSNIT 8 NY GEARING AF FRIVILLIGHEDEN
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NATTERAVNE OG MEGET MERE

Friviligheden spiller allerede en stor rolle, fordi det
opleves s& meningsfuldt og identitetsskabende.
Natteravnene, Ungdommens Rade Kors, Roskilde
Festival m.v.

Tag f.eks. Center for Socialt Ansvar. Denne lille
og ekstremt energiske fond initierer og driver Nat-
teravnene, Bydelsmadre, Familie med hjerte, Er
hvervsguiderne m.v. Det er socialt entreprengrskab
af meget hgj kvalitet. Ubureaukratiske franchise-
lignende modeller spreder aktiviteter i hele landet
med fé& ressourcer og med et faet forankret samar
bejde med bade marked og stat.
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lasningen handler ofte om at skabe plads fil menneskelige relationer og
ikke blot bekaempe nad og fattigdom.

Frivilighed, OPP (Offentlige og Private Partnerskaber) og alliancer med an-
dre akigrer skal feeftere p& kemeopgaven i velfserdssektorerne og effer min
mening spille en sterre rolle i lasningen af de rigtig store velfeerdsopgaver.
Frivilighed mé& ikke vaere et lillebitte drys pd& toppen af kagen, for potentialet
i disse kreefter er sfore og berettiger fil mere.

Det kommer fil at aendre fagligheden hos offentligt ansatte: Paedagogen
skal bruge foreeldrene, kommunen skal traekke p& den almene boligorgani-
sations fejemaskine, plejehjiemmet skal bruge frivillige fil at lindre ensomhed,
mennesker pd overferselsindkomst skal inviteres fil forpligtende — méske ar
bejdsmaessige — feellesskaber og méske med "charme, selviillid og lsekkert
har" skubbes lidt til af tage del.

Pa lidt leengere sigt kan jeg se konturen af en ny lederskabs-dimension i rollen hos den of
fentligt ansatte fagperson. Den frivillige ressource forsvinder, hvis den ikke oplever et godt
og anerkendende lederskab og en meningsfuld opgavelasning. Den sociale sekfors og
velfeerdstatens absolut mest rekrutterende argument er netop denne meningsfuldhed. Det

giver meget mening at hjzelpe andre.

Et godt eksempel er folkeskolen. Leereme kunne da sagtens f& mindst halvdelen af os i Den innovation &bner jo for akfivering of
foraeldregruppen fil atf investere hele og halve arbejdsdage for at dele noget fra vores mennesker, oflasining af andre og uden
arbejde, arbejdsplads eller fritidsinteresse. Personligt ville jeg helt sikkert tage imod den tvivl en bedre skole. Der er flere spaen-

udfordring at give mit barns klasse en spaendende ekskursion fil mit arbejde. Hvorfor mon dende dilemmaer og en maengde gode

det ikke sker [mere end det ger]2 Hvilken taenkning skal lserere have mere af for at fro
p&, at foreeldre vil og kan bidrage? Skal vi skrue ned for defailstyrende laeseplaner for

at bruge disse ressourcere
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PRAKTIKPLADSER. | efteraret 2011 indgik Dansk Byggeri og BL
— Danmarks Almene Boliger en partnerskabsaftale. De almene bo-
ligorganisationer og byggevirksomhederne inden for Dansk Bygge-
ris medlemsomr&de satte faelles fokus p& mulighederne for at gere
brug af uudnyttet arbejdskraft i boligomrédeme, bl.a. ved af op-
rette prakiikpladser, lantilskudsjobs m.v. KAB har siden bidraget il
en frivillig partnerskabsaftale mellem Jonsson A/S og Ballerup Ejen-
domsselskab for at fremme aktiviteter p& uddannelsesomradet. KAB
arbejder p.t. pd, hvordan dette projekt kan skaleres op, s& der kan
sikres mange flere proktikpladser via et taet samarbejde og god
dialog med leverandareme.

LARERNE B@D IND!
Hvor er det spaendende og gleedeligt, at
Danmarks Leererforening lufter tanken om
at sluse arbejdslese leerere ind i folkesko-
len og levere 20 timer for understattelsen.

sociale enzymer i den teenkning!
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Kommer vi il at slaekke pd retslig ensartethed for loven? Ja.
Bliver borgerne madt p& forskellige mader? Ja.

Det sker allerede i dag, men hvis der sker en afprofessionalisering og afbureaukratisering
af opgavelesninger, m& man forvente en mindre ensartet oplevelse af serviceniveauet.
Dette strider ganske vist mod en tendens til defailstyring fra politisk side, som er en kon-
sekvens af det politiske behov for at vise handlekraft over for svigt i systemet. Méaske er
der héb forbundet med af lasne opgavelasningen delvist fra den offentlige sekior for pd
den m&de ogsd af mindske politikernes ansvar og dermed afkoble noget af "kalkunjag-

fen baseret p& enkeltsager”@

Det helt ofgerende rationale er, af mange af vores sociale problemer i dag netop er
"sociale”. Hvis vi kan inducere mere, bedre og hyppigere sociale kontakter de rigtige
steder, ger vi noget for vores samfunds problemer, som flere penge i kontanthjselp alene
ikke kan gerel

ESSENS: Alle ledere — bade i private viksomheder, i offentlige institutioner og i
organisationer i civilsamfundet — kan frivilligt arbejde for af lase problemer og bi-
drage il lasningen of sociale opgaver. Hvis vi oplever et problem og ser en hand-
lemulighed, raekker vores borgerpligh méske fil mere end at gere en professionel
socialforvalining opmaerksom p& det. Vi kan ikke bare lsene os tilbage og forven-
fe, at andre (def offentlige) lzser alle problemer, for vi har méske selv de staerkeste
kort p& h&nden — iszer hvis vi gar i alliance med andre.
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DATING PA SOCIALOMRADET

Mange virksomheder szeffer CSR (virksomhedens sociale ansvar] p& deres officielle
dagsorden, og flere virksomheder giver medarbejdeme fri til en &rlig arbejdsdag eller
fo i en god sags fieneste. Eksempleme er rigig mange, men hvor gode er vi egentlig il

at knytte kontakten mellem det sociale system, som ved hvor skoen frykker, og s& disse
CSR-akiivitetere

Vilien til ot give og il at veere social ER der. Vi skal kanalisere denne vilie ind i den rette
ramme.

Hvornér udvikler nogen “Kommunens handbog i at benytte private virksomheders gode
vilie?” Eller ef svar p& datfing-sideme "oversat” til madet mellem uleste sociale opgaver
og gode frivillige kraeffer. Bygger vi broen godt nok? Eller en app fil smartphones som

CSR =CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (Udpluk fra Wikipedia).

CSR bliver ofte oversat il virksomhedemes sociale ansvar eller virksomhedens samfundsansvar. Grundlaeggende handler
CSR om, at virksomheder handler globalt og samfundsmaessigt ansvarligt, for eksempel ved af tage hensyn fil menneskeret-
figheder, sociale vilkar, arbejdsforhold, milig, klima efc. CSR, der er indfzenkt i virksomhedens forremingsstrategi med hen-
blik p& ogsé at skabe vaerdi for virksomheden, kan kaldes forreiningsdrevet samfundsansvar eller blot strategisk CSR.

CSRinitiativer er kendefegnet ved, at virksomheden gér leengere for det sociale ansvar, end den er pdlagt ved lov. Begre-
ber som fillid, froveerdighed og haederlighed spiller en vigtig rolle i erhvervslivet, men det er nyt, at virksomhedernes so-
ciale ansvar er en selvsteendig ledelsesdisciplin. Hvor social ansvarlighed tidligere stort set handlede om, at virksomheder
filantropisk gjorde noget for de svagest stillede, handler det i dag isser om virksomheders m&de at drive deres forretning
pd, og hvordan dette pavirker omverdenen.

AFSNIT 9 DATING PA SOCIALOMRADET
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‘geo-cafcher” frivillige kraefter fil beskrevne projekter i lokalomrédefe Vi skal vaere meget
bevidste om af gede jordbunden og fremme udviklingen af det sociale enzym.

Det skal selviglgelig seettes p& dagsordenen, og det er s& klart i kommunale toplederes
og politikeres interesse at inddrage disse kraefter i arbejdet med omrédets afgarende
problemstillinger. Og samtidig er det i virksomhedemes og de involverede borgeres in-
teresse.

Méske er def naivt af tro, af def er selve kontakten, som er den afgarende mangel her.
Sagen er o, at ligesom frivillighedsfaenomenet har betydning for velfserdsomraderne i
dimensioner som kontrol, dokumentation og refssikkerhed, s& kan ef forpliglende samar-
bejde p& tvaers af sekiorer kun ske med en vis musikalitet. Flere parter rummer flere som-
fidige saet af muligheder og graenser, praemisser og bundlinjer.

Boligbyggeri er et prima eksempel. Byer kommer af sig selv, mens gode byer — der er
for alle — ikke kommer af sig selv. Det kraever bevidst polifisk satsning at sikre sammen-
haengskraft og mangfoldighed. Det er god lafin af skabe boligomréder med en blanding
af lejeboliger og ejerboliger, fordi det afbalancerer sociale problemer. Men den private
sekfor bygger og investerer i ejerboliger i perioder med gkonomisk fremgang, mens den
almene boligsekior ofte har meget bedre muligheder for af bygge i hej kvalitet, nér der

SOCIALE VICEV/ARTER. Boligselskabet AKB, Kabenhavn har som tre-arigt pro-
iekt haft en social viceveert i boligafdelingen Lundioftegade. Det har vaeret forma-
let at opnd sterre trivsel og fryghed blandt beboerne, at bryde ensomheden og
styrke livskvaliteten for svage grupper af beboere. Den sociale vicevaert h&ndte-
rer ogs& konflikter og nabostridigheder og har arbejdet med af gennemfere so-
ciale aktiviteter og give individuel hjzelp og rédgivning.

TANKER OM
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BEBOERDEMOKRATIET. Beboerdemokratiet er det
nok vigfigste saerkende i den almene boligsekior. Det
er beboemes mulighed for pd& alle niveaver at vaere
beslutningstagere. Det er et historisk demokrati-ekspe-
riment, der viser, af man sagtens kan overlade vigtige
og centrale beslutinger til almindelige mennesker og
dermed ogsd il beboere.

Beboerdemokratiet tilbyder i sig selv muligheden for at
indgd i meningsfulde netvaerk lokalt. Mange uden for
arbejdsmarkedet sidder i afdelingsbestyrelser og/eller
engagerer sig i arrangementer m.v. i omréderne og
fér derved bade sociale kontakfer og meningsfulde
akfiviteter i deres liv, som ellers ofte f&s gennem arbej-
det. Der er et meget vidiforgrenet klubliv, som engage-
rer mange mennesker, og som skaber nyttige aktivite-
fer for og netvaerk mellem mennesker.
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ET TANKT EKSEMPEL | DEN STORE SKALA - ET NA-
TIONALT PARTNERSKAB OM SUNDHED. Samfundet vil
geme fedme og livstilsrelaterede sygdomme fil livs — eller i
Regioner det mindste opnd en markant reduktion af det voksende pro-
blem. Teenk hvis de almene boliger, regioneme, kommunerne,
Stat / Sundhedsministeriet og en sfor fadevarevirksomhed indgik
Offentlig sektor en alliance — et nationalt partnerskab — om styrket sundhed.
Virksomheden ville styrke sin CSR og sin position som leve-
RORIMERSE oy rander af sunde fedemidler. En meget stor andel of de, der
W, Bolig- der tidligt, eller som generes af livstilssygdomme bor i almene

organisa-
tioner boliger. Og i den offentlige sekior er det of @ge sundheden

et hgjt prioriteret mél, hvor def bare er sveert at né& ud i den
praktiske verden.

Sundheds-
ministeriet

En s&dan alliance eller partnerskab kunne danne skole for en
i lang) reekke af andre filsvarende mulige partnerskaber, hvor
det sociale enzym skaber energi og resultater ved at lade de
fre sektorer lzse udfordringeme sammen — og pé& den méde
kan vi opn& mere, end hvis de 3 sekiorer arbejder hver for

sig. Sammen bliver potentialet bare meget starre.

er krise og lavkonjunktur. Der bygges maske tidsforskudt med 3-5-7 &rs mellemrum, men
resulfatet bliver rigfigf, hvis man ser, at ammen om ef omr&de er det helt afggrende.

Den, der bestemmer — kommunen — skal her fastholde begge sektorer p& det samme no-
deblad for at sikre, at der kan opstd fin samklang pé& den lange banel
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ESSENS: Hvornar udvikler nogen "Kommunens h&ndbog i at benytte private virk-
somheders gode vilie?" Eller et svar p& dating-siderne til de habefulde singler, men
“oversat” fil madet mellem ulaste sociale opgaver og gode frivillige kraefter. Eller
en app fil smartphones som "geo-catcher” frivillige kraefter fil beskrevne projeker i
lokalomrédete Bygger vi broen godt noke Vi skal veere meget bevidste om at gede
jordbunden og fremme udviklingen af def sociale enzym.
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ENHVER ER VORES VELFARDS SMED!

Méske stér vi over for en sterre mentalitetsaendring. Borgerne skal — med Kennedys ord —
"ikke sparge, hvad samfundet kan gere for dem, men hvad de kan gere for samfundet”.
Og hvis jeg skal blive ved de kendte ord, hvorfor s& ikke modemisere liberalismens eget
slogan og flytte def fra “enhver er sin egen lykkes smed” fil “enhver er vores velfaerds
smed". Mange virksomhedsejere, entreprenarer og fopledere har et personligt drive, som
ieg geme s& meget mere af i velfaerdens og faellesskabets tieneste.

Endnu ef boligeksempel. Der er en verden fil forskel pd to forskellige scenarier i vedlige-
holdelsen af et boligomréde fra 50'erne med f.eks. 100 lejligheder. Vi karer en grundig,
men fantasiles driftsplan og udskifter installationer, tag og vinduer rullende og sfille og ro-
ligt, og dermed fér vi ingen basale korrektioner af ruminddelinger og lejlighedsstarrelser.

Huset holder i 100 &r, og det nér af danne rammen om tusinder af
menneskers liv. Alternativt samler vi vedligeholdelsen sammen til et
"big bang” af VS, elekirikerarbeide og temrerarbejde, og s& fér
vi pludselig budget til at modernisere hele ejendommen og skabe
bedre rammer om bedre liv i huset. Prisen er med lidt held den
samme! Men det andet scenarie kreever, at nogen teenker leengere
og ud over def korfe sigt. Med andre ord, at vi fremtidssikrer.

ledere og akigrer i civilsamfund og private virksomheder og fag-
lige folk og ledere i den offentlige sekior skal fil af agere friere og
mere vaerdibaseret. Taenke ud af boksen og skabe alliancer, hvor
det kan lade sig gare.

Méske er dlliancepartneren i civilsamfundet eller p& markedet?
Tag ferste skridt.

AFSNIT 10 ENHVER ER VORES VELFARDS SMED!
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SK/EVE BOLIGER. KAB samarbejder med kommuner om at op-
fere trygge boliger for borgere, som har sveert ved at héndtere of
bo alene. Samfundet kalder det “skaeve boliger fil skaeve eksisten-
ser”. Vi kalder det "gode boliger fil gaeve eksistenser” for af fieme
klientgerelsen af beboeme. Boligerne skaber tag over hovedet for
hiemlase, der ofte i farste omgang har sveert ved af bo i en helt al-
mindelig almen bolig. En bolig er en vaesentlig forudsaetning for af
hé&ndtere andre sider af filvaerelsen. De skaeve boliger er indreffet
fil seerlige behov og er overskuelige i sterrelsen. De giver mulighed
for ogsé at opholde sig udenfor, og de ligger i omrader, hvor sig
ikke befragtes som ef problem. Udsatte borgere fér en chance for
af fastholde en bolig.
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Det er helt afgerende at have vilien il at agere. Den operationelle gejst og kampand fil
af taenke og handle selv og ikke sl& sig il tals med, af noget mindre er “godt nok”. Vi
kan ikke lzene os tilbage og tro, at andre ger det for os. Klientificering i enhver forstand
er ef problem.

Et eksempel er de psykisk syge, som giver stadig mere komplekse udfordringer i boligom-
r&deme og for fit lever under uhumske forhold. SIND, Politiforbundet, FOA og KAB gik i
Politikens kronik den 7. juni 2012 sammen om en feelles udmelding, fordi medarbejdere i
disse organisationer ser de psykisk syge og deres problemer. Vi stillede op for at signa-
lere vilien il at tage et sterre samfundsmaessigt ansvar. Et lille, farste skridt og et eksempel
p& et utraditionelt samarbejde!

Jeg er inspireret of lige dele privat forefagsomhed, graesrodsorienteret handlekraft og
professionel omtanke for de svage. lagt sammen kan vi agere meget mere i det sociale
felt — bredt forstéet. Vi kan sagtens finde barrierer, men de ma ikke blive en voverstigelig-
hed sandhed, som vi ikke kan gere noget ved. Vi har brug for noget vildskab og noget
uhaemmet mélrettethed, hvis vi skal skaere gennem kompleksiteten og realisere noget, som
raekker videre end fil at optimere kortsigtede sektorinteresser.

Hvordan fér vi frisat alle de gode kraefter fil at turde af efablere de nye feellesskaber i det
rum, der opstar mellem stat, marked og civilsamfund?

Hvordan fér ildsjeelene lov il at folde opgaven ud pa dlle sider af tandhijulene, der bin-
der stat, marked, civilsamfund sammen?

Principper om almindelig taenksomhed og engagement kombineret med vaerdibaseret
ledelse — alts& ledelse baseret pé& at redlisere velfserdssamfundets veerdier — giver god
mening i denne sammenhaeng.
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Problemet er blot, af de er sagt og brugt s& meget, at de har mistet gen-
nemslagskraft. Nogle steder i b&ade den offentlige og den private sekfor
er medarbejderne nok mindst lige s& desillusionerede som p& Riget i Lars
von Triers tvfaliefon, hvor den svenske laege Helmer — spillet af Emst-Hugo
Jaregard — led of hjemve p& toppen af Rigshospitalet. lederen — spillet
af Holger Juul Hansen = stod p& mal for "Operation Morgenluft’, som
var fomme slag i den varme luft med diffuse ordlege alt for langt vaek fra
hverdagen.

Det vaerdibaserede lederskab, vi har brug for nu, kan komme fra mange
forskellige akterer og fra ansatte i den offentlige sektor. De nye energiske
partnerskaber skal bruges fil at genopfinde den dybt meningsfulde opgavelasning, som
er af hizelpe samfundets svageste. Og sig sel!

Jeg haber, at defte debatpapir kan vaere til inspiration, og at det kan danne grundlag
for nye spaendende og frugtbare draftelser om, hvordan det danske samfund kan vide-
reudvikles.

Dette er en keerlighedserklzering il velfserdsstaten i en moderne ikleedning. Der er mange
muligheder for at realisere en drgm om et bedre samfund med styrket sammenhaengskraft.

Og hvis man gnsker, at en drem skal gé i opfyldelse, s& handler det om at végne op,
gnide savnen ud af gjnene og handle!
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