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�,�Q���W�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W���Z�H���Z�L�O�O���R�X�W�O�L�Q�H���W�K�H��
�S�U�R�F�H�V�V���R�I���V�W�D�U�W�L�Q�J���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�Q�J��
�W�K�H���&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���R�I���(�W�K�L�F�D�O���1�X�D�G���7�K�D�L��
�%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����0�D�O�P�¸���0�R�G�H�O����

�:�H���Z�L�O�O���V�K�D�U�H���W�K�H���O�H�V�V�R�Q�V���Z�H���K�D�Y�H���O�H�D�U�Q�H�G��
�V�R���W�K�D�W���I�X�W�X�U�H���L�W�H�U�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�F�D�Q���E�H�Q�H�‰�W���I�U�R�P���R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�Q���0�D�O�P�¸����

The purpose of this document

Introduction to ThaiWISE

��
�+�H�O�D���0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L���0�D�O�P�¸���L�V���D��
�&�K�U�L�V�W�L�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����Z�L�W�K��
�E�U�D�Q�F�K�H�V���L�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q���������O�R�F�D�W�L�R�Q�V��
�L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����,�W���Z�R�U�N�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V��
�V�R�F�L�D�O���L�V�V�X�H�V���I�D�F�H�G���E�\���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H��
�J�U�R�X�S�V���L�Q���V�R�F�L�H�W�\��

�,�G�«�E�X�U�H�W���2�†�H�Q�W�O�L�J�W��
Partnerskap 

�$�Q���,�2�3���L�V���D���V�S�H�F�L�‰�F���I�R�U�P���R�I��
�D�J�U�H�H�P�H�Q�W���X�V�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q��
�P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���Q�R�W���I�R�U���S�U�R�‰�W��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���W�R���M�R�L�Q�W�O�\���D�G�G�U�H�V�V��
�D���V�R�F�L�D�O���S�U�R�E�O�H�P�����,�W���H�Q�D�E�O�H�V���W�K�H��
�Q�R�W���I�R�U���S�U�R�‰�W���S�D�U�W�Q�H�U���W�R���H�†�H�F�W�L�Y�H�O�\��
�S�O�D�Q���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���O�R�Q�J���W�H�U�P��
�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V��

�7�K�D�L���:�R�P�H�Q���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���(�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W�����7�K�D�L�:�,�6�(����
�L�V���D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���+�H�O�D���0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L���0�D�O�P�¸��
�D�Q�G���W�K�H���0�D�O�P�¸���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\��

�7�K�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���L�V���D�Q�����,�G�«�E�X�U�H�W���2�†�H�Q�W�O�L�J�W��
�3�D�U�W�Q�H�U�V�N�D�S�������,�2�3�����Z�K�L�F�K���L�V���V�F�K�H�G�X�O�H�G���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H��
�X�Q�W�L�O���������������Z�L�W�K���W�H�Q�W�D�W�L�Y�H���S�O�D�Q�V���I�R�U���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q��

�7�K�D�L�:�,�6�(���D�L�P�V���W�R���U�H�G�X�F�H���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�E�X�V�H��
�R�I���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����Z�L�W�K���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���I�R�F�X�V��
�R�Q���W�K�R�V�H���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���W�K�H���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���L�Q�G�X�V�W�U�\����

�:�H���I�R�F�X�V���R�Q���H�P�S�R�Z�H�U�L�Q�J���Z�R�P�H�Q���Z�L�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���V�N�L�O�O�V���W�K�D�W���H�Q�D�E�O�L�Q�J���W�K�H�P���W�R���P�D�N�H���S�R�V�L�W�L�Y�H��
�F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�K�H�L�U���S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���O�L�Y�H�V��

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���V�X�S�S�R�U�W��
�7�K�D�L�:�,�6�(���V���Z�R�U�N���L�V���I�X�Q�G�H�G���E�\����

���— �0�D�O�P�¸���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\�����0�D�O�P�¸��
�6�W�D�G��

���— �7�K�H���5�R�\�D�O���7�K�D�L���(�P�E�D�V�V�\��
�6�W�R�F�N�K�R�O�P��

���— �7�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���%�R�D�U�G���R�I���+�H�D�O�W�K��
�D�Q�G���:�H�O�I�D�U�H�����6�R�F�L�D�O�V�W�\�U�H�O�V�H�Q��

���— �7�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���*�H�Q�G�H�U��
�(�T�X�D�O�L�W�\���$�J�H�Q�F�\��
�� �-�¦�P�V�W�¦�O�O�G�K�H�W�V�P�\�Q�G�L�J�K�H�W�H�Q��

�������� �1�R�R�P�L�������+�H�O�D���0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L���0�D�O�P�¸��
�E�H�J�D�Q���R�X�W�U�H�D�F�K���Z�R�U�N���W�R���K�H�O�S���7�K�D�L��
�Z�R�P�H�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q�V��

�������� �7�K�H���S�L�O�R�W���R�I���7�K�D�L�:�,�6�(�������+�H�O�D��
�0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L���0�D�O�P�¸���Z�D�V���I�R�X�Q�G�H�G���W�R��
�D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���V�\�V�W�H�P�L�F���L�V�V�X�H�V���I�D�F�H�G��
�E�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���W�K�R�V�H���L�Q��
�W�K�H���P�D�V�V�D�J�H���L�Q�G�X�V�W�U�\��

�������� �2�X�U���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�Z�D�V���I�R�X�Q�G�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���H�W�K�L�F�D�O��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V���L�Q���W�K�H���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H��
�L�Q�G�X�V�W�U�\���Z�L�W�K�������0�D�O�P�¸���V�D�O�R�Q�V��
�V�H�O�H�F�W�H�G���W�R���S�L�O�R�W���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H��

�������� �1�X�D�G���7�K�D�L���1�R�U�G�L�F�����R�X�U���Q�H�W�Z�R�U�N���R�I��
�F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V�����Z�D�V���O�D�X�Q�F�K�H�G��

NUAD THAI  
=  

THAI MASSAGE
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�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�P

�$���N�H�\���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���R�I���R�X�U���Z�R�U�N���W�R���H�O�H�Y�D�W�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�P��
�D�P�R�Q�J�V�W���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�V���R�X�U���&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���R�I���(�W�K�L�F�D�O���1�X�D�G��
�7�K�D�L���%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����0�D�O�P�¸���0�R�G�H�O�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���L�Q��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���Z�L�W�K���W�K�H���0�D�O�P�¸���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\����

�2�X�U���O�R�Q�J���W�H�U�P���Y�L�V�L�R�Q���L�V���W�R���V�H�H���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H���U�H�S�O�L�F�D�W�H�G���L�Q��
�D�O�O���P�D�M�R�U���F�L�W�L�H�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���L�W�V���Q�H�L�J�K�E�R�X�U�L�Q�J���F�R�X�Q�W�U�L�H�V��

�7�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W���R�X�W�O�L�Q�H�V���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���R�X�U��
�F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�Q�G���V�K�D�U�H�V���W�K�H���Y�D�O�X�D�E�O�H���O�H�V�V�R�Q�V���Z�H��
�K�D�Y�H���O�H�D�U�Q�H�G��

�7�K�H���&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���R�I��
�(�W�K�L�F�D�O���1�X�D�G���7�K�D�L��
�%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����0�D�O�P�¸��
�0�R�G�H�O���Z�L�O�O���E�H���U�H�I�H�U�U�H�G��
�W�R���D�V���W�K�H���
�F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�
���L�Q���W�K�H��
�U�H�P�D�L�Q�G�H�U���R�I���W�K�L�V��
�G�R�F�X�P�H�Q�W��

The four components of ThaiWISE’s work:  
�S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�����S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�P�����D�Q�G���S�R�O�L�F�\

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�P
�7�K�D�L�:�,�6�(���D�L�P�V���W�R���U�D�L�V�H��
�W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I���7�K�D�L��
�P�D�V�V�D�J�H���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����,�Q��
�����������Z�H���L�Q�L�W�L�D�W�H�G���R�X�U��
�F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H����
�Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���E�H���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q��
�G�H�W�D�L�O���L�Q���W�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W��

�,�Q�������������Z�H���R�S�H�Q�H�G��
�W�K�H���1�X�D�G���7�K�D�L���1�R�U�G�L�F���7�U�D�L�Q�L�Q�J���	��
�&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�V���R�X�U��
�Š�D�J�V�K�L�S���P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q��

Prevention
�7�K�D�L�:�,�6�(���Z�R�U�N�V���Z�L�W�K���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K��
�(�P�E�D�V�V�\���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G���W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���U�L�V�N�V��
�I�R�U���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���Z�K�R���S�O�D�Q���W�R���L�P�P�L�J�U�D�W�H��
�R�U���K�D�Y�H���U�H�F�H�Q�W�O�\���L�P�P�L�J�U�D�W�H�G���W�R���6�Z�H�G�H�Q����

�:�H���R�†�H�U���D�Q���R�Q�O�L�Q�H���F�R�X�U�V�H��
�L�Q���&�L�Y�L�F���2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�R���K�H�O�S��
�W�K�H�P���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���7�K�D�L���S�H�R�S�O�H��
�L�Q�W�R���6�Z�H�G�L�V�K���V�R�F�L�H�W�\�����D�Q�G��
�R�Q�J�R�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�R���J�L�Y�H��
�W�K�H�P���W�K�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�H�\��
�Q�H�H�G���W�R���O�L�Y�H���D�Q�G���Z�R�U�N���L�Q��
�6�Z�H�G�H�Q��

�3�R�O�L�F�\
�:�H���F�R�Q�G�X�F�W���U�H�V�H�D�U�F�K���R�Q���W�K�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q��
�R�I���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���F�K�D�Q�Q�H�O��
�W�K�H�L�U���Y�R�L�F�H�V���W�R���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����:�H���U�D�L�V�H��
�D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V���D�P�R�Q�J�V�W��
�S�R�O�L�F�\���P�D�N�H�U�V��

Protection
�7�K�H���7�K�D�L�:�,�6�(���&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�F�R�X�Q�V�H�O�O�L�Q�J�����D�Q�G���J�X�L�G�D�Q�F�H���W�R��
�7�K�D�L���S�H�R�S�O�H���L�Q���6�Z�H�G�H�Q����

�2�Y�H�U�����������R�I���F�D�O�O�H�U�V���D�U�H���I�H�P�D�O�H����
�D�Q�G���P�D�Q�\���D�U�H���Y�L�F�W�L�P�V���R�I���G�R�P�H�V�W�L�F��
�Y�L�R�O�H�Q�F�H�����:�H���F�R�X�Q�V�H�O���F�D�O�O�H�U�V���D�Q�G��
�F�R�Q�Q�H�F�W���W�K�H�P���W�R���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��
�D�J�H�Q�F�L�H�V��
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�7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H�����N�Q�R�Z�Q���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G���D�V�����1�X�D�G��
�7�K�D�L�������L�V���D���Q�R�Q���P�H�G�L�F�L�Q�D�O���W�K�H�U�D�S�\���Z�K�L�F�K��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�V���E�R�G�L�O�\���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q���W�R���U�H�E�D�O�D�Q�F�H��
�W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���V���E�R�G�\�����D�Q�G���U�H�O�L�H�Y�H���V�W�U�H�V�V���D�Q�G��
�S�D�L�Q�����,�Q���������������1�X�D�G���7�K�D�L���Z�D�V���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���E�\��
�8�1�(�6�&�2���D�V���D�Q���,�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���&�X�O�W�X�U�D�O���+�H�U�L�W�D�J�H���R�I��
�+�X�P�D�Q�L�W�\����

�%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�����Z�K�\���R�X�U���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���L�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\

�1�X�D�G���7�K�D�L���V�D�O�R�Q�V���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���L�Q��
�R�Y�H�U�����������F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���Z�R�U�O�G������
�8�Q�I�R�U�W�X�Q�D�W�H�O�\�����P�D�Q�\���V�D�O�R�Q�V���D�U�H���Q�R�W��
�P�D�Q�D�J�H�G���H�W�K�L�F�D�O�O�\���R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�O�\���D�Q�G��
�1�X�D�G���7�K�D�L���K�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D���F�R�Q�W�U�R�Y�H�U�V�L�D�O��
�U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�����E�H�L�Q�J���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K��
�S�U�R�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���D�Q�G���K�X�P�D�Q���W�U�D�‡�F�N�L�Q�J��

�(�Q�I�R�U�F�H�G���F�O�R�V�X�U�H���R�I���L�O�O�H�J�D�O���V�D�O�R�Q�V���L�V�����D�W��
�E�H�V�W�����D���V�K�R�U�W���W�H�U�P���V�R�O�X�W�L�R�Q�����D�V���W�K�H���V�D�O�R�Q��
�R�Z�Q�H�U���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���V�W�D�U�W�V���D�Q�R�W�K�H�U���V�D�O�R�Q���X�V�L�Q�J��
�W�K�H���V�D�P�H���L�O�O�H�J�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O����

���������R�I���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q��
�D�U�H���Q�R�W���R�S�H�U�D�W�H�G���H�W�K�L�F�D�O�O�\�����7�K�H���Z�R�P�H�Q��
�Z�K�R���Z�R�U�N���W�K�H�U�H���D�U�H���H�[�S�O�R�L�W�H�G���D�Q�G��
�S�R�Z�H�U�O�H�V�V���W�R���F�K�D�Q�J�H���W�K�H�L�U���V�L�W�X�D�W�L�R�Q��

�,�Q�������������1�R�R�P�L�������+�H�O�D���0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L���0�D�O�P�¸��
�F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D���V�W�X�G�\���R�I���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���L�Q��
�6�Z�H�G�H�Q�����S�U�L�P�D�U�L�O�\���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���0�D�O�P�¸��
�D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���G�D�W�D���I�U�R�P���*�R�W�K�H�Q�E�X�U�J���D�Q�G��
�6�W�R�F�N�K�R�O�P��������

�7�K�L�V���V�W�X�G�\���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W���W�K�H�U�H���D�U�H���R�Y�H�U��
�������������P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���Z�L�W�K��
�D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���������������I�H�P�D�O�H���Z�R�U�N�H�U�V����
�$�U�R�X�Q�G�����������R�I���W�K�H�V�H���V�D�O�R�Q�V���H�Q�J�D�J�H���L�Q��
�L�O�O�L�F�L�W���R�U���X�Q�H�W�K�L�F�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�K�X�P�D�Q���W�U�D�‡�F�N�L�Q�J�����O�D�E�R�X�U���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�����D�Q�G��
�V�H�[�X�D�O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�����7�K�D�L�:�,�6�(���Z�D�V���F�U�H�D�W�H�G��
�W�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H�V�H���L�V�V�X�H�V��

�7�K�H�V�H���S�U�R�E�O�H�P�V���D�U�H���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R���6�Z�H�G�H�Q����
�6�L�P�L�O�D�U���L�V�V�X�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���X�Q�F�R�Y�H�U�H�G���L�Q��
�1�R�U�Z�D�\�����'�H�Q�P�D�U�N�����D�Q�G���)�L�Q�O�D�Q�G�����������0�D�Q�\��
�Z�R�P�H�Q���L�Q���W�K�H���7�K�D�L���0�D�V�V�D�J�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���W�U�D�Y�H�O��
�Z�L�W�K�L�Q���W�K�H�V�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O��
�(�X�U�R�S�H�����I�D�F�L�Q�J���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���U�L�V�N���R�I��
�W�U�D�‡�F�N�L�Q�J��

1
�0�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���K�D�Y�H���O�L�P�L�W�H�G��
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V���D�Q�G���W�K�H��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���W�K�H�P���L�Q���6�Z�H�G�H�Q����

2
�7�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q���W�K�H��
�P�D�V�V�D�J�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���K�D�Y�H���O�L�P�L�W�H�G��
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I��
�D���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U���L�Q���6�Z�H�G�H�Q��

3
�0�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���K�D�Y�H���O�L�P�L�W�H�G��
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���O�D�Q�J�X�D�J�H��
�Z�K�L�F�K���P�D�N�H�V���W�K�H�P���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H��

4
�0�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�U�H���X�Q�G�H�U��
�S�U�H�V�V�X�U�H���W�R���‰�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���V�X�S�S�R�U�W��
�W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�\���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G���D�Q�G���Y�L�H�Z��
�S�U�R�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���D�V���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\���W�R��
�H�D�U�Q���P�R�Q�H�\���I�R�U���W�K�L�V���S�X�U�S�R�V�H��

5
�7�K�H�U�H���L�V���D���S�R�Z�H�U���L�P�E�D�O�D�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q��
�P�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�Q�G���W�K�H�L�U���S�D�U�W�Q�H�U�V��
�Z�K�R�����L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����F�R�Q�W�U�R�O���W�K�H���F�R�X�S�O�H���V��
�‰�Q�D�Q�F�H�V��

6 �7�K�H�U�H���L�V���O�L�W�W�O�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���W�R���F�K�D�Q�J�H���W�R��
�P�R�U�H���H�W�K�L�F�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�D�F�W�L�F�H�V��

7
�0�D�Q�\���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���Z�K�R���G�R���Z�D�Q�W���W�R��
�R�S�H�U�D�W�H���H�W�K�L�F�D�O�O�\���D�U�H���X�Q�V�X�U�H���R�I���W�K�H��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���O�D�Z�V���D�Q�G���V�W�U�X�J�J�O�H���W�R���D�F�F�H�V�V��
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����

8
�7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���K�D�V���D���Q�H�J�D�W�L�Y�H��
�U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V���G�R���Q�R�W��
�G�H�P�D�Q�G���K�L�J�K�H�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�7�K�D�L�:�,�6�(���K�D�V���L�G�H�Q�W�L�‰�H�G���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V����



4

�$�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���W�K�H���I�D�F�W�R�U�V���F�D�X�V�L�Q�J���Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�W�\����
�7�K�D�L�:�,�6�(���V���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V��

1 �0�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���K�D�Y�H���O�L�P�L�W�H�G���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V���D�Q�G���W�K�H��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���W�K�H�P��

Information and orientation: ���7�K�D�L�:�,�6�(���R�†�H�U�V���&�L�Y�L�F���2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�&�L�Y�L�F���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�X�U�V�H�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�U���R�Q�O�L�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H��
�7�K�D�L���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���6�Z�H�G�L�V�K���V�R�F�L�H�W�\���D�Q�G���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�W�K�D�W���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����7�K�H���7�K�D�L�:�,�6�(���&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���D�Q�V�Z�H�U��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���V�X�S�S�R�U�W����

2 �7�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q���W�K�H���P�D�V�V�D�J�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���K�D�Y�H���O�L�P�L�W�H�G��
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U���L�Q���6�Z�H�G�H�Q��

�.�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���V�N�L�O�O���E�X�L�O�G�L�Q�J�����7�K�D�L�:�,�6�(���V���R�†�H�U�V���D���%�X�V�L�Q�H�V�V��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���F�R�X�U�V�H�����W�D�X�J�K�W���E�\���H�[�S�H�U�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��
�1�\�I�¸�U�H�W�D�J�D�U�&�H�Q�W�U�X�P���D�Q�G���/�(�9�(�/�����0�D�O�P�¸�����W�K�D�W���F�R�Y�H�U�V���W�K�H���O�H�J�D�O��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U��

3 �0�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���K�D�Y�H���O�L�P�L�W�H�G���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���O�D�Q�J�X�D�J�H��
�Z�K�L�F�K���P�D�N�H�V���W�K�H�P���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H��

�6�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���W�D�L�O�R�U�H�G���O�D�Q�J�X�D�J�H���F�O�D�V�V�H�V�����7�K�D�L�:�,�6�(���Z�R�U�N�V���Z�L�W�K���+�\�O�O�L�H��
�3�D�U�N���)�R�O�N�K�¸�J�V�N�R�O�D���W�R���U�X�Q���D���6�Z�H�G�L�V�K���O�D�Q�J�X�D�J�H���F�R�X�U�V�H�����6�)�,�����V�S�H�F�L�‰�F�D�O�O�\��
�I�R�U���7�K�D�L���S�H�R�S�O�H�����D�W���D���W�L�P�H���Z�K�H�Q���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���D�U�H���D�E�O�H���W�R���D�W�W�H�Q�G�����:�H��
�D�V�V�L�V�W���7�K�D�L���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���H�Q�U�R�O�P�H�Q�W���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���H�†�H�F�W�L�Y�H��
�V�W�X�G�\���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�����:�H���D�O�V�R���U�X�Q���D�Q���R�Q�O�L�Q�H���O�D�Q�J�X�D�J�H���F�R�X�U�V�H���V�S�H�F�L�‰�F�D�O�O�\��
�I�R�U���Z�R�P�H�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���P�D�V�V�D�J�H��

4
�0�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�U�H���X�Q�G�H�U���S�U�H�V�V�X�U�H���W�R���‰�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H�L�U��
�I�D�P�L�O�\���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G���D�Q�G���Y�L�H�Z���V�H�[�X�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�V���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\���W�R���H�D�U�Q��
�P�R�Q�H�\���I�R�U���W�K�L�V���S�X�U�S�R�V�H��

Information and options: ���7�K�U�R�X�J�K���R�X�U���&�L�Y�L�F���2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�X�U�V�H����
�Z�R�U�N�V�K�R�S�V���D�Q�G���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���7�K�D�L�:�,�6�(���L�Q�I�R�U�P�V���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q��
�D�E�R�X�W���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���M�R�E���P�D�U�N�H�W���D�Q�G���W�K�H��
�V�R�F�L�D�O���D�Q�G���‰�Q�D�Q�F�L�D�O���V�X�S�S�R�U�W���W�K�D�W���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����:�K�H�Q���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�U�H��
�D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���W�K�H�P�����W�K�H���S�U�H�V�V�X�U�H���W�R���Z�R�U�N���D�W��
�X�Q�I�D�L�U���D�Q�G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�Y�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�V���L�V���U�H�G�X�F�H�G��

�7�K�D�L�:�,�6�(���V���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���V�X�S�S�R�U�W�V���W�K�H���R�Z�Q�H�U�V���D�Q�G��
�P�D�Q�D�J�H�U�V���R�I���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q�V���W�R���X�V�H���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���W�K�D�W���L�V���E�R�W�K��
�H�W�K�L�F�D�O���D�Q�G���‰�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O��

Ö Ä Å

$



5

5
�7�K�H�U�H���L�V���D���S�R�Z�H�U���L�P�E�D�O�D�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�Q�G���W�K�H�L�U���S�D�U�W�Q�H�U�V����
�,�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���S�D�U�W�Q�H�U���F�R�Q�W�U�R�O�V���W�K�H���F�R�X�S�O�H���V���‰�Q�D�Q�F�H�V�����0�D�Q�\��
�7�K�D�L���V�D�O�R�Q�V���D�U�H���‰�Q�D�Q�F�H�G���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���D���7�K�D�L���Z�R�P�D�Q���V���S�D�U�W�Q�H�U��

�6�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�L�Q�J���D�X�W�R�Q�R�P�\�����7�K�D�L�:�,�6�(���V���&�L�Y�L�F���2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�X�U�V�H����
�R�Q�J�R�L�Q�J���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���D�Q�G���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���L�Q�I�R�U�P���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�E�R�X�W��
�6�Z�H�G�L�V�K���V�R�F�L�H�W�\�����%�\���J�L�Y�L�Q�J���Z�R�P�H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����Z�H���H�Q�D�E�O�H���W�K�H�P���W�R���P�D�N�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���F�K�R�L�F�H�V���D�Q�G��
�F�R�Q�V�L�G�H�U���O�H�D�Y�L�Q�J���D�E�X�V�L�Y�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V��

6
�7�K�H�U�H���L�V���O�L�W�W�O�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���W�R���F�K�D�Q�J�H���W�R���P�R�U�H���H�W�K�L�F�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�D�F�W�L�F�H�V����
�$�Q���L�O�O�H�J�D�O���V�D�O�R�Q���L�V���S�U�R�‰�W�D�E�O�H�����V�R�P�H���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���V�H�H���D�Q���L�O�O�H�J�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�V���P�R�U�H���S�U�R�‰�W�D�E�O�H���W�K�D�Q���D���O�H�J�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�����D�Q�G���W�K�H�����������R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�R�Z�Q�H�U�V���Z�K�R���R�S�H�U�D�W�H���H�W�K�L�F�D�O�O�\���D�U�H���Q�R�W���U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G���R�U���U�H�Z�D�U�G�H�G���I�R�U���W�K�H�L�U��
�F�K�R�L�F�H����

�5�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���D�Q�G���L�Q�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�����7�K�D�L�:�,�6�(���V���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�U�H�F�R�J�Q�L�V�H�V���H�W�K�L�F�D�O�O�\���U�X�Q���V�D�O�R�Q�V���D�Q�G���D�V�V�R�F�L�D�W�H�V���W�K�H�P���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W�H�G��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�X�F�K���D�V���W�K�H���5�R�\�D�O���7�K�D�L���(�P�E�D�V�V�\�����W�K�H�L�U���O�R�F�D�O���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\����
�D�Q�G���6�Z�H�G�L�V�K���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����&�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V���E�H�Q�H�‰�W���I�U�R�P���S�U�R�P�R�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G���S�X�E�O�L�F���U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���D�Q�G���I�R�U�P���D���V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����7�K�H�����������R�I��
�V�D�O�R�Q�V���Z�K�R���D�U�H���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���L�O�O�H�J�D�O�O�\���F�D�Q���V�H�H���D���Y�L�D�E�O�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���D�Q�G���L�W���L�V��
�H�[�S�H�F�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�W�K�L�F�D�O���V�D�O�R�Q�V���Z�L�O�O���J�U�D�G�X�D�O�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H����

7 �0�D�Q�\���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���Z�K�R���G�R���Z�D�Q�W���W�R���R�S�H�U�D�W�H���H�W�K�L�F�D�O�O�\���D�U�H���X�Q�V�X�U�H���R�I���W�K�H��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���O�D�Z�V���D�Q�G���V�W�U�X�J�J�O�H���W�R���D�F�F�H�V�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�6�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���H�W�K�L�F�D�O���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�����:�H���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Y�L�D���Z�R�U�N�V�K�R�S�V����
�R�X�U���&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U���D�Q�G���W�K�H���%�X�V�L�Q�H�V�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���F�R�D�F�K�L�Q�J��
�W�K�D�W���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���R�X�U���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H��

�7�K�D�L�:�,�6�(���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���L�W�V�H�O�I���D�V���D���Q�R�Q���M�X�G�J�H�P�H�Q�W�D�O���D�O�O�\�����P�D�N�L�Q�J���V�D�O�R�Q��
�R�Z�Q�H�U�V���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���D�V�N�L�Q�J���I�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�V�X�S�S�R�U�W���W�R���P�D�N�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V

8
�7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���V�X�†�H�U�V���I�U�R�P���D���Q�H�J�D�W�L�Y�H���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H�U�H���L�V��
�Z�L�G�H�V�S�U�H�D�G���V�W�L�J�P�D�W�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���W�K�H�U�D�S�L�V�W�V���D�V���V�H�[���Z�R�U�N�H�U�V����
�0�D�V�V�D�J�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���G�R���Q�R�W���G�H�P�D�Q�G���K�L�J�K�H�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�V����

�(�O�H�Y�D�W�L�Q�J���1�X�D�G���7�K�D�L���V���L�P�D�J�H�����7�K�D�L�:�,�6�(���Z�R�U�N�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���E�R�W�K���W�K�H��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���W�K�H���S�X�E�O�L�F���L�P�D�J�H���R�I���1�X�D�G���7�K�D�L�����%�\���U�D�L�V�L�Q�J���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��
�W�K�U�R�X�J�K���S�X�E�O�L�F���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����Z�H���H�G�X�F�D�W�H���W�K�H���S�X�E�O�L�F��
�D�E�R�X�W���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���1�X�D�G���7�K�D�L�����$�V���Z�H���U�D�L�V�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V����
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�O�O���V�W�D�U�W���W�R���G�H�P�D�Q�G���K�L�J�K�H�U���T�X�D�O�L�W�\���P�D�V�V�D�J�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����Z�L�O�O��
�F�K�R�R�V�H���H�W�K�L�F�D�O�O�\���F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V�����D�Q�G���I�H�H�O���V�D�I�H�U���D�V���F�O�L�H�Q�W�V���R�I���D���7�K�D�L��
�P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q��



6

�&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����D�Q���R�Y�H�U�Y�L�H�Z

�7�K�H���&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���R�I���(�W�K�L�F�D�O���1�X�D�G���7�K�D�L��
�%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����0�D�O�P�¸���0�R�G�H�O���F�H�U�W�L�‰�H�V��
�P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q�V���W�K�D�W���D�U�H���U�X�Q���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R��
�R�X�U���G�H�‰�Q�L�W�L�R�Q���R�I���D�Q���H�W�K�L�F�D�O���V�D�O�R�Q��

�$�I�W�H�U���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q�����V�D�O�R�Q�V���D�U�H���Z�H�O�F�R�P�H�G��
�L�Q�W�R���1�X�D�G���7�K�D�L���1�R�U�G�L�F�����R�X�U���Q�H�W�Z�R�U�N���R�I��
�F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V��

�$�O�W�K�R�X�J�K���R�X�U���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�I�R�F�X�V�H�V���R�Q���P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q�V�����L�W���D�O�V�R��
�D�G�G�U�H�V�V�H�V���W�K�H���E�U�R�D�G�H�U���Q�H�H�G�V���R�I���7�K�D�L��
�Z�R�P�H�Q���L�Q���6�Z�H�G�H�Q��

�:�H���H�P�S�R�Z�H�U���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q���P�D�V�V�D�J�H���E�\��
�P�D�N�L�Q�J���W�K�H�P���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V���D�Q�G��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W��
�W�K�D�W���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W���J�L�Y�H���W�K�H�P���S�H�H�U���V�X�S�S�R�U�W���I�U�R�P��
�R�W�K�H�U���H�W�K�L�F�D�O���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V����

�2�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�H���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�V���W�K�H���S�R�V�L�W�L�R�Q��
�R�I���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q���V�R�F�L�H�W�\�����U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H�L�U��
�Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���W�K�H���S�R�Z�H�U��
�L�P�E�D�O�D�Q�F�H���W�K�D�W���R�I�W�H�Q���H�[�L�V�W�V���E�H�W�Z�H�H�Q���7�K�D�L��
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�3�U�H���U�H�T�X�L�V�L�W�H�V��
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�F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H����
�W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�Q�W���P�X�V�W����

������ �K�D�Y�H���D���Z�R�U�N���S�H�U�P�L�W��
�R�U���E�H���D���U�H�V�L�G�H�Q�W���R�U��
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�Z�L�W�K���W�K�H���F�R�G�H���R�I��
�H�W�K�L�F�V���V�H�W���E�\���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H

������ �E�H���I�U�H�H���I�U�R�P���F�U�L�P�L�Q�D�O��
�U�H�F�R�U�G���R�U���Q�H�J�D�W�L�Y�H��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�F�R�U�G�V
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�H�P�S�O�R�\�H�H�V

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V����
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�+�R�Q�H�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

���— �8�V�H�V���W�U�X�W�K�I�X�O���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V

���— �3�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�W�L�����G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�R�U�\���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V����
�D�Q�G���V�W�D�†��
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�7�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�R�H�V���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H��
�P�D�V�V�D�J�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����,�I���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�V���Q�R�W��
�F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H���7�K�D�L���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���V���R�‡�F�L�D�O��
�P�D�V�V�D�J�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����W�K�H�\���F�D�Q���S�D�\���W�R���G�R���W�K�L�V��
�W�K�U�R�X�J�K���7�K�D�L�:�,�6�(���R�U���D�Q���D�S�S�U�R�Y�H�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
�L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G��

�/�(�6�6�2�1���/�(�$�5�1�(�'�����L�W���L�V���E�H�V�W���W�R���E�H�J�L�Q���Z�L�W�K���D��
�V�K�R�U�W���F�R�X�U�V�H�����D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�Z�L�W�K���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���R�Q�J�R�L�Q�J���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���D�Q�G��
�D�F�F�H�V�V���W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���F�R�D�F�K�L�Q�J�����,�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H���W�K�H��
�L�Q�L�W�L�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H�������������������K�R�X�U�V��

Civic information 
course

Business 
management 

training

Certification
from ThaiWISE

Salon inspection 
& background 

checks

Salons are inspected 
by the

 Environmental 
Administration in 

Malmö.

This 3-day business 
training is run by 

experts at 
Nyföretagare 

Centrum and LEVEL.

This 20 hour course 
was designed by 

ThaiWISE speci�cally 
for Thai massage 

workers, based on 
existing government 

resources.

Civic Information: 20 hours ��

�7�K�L�V���V�K�R�U�W���R�Q�O�L�Q�H���F�R�X�U�V�H���D�L�P�V���W�R���H�T�X�L�S��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�L�W�K���E�D�V�L�F���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�E�R�X�W��
�6�Z�H�G�L�V�K���V�R�F�L�H�W�\�����W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���H�[�L�V�W��
�D�Q�G���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�V��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�V����

�7�K�L�V���F�R�X�U�V�H���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���I�U�R�P���D�Q��
�H�[�L�V�W�L�Q�J���&�L�Y�L�F���2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�X�U�V�H���D�Q�G��
�W�D�L�O�R�U�H�G���W�R���P�H�H�W���W�K�H���V�S�H�F�L�‰�F���Q�H�H�G�V���R�I��
�7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q���6�Z�H�G�H�Q�����,�W���L�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���E�\��
�7�K�D�L�:�,�6�(�����8�S�R�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�U�H�F�H�L�Y�H���D���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�H���I�U�R�P���W�K�H���0�D�O�P�¸��
�0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\����

�%�X�V�L�Q�H�V�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���������G�D�\�V��

�7�K�L�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���K�H�O�S�V���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���U�X�O�H�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W��
�W�K�H�\���Q�H�H�G���W�R���N�Q�R�Z���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���R�S�H�U�D�W�H��
�D���E�X�V�L�Q�H�V�V�����7�K�L�V���L�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���E�\���H�[�W�H�U�Q�D�O��
�H�[�S�H�U�W�V����

�,�Q���0�D�O�P�¸���Z�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�G���Z�L�W�K��
�1�\�I�¸�U�H�W�D�J�D�U�&�H�Q�W�U�X�P�����D�Q�G���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H���Z�L�O�O��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H���Z�L�W�K���/�(�9�(�/�����8�S�R�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q����
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�H���D���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�H���I�U�R�P��
�7�K�D�L�:�,�6�(���D�Q�G���1�\�I�¸�U�H�W�D�J�D�U�&�H�Q�W�U�X�P���R�U��
�/�(�9�(�/��

�3�U�H���U�H�T�X�L�V�L�W�H���I�R�U���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����D���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���E�\���W�K�H��
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����0�L�O�M�¸�I�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q����

�0�L�O�M�¸�I�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q�����D���V�X�E���G�L�Y�L�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���0�D�O�P�¸���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\����
�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���L�Q�V�S�H�F�W�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���P�D�V�V�D�J�H��
�V�D�O�R�Q�V�����L�Q���0�D�O�P�¸�����,�Q���W�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W���Z�H���Z�L�O�O���X�V�H���W�K�H���(�Q�J�O�L�V�K��
�Q�D�P�H�����(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V
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�%�H�Q�H�‰�W�V���W�R���V�D�O�R�Q�V��
��
�7�K�D�L�:�,�6�(���Z�R�U�N�V���D�F�W�L�Y�H�O�\���W�R���S�U�R�P�R�W�H��
�F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���D�Q�G��
�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\�����$�V���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H��
�F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���J�U�R�Z�V�����F�H�U�W�L�‰�H�G��
�V�D�O�R�Q�V���Z�L�O�O���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���U�H�D�S���W�K�H���E�H�Q�H�‰�W�V��
�D�V���P�R�U�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���F�K�R�R�V�H���H�W�K�L�F�D�O�O�\��
�F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V��

�&�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V���U�H�F�H�L�Y�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���E�H�Q�H�‰�W�V��
�D�Q�G���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����I�U�H�H���D�F�F�H�V�V��
�W�R���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�U�R�X�J�K���7�K�D�L�:�,�6�(��
�D�Q�G���L�W�V���S�D�U�W�Q�H�U�V���1�\�I�¸�U�H�W�D�J�D�U�&�H�Q�W�U�X�P���D�Q�G��
�/�(�9�(�/����

�&�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V���F�D�Q���D�F�F�H�V�V���K�H�O�S��
�R�Q���D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I���W�R�S�L�F�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R��
�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�K�L�S���V�X�F�K���D�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
�E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V�����S�U�L�F�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V����
�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�V�����D�Q�G���P�X�F�K���P�R�U�H��

�/�(�6�6�2�1���/�(�$�5�1�(�'����

�7�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�H���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�L�P�H�G���D�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R�R�O�V���I�R�U���R�X�U���P�H�P�E�H�U�V�����6�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���X�V�H���W�K�H�P��
�W�R���H�[�S�O�D�L�Q���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�D�W���W�K�H�L�U���V�D�O�R�Q���G�R�H�V���Q�R�W���R�†�H�U��
�X�Q�H�W�K�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�/�(�6�6�2�1���/�(�$�5�1�(�'����

�6�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���Q�H�H�G���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���F�O�H�D�U�O�\���V�H�H��
�W�K�H���E�H�Q�H�‰�W���R�I���E�H�F�R�P�L�Q�J���F�H�U�W�L�‰�H�G�����7�K�L�V���Z�L�O�O��
�S�U�R�E�D�E�O�\���E�H�F�R�P�H���H�D�V�L�H�U���D�V���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�E�H�F�R�P�H�V���P�R�U�H���Z�H�O�O���N�Q�R�Z�Q���D�Q�G���F�H�U�W�L�‰�H�G��
�V�D�O�R�Q�V���D�U�H���V�H�H�Q���W�R���E�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O��

�$�I�W�H�U���E�H�F�R�P�L�Q�J���F�H�U�W�L�†�H�G�����O�H�V�V���P�H�Q���D�V�N���X�V���I�R�U���K�D�S�S�\���H�Q�G�L�Q�J����
�:�K�H�Q���W�K�H�\���G�R���D�V�N�����,���S�R�L�Q�W���W�R���W�K�H���F�H�U�W�L�†�F�D�W�H���R�Q���W�K�H���Z�D�O�O���D�Q�G��
�V�D�\�����F�D�Q���W���\�R�X���V�H�H���W�K�D�W���W�K�L�V���L�V���D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�D�O�R�Q���V�X�S�S�R�U�W�H�G��
�E�\���0�D�O�P�¸���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\�"���<�R�X���Z�L�O�O���Q�R�W���†�Q�G���K�D�S�S�\���H�Q�G�L�Q�J��
�K�H�U�H�������,�W���Z�R�U�N�V���Y�H�U�\���Z�H�O�O�����,�Q���W�K�H���S�D�V�W���P�H�Q���Z�R�X�O�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R��
�D�V�N�����E�X�W���Q�R�Z���W�K�H�\���O�H�D�Y�H���Z�L�W�K�R�X�W���K�D�V�V�O�L�Q�J���P�H��

Pannee Puriso Sundmark
�.�K�X�Q���1�H�H���7�K�D�L�P�D�V�V�D�J�H��

ThaiWISE team members and massage therapists 
�I�U�R�P���$�\�X�U�Y�H�G�L�F���1�X�D�G���7�K�D�L���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���R�X�U���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q��

programme at an expo.

�5�D�L�V�L�Q�J���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��
��
�$�V���Z�H�O�O���D�V���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�D�O�R�Q�V�����Z�H���D�U�H��
�Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���L�P�D�J�H���R�I���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H�����6�Z�H�G�L�V�K���P�D�V�V�D�J�H��
�F�O�L�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���S�X�E�O�L�F���D�U�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�Q�G���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���W�R���W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���O�R�J�R���Y�L�D���V�R�F�L�D�O��
�P�H�G�L�D�����D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�����D�Q�G���S�X�E�O�L�F���U�H�O�D�W�L�R�Q�V��

�(�Y�H�Q�W�X�D�O�O�\�����F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�O�O���O�H�D�U�Q���W�R���U�H�F�R�J�Q�L�V�H���R�X�U���O�R�J�R�����D�Q�G���I�H�H�O���V�D�I�H��
�F�K�R�R�V�L�Q�J���F�H�U�W�L�‰�H�G���1�X�D�G���7�K�D�L��
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�3�L�O�R�W�L�Q�J���W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H����
process

�/�(�6�6�2�1���/�(�$�5�1�(�'����

�2�X�U���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���U�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���R�Q���J�R�L�Q�J��
�F�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���R�X�U���W�D�U�J�H�W���J�U�R�X�S���J�D�Y�H���X�V���Y�L�W�D�O��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���H�Q�D�E�O�H�G���X�V���W�R���W�D�L�O�R�U���W�K�L�V��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���W�R���W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V�����,�W���D�O�V�R���P�H�D�Q�W���W�K�D�W��
�Z�K�H�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���Z�D�V���O�D�X�Q�F�K�H�G�����P�D�Q�\���R�I��
�W�K�H���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���Z�H�U�H���D�O�U�H�D�G�\���H�Q�J�D�J�H�G��

�%�H�I�R�U�H���O�D�X�Q�F�K�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����Z�H��

���— �F�R�Q�G�X�F�W�H�G���H�Y�L�G�H�Q�F�H���E�D�V�H�G���U�H�V�H�D�U�F�K���L�Q��
�0�D�O�P�¸�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\���Y�L�V�L�W�L�Q�J���D��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���V�D�P�S�O�H���R�I���V�D�O�R�Q�V

���— �L�G�H�Q�W�L�‰�H�G���U�H�O�H�Y�D�Q�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G��
�V�H�F�X�U�H�G���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V

���— �G�H�‰�Q�H�G���D�Q���H�W�K�L�F�D�O�O�\���U�X�Q���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H��
�V�D�O�R�Q��

���— �G�H�Y�H�O�R�S�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���W�R�R�O�V��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D���F�R�G�H���R�I���F�R�Q�G�X�F�W�����V�H�O�H�F�W�L�R�Q��
�F�U�L�W�H�U�L�D���W�R���X�V�H���Z�K�H�Q���V�K�R�U�W�O�L�V�W�L�Q�J��
�V�D�O�R�Q�V�����V�H�H���S�D�J�H���W�H�Q�����D�Q�G���F�K�H�F�N��
�O�L�V�W�V���I�R�U���D�S�S�U�R�Y�D�O�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����W�K�H��
�P�L�Q�L�P�X�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���W�K�H��
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

���— �G�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P

���— �F�U�H�D�W�H�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�R�R�O�V���V�X�F�K���D�V���D��
�Z�H�E�V�L�W�H�����)�D�F�H�E�R�R�N���S�D�J�H���D�Q�G���E�U�R�F�K�X�U�H�V

Screen & 
shortlist 
salons

Approach  
salons

Official 
inspection

Awareness-raising

Preparation

Confirm 
participation

Conduct 
training

Certification 
ceremony

Follow-up & 
support

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Approximately 5 months for pilot in Malmö

Approximately 1 year for pilot in Malmö

Preparation

�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���W�K�H���S�L�O�R�W���S�K�D�V�H���R�I���W�K�H��
�S�U�R�M�H�F�W�����,�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H�����S�U�R�M�H�F�W���W�L�P�H���O�L�Q�H�V���Z�L�O�O��
�E�H���V�L�J�Q�L�‰�F�D�Q�W�O�\���U�H�G�X�F�H�G�����$�V���Z�H���H�[�S�D�Q�G���W�K�H��
�F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P���W�R���Q�H�Z���F�L�W�L�H�V�����W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O��
�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���S�K�D�V�H���Z�L�O�O���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�\���V�K�R�U�W�H�U��
�G�X�H���W�R���W�K�H���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�D�O���Z�R�U�N���F�R�P�S�O�H�W�H�G���L�Q��
�0�D�O�P�¸��

�*�L�Y�H�Q���W�K�H���J�U�R�Z�L�Q�J���I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�\���R�I���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q��
�Z�L�W�K���R�X�U���Z�R�U�N�����W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���H�Q�J�D�J�L�Q�J���D�Q�G��
�J�D�L�Q�L�Q�J���W�K�H���W�U�X�V�W���R�I���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���K�D�V���E�H�F�R�P�H��
�P�R�U�H���H�‡�F�L�H�Q�W�����W�D�N�L�Q�J���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���‰�Y�H��
�P�R�Q�W�K�V���L�Q�V�W�H�D�G���R�I���D���\�H�D�U��
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�,�Q���W�K�H���S�L�O�R�W���S�K�D�V�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����Z�H��
�I�R�F�X�V�H�G���R�Q���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���Z�K�R���Z�H�U�H���D�O�U�H�D�G�\��
�R�S�H�U�D�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���Z�L�W�K���D���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H��
�V�W�D�Q�G�D�U�G���R�I���H�W�K�L�F�V�����Q�R���U�H�F�R�U�G�V���R�I���K�X�P�D�Q��
�W�U�D�‡�F�N�L�Q�J�����S�U�R�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���R�U���R�W�K�H�U���F�U�L�P�L�Q�D�O��
�E�H�K�D�Y�L�R�X�U����

�$�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���R�X�U���U�H�V�H�D�U�F�K���L�Q���������������Z�H��
�K�D�G���D���O�L�V�W���R�I���D�O�O���W�K�H���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q�V��
�L�Q���0�D�O�P�¸�����:�H���F�R�Q�V�X�O�W�H�G���7�K�D�L���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�P�H�P�E�H�U�V�����D���O�R�F�D�O���7�K�D�L���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H��
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���W�R���X�S�G�D�W�H��
�W�K�L�V���O�L�V�W���D�Q�G���P�D�N�H���D���V�K�R�U�W���O�L�V�W���R�I���V�D�O�R�Q�V���Z�L�W�K����
�J�R�R�G���U�H�F�R�U�G�V��

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���‰�U�V�W���U�R�X�Q�G���R�I���W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H�����Z�H���G�H�F�L�G�H�G���W�R���K�D�Y�H���D���F�H�U�W�D�L�Q��
�G�H�J�U�H�H���R�I���W�R�O�H�U�D�Q�F�H�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����P�D�Q�\���V�D�O�R�Q�V��
�Z�H�U�H���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���H�W�K�L�F�D�O�O�\���D�S�D�U�W���I�U�R�P���O�D�F�N�L�Q�J��
�R�‡�F�L�D�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����%�H�F�D�X�V�H��
�R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�H���V�X�S�S�R�U�W�V���W�K�H�P���P�D�N�L�Q�J���W�K�H��
�F�K�D�Q�J�H�V���Q�H�H�G�H�G���W�R���E�H�F�R�P�H���D���I�X�O�O�\���H�W�K�L�F�D�O��
�V�D�O�R�Q�����Z�H���D�O�O�R�Z�H�G���W�K�H�P���W�R���D�S�S�O�\���G�H�V�S�L�W�H���V�R�P�H��
�V�K�R�U�W�F�R�P�L�Q�J�V��

Screen & 
shortlist 

salons

Approach  
salons

Official 
inspection

Awareness-raising

Preparation

Confirm 
participation

Conduct 
training

Certification 
ceremony

Follow-up & 
support

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

�������6�F�U�H�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���V�K�R�U�W�O�L�V�W�L�Q�J���V�D�O�R�Q�V



11

�:�H���D�S�S�U�R�D�F�K���D�Q�G���L�Q�Y�L�W�H���V�D�O�R�Q�V���W�R��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V��

������ �$�Q���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���F�R�Q�W�D�F�W���W�R���L�Q�W�U�R�G�X�F�H��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���E�R�R�N���D���P�H�H�W�L�Q�J�����,�Q��
�J�H�Q�H�U�D�O�����D���S�K�R�Q�H���F�D�O�O���Z�D�V���W�K�H���P�R�V�W��
�H�†�H�F�W�L�Y�H���Z�D�\���W�R���U�H�D�F�K���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V��

������ �$���S�H�U�V�R�Q�D�O���Y�L�V�L�W���W�R���W�K�H���V�D�O�R�Q�����G�X�U�L�Q�J��
�Z�K�L�F�K���Z�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�K�H�L�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
�D�Q�G���W�K�H�L�U���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���D�Q�G��
�E�H�F�R�P�L�Q�J���F�H�U�W�L�‰�H�G��

Screen & 
shortlist 
salons

Approach  
salons

Official 
inspection

Awareness-raising

Preparation

Confirm 
participation

Conduct 
training

Certification 
ceremony

Follow-up & 
support

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

�/�(�6�6�2�1���/�(�$�5�1�(�'����

�0�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���Z�H�U�H���Y�H�U�\���V�X�V�S�L�F�L�R�X�V���R�I��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�Q�G���U�H�O�X�F�W�D�Q�W���W�R���E�H���S�L�R�Q�H�H�U��
�P�H�P�E�H�U�V�����7�R���R�Y�H�U�F�R�P�H���W�K�L�V���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H�����Z�H��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G���L�Q�Y�L�W�L�Q�J���V�K�R�U�W���O�L�V�W�H�G���V�D�O�R�Q�V���W�R���D��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q���Z�R�U�N�V�K�R�S���Z�K�H�U�H���W�K�H�\���U�H�F�H�L�Y�H��
�P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���K�D�Y�H���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R��
�P�H�H�W���R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���P�H�P�E�H�U�V�����7�K�H�L�U���V�F�H�S�W�L�F�L�V�P��
�P�D�\���P�D�N�H���L�W���G�L�‡�F�X�O�W���W�R���F�R�Q�Y�L�Q�F�H���W�K�H�P���W�R��
�D�W�W�H�Q�G���D���Z�R�U�N�V�K�R�S�����E�X�W���W�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K���O�R�Z�H�U�V��
�W�K�H���E�D�U�U�L�H�U���W�R���H�Q�W�U�\���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���D���G�L�U�H�F�W��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V��

�������$�S�S�U�R�D�F�K�L�Q�J���V�D�O�R�Q�V

�3�U�R�M�H�F�W���0�D�Q�D�J�H�U���3�D�Q�D�G�G�D���&�K�D�Q�J�P�D�Q�H�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�L�Q�J���D���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���D�S�S�O�L�F�D�Q�W���W�R���W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
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�:�H���F�R�Q�‰�U�P�H�G��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���Y�L�D��
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H��

�/�(�6�6�2�1���/�(�$�5�1�(�'����

�7�R���D�L�G���F�O�D�U�L�W�\���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J����
�Z�H���F�R�X�O�G���D�V�N���D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V���W�R���V�L�J�Q���D��
�Z�U�L�W�W�H�Q���F�R�Q�V�H�Q�W���I�R�U�P�����:�H���G�L�G���Q�R�W���G�R��
�W�K�L�V���D�W���W�K�L�V���V�W�D�J�H�����D�V���Z�H���V�X�V�S�H�F�W�H�G����

�W�K�D�W���W�K�H���I�R�U�P�D�O���F�R�Q�V�H�Q�W���I�R�U�P��
�P�L�J�K�W���G�H�W�H�U���V�R�P�H���V�D�O�R�Q�V���I�U�R�P��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�����3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���V�L�J�Q�H�G��
�W�K�L�V���I�R�U�P���G�X�U�L�Q�J���D���W�U�D�L�Q�L�Q�J���V�H�V�V�L�R�Q����

Screen & 
shortlist 
salons

Approach  
salons

Official 
inspection

Awareness-raising

Preparation

Confirm 
participation

Conduct 
training

Certification 
ceremony

Follow-up & 
support

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Screen & 
shortlist 
salons

Approach  
salons

Official 
inspection

Awareness-raising

Preparation

Confirm 
participation

Conduct 
training

Certification 
ceremony

Follow-up & 
support

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

�,�I���W�K�H���V�D�O�R�Q���K�D�G���Q�R�W���E�H�H�Q���L�Q�V�S�H�F�W�H�G���Z�L�W�K�L�Q��
�W�K�H���O�D�V�W���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V�����L�W���Z�D�V���L�Q�V�S�H�F�W�H�G���E�\���W�K�H��
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W���L�W���Z�D�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H��

�U�H�T�X�L�U�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����7�K�L�V���W�R�R�N���S�O�D�F�H���Z�L�W�K��
�S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�����V�W�D�Q�G�D�U�G��
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V���E�\���W�K�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�U�H���G�R�Q�H���Z�L�W�K�R�X�W���Q�R�W�L�F�H����

�/�(�6�6�2�1���/�(�$�5�1�(�'����

�0�D�Q�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�U�H���D�I�U�D�L�G���W�K�D�W���F�R�Q�W�D�F�W��
�Z�L�W�K���W�K�H���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���Z�L�O�O���K�D�Y�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H��
�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V�����7�K�H�L�U���I�H�D�U���L�V���S�D�U�W�L�D�O�O�\���Y�D�O�L�G����
�D�V���W�K�H���L�Q�V�S�H�F�W�R�U���P�D�\���L�P�S�R�V�H���‰�Q�H�V�����D�Q�G��
�Z�L�O�O���F�R�Q�W�D�F�W���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���R�Z�Q�H�U���L�I���W�K�H�U�H���D�U�H��
�S�U�R�E�O�H�P�V���Z�L�W�K���W�K�H���Y�H�Q�X�H�����3�U�R�S�H�U�W�\���R�Z�Q�H�U�V��
�K�D�Y�H���E�H�H�Q���N�Q�R�Z�Q���W�R���H�Q�G���W�K�H�L�U���F�R�Q�W�U�D�F�W��
�Z�L�W�K���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J��
�S�U�R�E�O�H�P�V��

�:�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���V�D�O�R�Q�V���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�L�O�O���E�H���L�Q�V�S�H�F�W�H�G��
�D�W���V�R�P�H���S�R�L�Q�W�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���Z�K�H�W�K�H�U���R�U��
�Q�R�W���W�K�H�\���D�U�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�H����
�7�K�L�V���O�H�V�V�H�Q�H�G���W�K�H���V�H�Q�V�H���W�K�D�W���7�K�D�L�:�,�6�(���Z�D�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���D�Q�\���Q�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V���R�I��
�W�K�H���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q��

�,�Q���V�R�P�H���F�D�V�H�V�����V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���G�L�G���Q�R�W��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�G���D�J�U�H�H�G���W�R���D���I�R�U�P�D�O��
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�����&�O�H�D�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���Z�U�L�W�W�H�Q��
�S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���D�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��

�������2�‡�F�L�D�O���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q

�������&�R�Q�‰�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q
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�7�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I��
�W�Z�R���F�R�X�U�V�H�V�����V�H�H���S�D�J�H��
�V�H�Y�H�Q���I�R�U���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O����

���— �&�L�Y�L�F���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J

���— �%�X�V�L�Q�H�V�V��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J

�/�(�6�6�2�1�6���/�(�$�5�1�(�'����

���• �0�D�Q�\���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���G�L�G���Q�R�W���K�D�Y�H���V�X�‡�F�L�H�Q�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�U���R�‡�F�L�D�O��
�P�D�V�V�D�J�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q�����7�K�H���1�X�D�G���7�K�D�L���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�K�D�W���Z�H���Q�R�Z��
�R�†�H�U���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�L�V���Q�H�H�G���D�Q�G���D�O�O�R�Z���7�K�D�L��
�S�H�R�S�O�H���W�R���E�H�F�R�P�H���R�‡�F�L�D�O�O�\���F�H�U�W�L�‰�H�G���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H���W�K�H�U�D�S�L�V�W�V��
�Z�L�W�K�R�X�W���W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J���W�R���7�K�D�L�O�D�Q�G�����7�K�L�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G��
�L�Q���W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�D�F�N�D�J�H�����$�S�S�O�L�F�D�Q�W�V���D�S�S�O�\���D�Q�G���S�D�\��
�V�H�S�D�U�D�W�H�O�\��

���• �:�H���K�D�Y�H���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���I�D�F�H���W�R���I�D�F�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V���P�X�F�K���P�R�U�H��
�H�†�H�F�W�L�Y�H���W�K�D�Q���R�Q�O�L�Q�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����,�W���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�V���W�U�X�V�W���E�X�L�O�G�L�Q�J��
�E�H�W�Z�H�H�Q���7�K�D�L�:�,�6�(���D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����D�Q�G���J�L�Y�H�V���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V��
�D���Y�D�O�X�D�E�O�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���Q�H�W�Z�R�U�N���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���R�Z�Q�H�U�V���Z�K�R��
�D�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���H�W�K�L�F�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�D�F�W�L�F�H�V����

���• �0�R�V�W���V�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���Z�R�U�N���V�L�[���G�D�\�V���D���Z�H�H�N�����D�Q�G���D�U�H���X�Q�Z�L�O�O�L�Q�J��
�W�R���V�D�F�U�L�‰�F�H���W�K�H�L�U���Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���W�R���D�W�W�H�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����6�L�Q�F�H��
�V�D�O�R�Q�V���D�U�H���X�V�X�D�O�O�\���F�O�R�V�H�G���I�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Q���6�X�Q�G�D�\�V�����R�X�U��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���E�H�H�Q���K�H�O�G���R�Q���6�X�Q�G�D�\�V���R�Q�O�\�����7�K�L�V���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���K�D�V��
�V�O�R�Z�H�G���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���S�U�R�J�U�H�V�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H��

Business Management training at NyföretagarCentrum Östersund. Online Civic Information training

Screen & 
shortlist 
salons

Approach  
salons

Official 
inspection

Awareness-raising

Preparation

Confirm 
participation

Conduct 
training

Certification 
ceremony

Follow-up & 
support

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Civic 
information

Business 
management

�������7�U�D�L�Q�L�Q�J
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�:�H���K�H�O�G���D���I�R�U�P�D�O���F�H�U�H�P�R�Q�\���W�R���F�R�Q�I�H�U��
�F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���X�S�R�Q���Q�H�Z���P�H�P�E�H�U�V����
�$�W�W�H�Q�G�H�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�H�V�����1�X�D�G��
�7�K�D�L���&�H�U�W�L�‰�H�G���O�R�J�R�V���I�R�U���V�D�O�R�Q���X�V�H�����D�Q�G��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�R���V�K�D�U�H���Z�L�W�K��
�P�D�V�V�D�J�H���F�O�L�H�Q�W�V��

�(�[�L�V�W�L�Q�J���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���Z�H�U�H��
�L�Q�Y�L�W�H�G���W�R���W�K�H���F�H�U�H�P�R�Q�\�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H��
�7�K�D�L���$�P�E�D�V�V�D�G�R�U�����W�K�H���0�D�\�R�U���&�K�D�L�U�P�D�Q��
�R�I���W�K�H���&�L�W�\���&�R�X�Q�F�L�O�����0�D�O�P�¸�����'�H�S�X�W�\���0�D�\�R�U��
�I�R�U���/�D�E�R�X�U���0�D�U�N�H�W���D�Q�G���6�R�F�L�D�O���6�H�U�Y�L�F�H�V������
�7�K�D�L���:�R�P�H�Q���1�H�W�Z�R�U�N���L�Q���(�X�U�R�S�H�����7�:�1�(������
�1�\�I�¸�U�H�W�D�J�D�U�&�H�Q�W�U�X�P�����L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�R�Z�Q�H�U�V�����7�K�D�L���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���P�H�G�L�D��

�/�(�6�6�2�1�6���/�(�$�5�1�(�'����

���• �7�K�H���F�H�U�H�P�R�Q�\���Z�D�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�D�U�W���R�I��
�W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�����6�X�F�F�H�V�V�I�X�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R�O�G���X�V��
�W�K�D�W���W�K�H�\���I�H�O�W���D�S�S�U�H�F�L�D�W�H�G�����U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G���D�Q�G��
�S�U�R�X�G���W�R���E�H���D���U�R�O�H���P�R�G�H�O���I�R�U���R�W�K�H�U���Z�R�P�H�Q��
�L�Q���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\�����1�R�W�D�E�O�\�����W�K�H�\���U�H�S�R�U�W�H�G���D��
�V�K�L�I�W���I�U�R�P���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�K�D�P�H���W�R���S�U�L�G�H�����7�K�H��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���7�K�D�L���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���D�Q�G��
�H�P�E�D�V�V�\���D�G�G�H�G���V�L�J�Q�L�‰�F�D�Q�W���P�H�D�Q�L�Q�J���W�R���W�K�H��
�H�Y�H�Q�W����

���• �5�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���F�D�Q���V�S�D�U�N���M�H�D�O�R�X�V�\���I�U�R�P��
�X�Q�H�W�K�L�F�D�O���V�D�O�R�Q�V�����2�Q�H���R�I���R�X�U���F�H�U�W�L�‰�H�G��
�V�D�O�R�Q�V���Z�D�V���W�K�H���W�D�U�J�H�W���R�I���Y�D�Q�G�D�O�L�V�P�����D�O�P�R�V�W��
�F�H�U�W�D�L�Q�O�\���I�U�R�P���D���U�L�Y�D�O���V�D�O�R�Q�����7�K�D�L�:�,�6�(���V��
�V�W�U�D�W�H�J�\���L�V���W�R���D�Y�R�L�G���F�U�L�W�L�F�L�V�L�Q�J���X�Q�H�W�K�L�F�D�O��
�V�D�O�R�Q�V�����,�Q�V�W�H�D�G�����Z�H���H�[�W�H�Q�G���D�Q���L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q���W�R��
�W�K�H�V�H���V�D�O�R�Q�V���W�R���V�H�H�N���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�I���Q�H�H�G�H�G����

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�Q�G���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�W���W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���F�H�U�H�P�R�Q�\���R�Q���W�K�H�������W�K���R�I���1�R�Y�H�P�E�H�U������������

Screen & 
shortlist 
salons

Approach  
salons

Official 
inspection

Awareness-raising

Preparation

Confirm 
participation

Conduct 
training

Certification 
ceremony

Follow-up & 
support

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

�������&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q
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�:�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���Q�H�Z�O�\��
�F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V���W�R���P�R�W�L�Y�D�W�H���W�K�H�P���D�Q�G���W�R��
�E�X�L�O�G���R�Q���W�K�H���V�N�L�O�O�V���W�K�H�\���K�D�Y�H���O�H�D�U�Q�W���L�Q���W�K�H��
�L�Q�L�W�L�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J����

�$�O�W�K�R�X�J�K���L�W���L�V���S�R�V�V�L�E�O�H���I�R�U���X�V���W�R���Y�L�V�L�W���W�K�H��
�V�D�O�R�Q���W�R���G�R���S�H�U�V�R�Q�D�O���I�R�O�O�R�Z���X�S�����Z�H���U�H�O�\���R�Q��
�W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���W�R���F�R�Q�G�X�F�W���R�‡�F�L�D�O��
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V���D�V���W�K�H�\���V�H�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\��

�2�X�U���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���I�R�O�O�R�Z���X�S���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�H��

������ �&�U�H�D�W�L�Q�J���D���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�I���P�H�P�E�H�U��
�V�D�O�R�Q�V�����Z�K�H�U�H���S�H�H�U���S�U�H�V�V�X�U�H���D�Q�G���D��
�V�H�Q�V�H���R�I���V�R�O�L�G�D�U�L�W�\���K�H�O�S���V�D�O�R�Q�V���W�R��
�P�D�L�Q�W�D�L�Q���H�W�K�L�F�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V

���— �5�H�J�X�O�D�U���L�Q�I�R�U�P�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�V���Z�L�W�K��
�V�K�D�U�H�G���P�H�D�O�V

���— �2�Q�O�L�Q�H���F�K�D�W���J�U�R�X�S���W�K�D�W��
�F�H�O�H�E�U�D�W�H�V���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�V

������ �5�H�J�X�O�D�U���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���R�Q���D�V�S�H�F�W�V���R�I��
�H�W�K�L�F�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

������ �1�H�H�G�V���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���P�H�H�W�L�Q�J���Z�L�W�K��
�1�\�I�¸�U�H�W�D�J�D�U�&�H�Q�W�U�X�P

������ �$���S�H�U�V�R�Q�D�O���F�R�D�F�K���Z�K�R���F�U�H�D�W�H�V���D��
�W�D�L�O�R�U�H�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�O�D�Q���I�R�U���W�K�H���V�D�O�R�Q

������ �9�L�V�L�W�V���W�R���W�K�H���V�D�O�R�Q���E�\���7�K�D�L�:�,�6�(

������ �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���P�D�V�V�D�J�H���F�O�L�H�Q�W�V��
���Z�K�R���P�D�\���U�H�S�R�U�W���W�R���7�K�D�L�:�,�6�(���R�Q���W�K�H�L�U��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�W���D���F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q��

������ �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���V�X�F�K���D�V��
�W�K�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

������ �&�R�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���7�K�D�L���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V

�/�(�6�6�2�1���/�(�$�5�1�(�'����

�%�X�L�O�G�L�Q�J���W�U�X�V�W���Z�L�W�K���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���W�D�N�H�V��
�D���O�R�Q�J���W�L�P�H�����,�Q�L�W�L�D�O�O�\�����P�H�P�E�H�U�V���Z�H�U�H��
�U�H�O�X�F�W�D�Q�W���W�R���D�W�W�H�Q�G���R�X�U���H�Y�H�Q�W�V�����1�R�Z��
�W�K�H�\���D�F�W�L�Y�H�O�\���U�H�T�X�H�V�W���P�H�H�W�L�Q�J�V��

�$�V���Z�H���E�X�L�O�G���D���V�H�Q�V�H���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�W�\����
�L�W���Y�L�W�D�O���W�K�D�W���D�O�O���P�H�P�E�H�U�V���P�D�L�Q�W�D�L�Q��
�K�L�J�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����2�X�U���P�H�P�E�H�U�V���Z�H�U�H��
�L�Q�V�L�V�W�H�Q�W���W�K�D�W���W�K�H�\���G�L�G���Q�R�W���Z�D�Q�W���W�R���E�H��
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���V�D�O�R�Q�V���W�K�D�W���G�L�G���Q�R�W��
�R�S�H�U�D�W�H���H�W�K�L�F�D�O�O�\����

�,�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J�O�\�����D�I�W�H�U���W�Z�R���\�H�D�U�V���W�K�H�L�U��
�D�W�W�L�W�X�G�H���K�D�V���F�K�D�Q�J�H�G���D�Q�G���U�D�W�K�H�U��
�W�K�D�Q���V�R�O�H�O�\���Z�D�Q�W�L�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H���I�U�R�P��
�Q�R�Q���F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V�����P�D�Q�\���R�I���R�X�U��
�P�H�P�E�H�U�V���H�[�S�U�H�V�V���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���K�H�O�S�L�Q�J��
�R�W�K�H�U�V���W�R���P�D�N�H���F�K�D�Q�J�H�V�����6�H�Y�H�U�D�O���R�I��
�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V���D�U�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���W�R���F�R�Q�W�D�F�W��
�V�D�O�R�Q�V���Z�K�R���F�R�X�O�G���E�H�Q�H�‰�W���I�U�R�P��
�7�K�D�L�:�,�6�(���V���V�X�S�S�R�U�W����

Screen & 
shortlist 
salons

Approach  
salons

Official 
inspection

Awareness-raising

Preparation

Confirm 
participation

Conduct 
training

Certification 
ceremony

Follow-up & 
support

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

�������)�R�O�O�R�Z���X�S���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W

Members meeting at the Nuad Thai Nordic 
Center, Malmö, for peer support 
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�6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V

�&�U�H�D�W�L�Q�J���K�H�O�S�I�X�O���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V��
�&�K�R�R�V�L�Q�J���W�K�H���U�L�J�K�W���S�D�U�W�Q�H�U�V���Z�D�V���D�Q��
�H�V�V�H�Q�W�L�D�O���S�D�U�W���R�I���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�����7�K�L�V��
�V�H�F�W�L�R�Q���Z�L�O�O���G�R�F�X�P�H�Q�W���W�K�H���U�R�O�H�V���D�Q�G��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G��
�L�Q���W�K�H���S�L�O�R�W���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����D�Q�G��
�S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�V�L�J�K�W�V���R�Q���F�K�R�R�V�L�Q�J���W�K�H���U�L�J�K�W��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���Q�H�Z���O�R�F�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�D�L�:�,�6�(���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���L�W�V�H�O�I���D�V���D�Q��
�H�P�S�R�Z�H�U�L�Q�J���D�O�O�\���W�R���Z�R�P�H�Q���D�Q�G���V�D�O�R�Q��
�R�Z�Q�H�U�V�����$�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H�����Z�H���Q�H�H�G�H�G��
�F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���W�K�D�W���F�R�X�O�G���R�Q�O�\���F�R�P�H���I�U�R�P��
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�Q�J���R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����7�K�H�V�H���W�Z�R���I�D�F�W�R�U�V��
�D�U�H���N�H�\���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�X�U���F�K�R�L�F�H���R�I��
�S�D�U�W�Q�H�U�V��

�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����Z�H���F�K�R�V�H���Q�R�W���W�R���K�D�Y�H��
�D�Q���R�‡�F�L�D�O���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���D�Q�W�L��
�W�U�D�‡�F�N�L�Q�J���S�R�O�L�F�H�����D�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H�L�U���Z�R�U�N���L�V��
�Y�H�U�\���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���R�X�U�V�����7�K�H���S�R�O�L�F�H���D�U�H���V�H�H�Q��
�E�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�V���D���W�K�U�H�D�W�H�Q�L�Q�J�����S�X�Q�L�W�L�Y�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���L�V���Q�R�W���F�R�Q�J�U�X�H�Q�W���Z�L�W�K��
�R�X�U���G�H�V�L�U�H���W�R���E�H���V�H�H�Q���D�V���D���V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���D�O�O�\����

�:�H���F�K�R�V�H���W�R���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K��
�L�V���V�H�H�Q���E�\���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�V���E�H�L�Q�J���O�H�V�V��
�W�K�U�H�D�W�H�Q�L�Q�J���W�K�D�Q���P�D�Q�\���R�W�K�H�U���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V����

�7�K�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�V���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�X�F�K��
�D�V���W�K�H���K�H�D�O�W�K���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����W�K�H���W�D�[���D�X�W�K�R�U�L�W�\��
�D�Q�G���W�K�H���S�R�O�L�F�H�����Z�K�L�F�K���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���7�K�D�L�:�,�6�(��
�E�H�Q�H�‰�W�V���I�U�R�P���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�O�O�H�F�W�H�G���E�\��
�P�D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����Z�K�L�O�H���E�H�L�Q�J���I�R�U�P�D�O�O�\��
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���R�Q�O�\���R�Q�H����

�3�D�U�W�Q�H�U�L�Q�J���Z�L�W�K���1�\�I�¸�U�H�W�D�J�D�U�&�H�Q�W�U�X�P��
�D�Q�G���/�(�9�(�/���J�D�Y�H���X�V���D�F�F�H�V�V���W�R���H�[�S�H�U�W�L�V�H��
�W�K�D�W���W�K�H���7�K�D�L�:�,�6�(���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V���G�L�G��
�Q�R�W���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\���K�D�Y�H�����,�W���D�O�V�R���L�Q�V�S�L�U�H�G���W�U�X�V�W��
�L�Q���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�Q�G���P�D�G�H���W�K�H�P���P�R�U�H��
�U�H�F�H�S�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J��

�7�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���P�D�Q�G�D�W�H�G���W�R��
�L�Q�V�S�H�F�W���P�D�V�V�D�J�H���V�D�O�R�Q�V���G�L�†�H�U�V��
�D�F�U�R�V�V���Y�D�U�L�R�X�V���F�L�W�L�H�V��

�/�(�6�6�2�1�6���/�(�$�5�1�(�'����

���• �3�O�D�Q���W�R���V�S�H�Q�G���D���V�L�J�Q�L�‰�F�D�Q�W���D�P�R�X�Q�W���R�I���W�L�P�H��
�H�G�X�F�D�W�L�Q�J���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���R�Q���W�K�H���S�U�R�E�O�H�P�V���W�K�D�W��
�7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���I�D�F�H�����6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���D�Q�G���H�Y�L�G�H�Q�F�H��
�E�D�V�H�G���U�H�V�H�D�U�F�K���D�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R�R�O�V��

���• �7�K�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���D���F�L�Y�L�O���V�R�F�L�H�W�\��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����+�H�O�D���0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L���0�D�O�P�¸����
�D�Q�G���W�K�H���O�R�F�D�O���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\�����0�D�O�P�¸�����Z�D�V��
�D�Q���H�†�H�F�W�L�Y�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����7�K�H���W�Z�R��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�K�D�U�H�G���W�K�H���V�D�P�H���Y�L�V�L�R�Q���D�Q�G��
�D���F�O�H�D�U�O�\���G�H�‰�Q�H�G���J�R�D�O�����+�H�O�D���0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L��
�0�D�O�P�¸���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�V�N�L�O�O�V���D�Q�G���D���W�H�D�P���Z�L�W�K���7�K�D�L���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�V����
�Z�K�L�O�H���0�D�O�P�¸���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\���J�D�Y�H���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���D�F�F�H�V�V���W�R���R�W�K�H�U��
�D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V����

���• �%�X�L�O�G�L�Q�J���W�U�X�V�W���L�Q���W�K�H���7�K�D�L���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�V��
�F�U�X�F�L�D�O�����E�X�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J�����(�Q�J�D�J�L�Q�J���Z�L�W�K��
�U�H�V�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���V�R�F�L�D�O�O�\���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���7�K�D�L��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�����V�X�F�K���D�V���W�K�R�V�H���L�Q���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���R�U��
�W�H�D�F�K�L�Q�J���U�R�O�H�V�����L�V���D�Q���H�†�H�F�W�L�Y�H���D�S�S�U�R�D�F�K�����,�W���L�V��
�H�V�V�H�Q�W�L�D�O���W�K�D�W���W�K�H���7�K�D�L�:�,�6�(���W�H�D�P���L�V���P�D�G�H���X�S��
�R�I���7�K�D�L���S�H�R�S�O�H��

���• �2�X�U���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���J�D�Y�H���X�V���F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���D�W��
�W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H���S�U�R�Y�R�N�H�G���V�X�V�S�L�F�L�R�Q�����D�V���V�R�P�H��
�7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���V�X�V�S�H�F�W�H�G���7�K�D�L�:�,�6�(���R�I���E�H�L�Q�J���D��
�V�S�\���I�R�U���W�K�H���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V��



17

�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���R�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O �5�R�O�H �%�H�Q�H�‰�W�V���W�R���S�U�R�J�U�D�P�P�H

�+�H�O�D���0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L���0�D�O�P�¸�����&�K�U�L�V�W�L�D�Q��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���V�R�F�L�D�O��
�Z�R�U�N���W�R���K�H�O�S���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H���J�U�R�X�S�V

���— �2�Y�H�U�V�H�H�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W
���— �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q

���— �3�U�R�M�H�F�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�N�L�O�O�V��
���— �7�K�D�L���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V

�0�D�O�P�¸���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\��

���— �/�D�E�R�X�U���0�D�U�N�H�W���D�Q�G���6�R�F�L�D�O��
�6�H�U�Y�L�F�H�V�����$�U�E�H�W�V�P�D�U�N�Q�D�G�V�����R�F�K��
�6�R�F�L�D�O�I�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q��

���— �(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
���0�L�O�M�¸�I�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q��

���— �'�R�Q�R�U���D�Q�G��
���— �3�D�U�W�Q�H�U���W�K�U�R�X�J�K��

�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��
�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�����,�G�«�E�X�U�H�W��
�R�†�H�Q�W�O�L�J�W���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�D�S��
���,�2�3������

���— �&�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�P�R�Q�J�V�W���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q��
�D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O���S�X�E�O�L�F��

���— �&�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�P�R�Q�J�V�W���R�W�K�H�U��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V

���— �$�F�F�H�V�V���W�R���Q�H�W�Z�R�U�N�V
���— �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
���— �,�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V���R�I���V�D�O�R�Q�V

�5�R�\�D�O���7�K�D�L���(�P�E�D�V�V�\���L�Q���6�W�R�F�N�K�R�O�P ���— �'�R�Q�R�U���D�Q�G���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U
���— �&�R���K�R�V�W���Z�R�U�N�V�K�R�S�V

���— �&�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�P�R�Q�J�V�W���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q��
�D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O���S�X�E�O�L�F

���— �&�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�P�R�Q�J�V�W���R�W�K�H�U��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V

���— �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�P�R�W�L�R�Q

�1�D�W�L�R�Q�D�O���%�R�D�U�G���R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G��
�:�H�O�I�D�U�H�����6�R�F�L�D�O�V�W�\�U�H�O�V�H�Q��

���— �'�R�Q�R�U ���— �&�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�P�R�Q�J�V�W���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q��
�D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O���S�X�E�O�L�F

�6�Z�H�G�L�V�K���*�H�Q�G�H�U���(�T�X�D�O�L�W�\���$�J�H�Q�F�\��
�� �-�¦�P�V�W�¦�O�O�G�K�H�W�V�P�\�Q�G�L�J�K�H�W�H�Q��

���— �'�R�Q�R�U���G�X�U�L�Q�J���‰�U�V�W���W�Z�R��
�\�H�D�U�V���R�I���7�K�D�L�:�,�6�(

���— �&�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�P�R�Q�J�V�W���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q��
�D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O���S�X�E�O�L�F

�7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q�Š�X�H�Q�F�H�U�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q ���— �0�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H��
�7�K�D�L�:�,�6�(���W�H�D�P�����R�U��
�D�F�W�L�Y�H�O�\���H�Q�J�D�J�H�G���L�Q���R�X�U��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���W�K�D�L�Z�L�V�H��
�V�H���D�E�R�X�W���W�K�D�L�Z�L�V�H���R�X�U��
�F�R�O�O�H�D�J�X�H�V��

���— �/�H�D�G���R�Q�O�L�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���V�H�F�W�L�R�Q�V��
�R�I���R�X�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J

���— �&�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���D�P�R�Q�J�V�W���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q��
���— �$�F�F�H�V�V���W�R���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���L�Q���7�K�D�L�O�D�Q�G
���— �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���U�D�L�V�L�Q�J���D�P�R�Q�J�V�W���7�K�D�L��

�Z�R�P�H�Q
���— �$�W�W�U�D�F�W�L�Q�J���I�R�O�O�R�Z�H�U�V���W�R���R�X�U���V�R�F�L�D�O��

�P�H�G�L�D���F�K�D�Q�Q�H�O�V
���— �5�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���R�I���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V

�7�K�D�L���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V ���— �(�[�H�F�X�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W ���— �/�D�Q�J�X�D�J�H���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O���V�N�L�O�O�V���E�X�L�O�G��
�W�U�X�V�W��

�1�\�I�¸�U�H�W�D�J�D�U�&�H�Q�W�U�X�P ���— �3�D�U�W�Q�H�U ���— �(�[�S�H�U�W�L�V�H���L�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�D�U�W���X�S���D�Q�G��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�/�(�9�(�/ ���— �3�D�U�W�Q�H�U ���— �(�[�S�H�U�W�L�V�H���L�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�D�U�W���X�S���D�Q�G��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�+�\�O�O�L�H���3�D�U�N���)�R�O�N���+�L�J�K���6�F�K�R�R�O�����+�\�O�O�L�H��
�)�R�O�N�K�¸�J�V�N�R�O�D��

���— �3�D�U�W�Q�H�U ���— �(�[�S�H�U�W�L�V�H���L�Q���W�H�D�F�K�L�Q�J���6�Z�H�G�L�V�K���D�V���D��
�V�H�F�R�Q�G���O�D�Q�J�X�D�J�H

���— �/�R�F�D�W�L�R�Q���I�R�U���O�D�Q�J�X�D�J�H���F�O�D�V�V�H�V

�6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V
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�7�K�H���V�W�H�H�U�L�Q�J���F�R�P�P�L�W�W�H�H���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���I�U�R�P��

���— �W�K�H���7�K�D�L���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q���0�D�O�P�¸

���— �W�K�H���/�D�E�R�X�U���0�D�U�N�H�W���D�Q�G���6�R�F�L�D�O���6�H�U�Y�L�F�H�V����
�0�D�O�P�¸���0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\�����$�U�E�H�W�V�P�D�U�N�Q�D�G�V�����R�F�K��
�6�R�F�L�D�O�I�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q��

���— �W�K�H���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����0�D�O�P�¸��
�0�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�\�����0�L�O�M�¸�I�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q��

���— �+�\�O�O�L�H���3�D�U�N���)�R�O�N���+�L�J�K���6�F�K�R�R�O�����+�\�O�O�L�H���3�D�U�N��
�)�R�O�N�K�¸�J�V�N�R�O�D�Q��

���— �8�S�S�H�U���6�H�F�R�Q�G�D�U�\���6�F�K�R�R�O���D�Q�G���$�G�X�O�W��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����*�\�P�Q�D�V�L�H�����R�F�K��
�Y�X�[�H�Q�X�W�E�L�O�G�Q�L�Q�J�V�I�¸�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q��

���— �7�K�D�L���:�R�P�H�Q���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���(�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W�����7�K�D�L�:�,�6�(������
�+�H�O�D���0�¦�Q�Q�L�V�N�D�Q���L���0�D�O�P�¸��

�7�K�D�L�:�,�6�(���L�V���J�X�L�G�H�G���E�\���D���V�H�Y�H�Q��
�S�H�U�V�R�Q���V�W�H�H�U�L�Q�J���F�R�P�P�L�W�W�H�H��
�Z�K�L�F�K���P�H�H�W�V���U�H�J�X�O�D�U�O�\���W�R��
�P�R�Q�L�W�R�U���D�Q�G���S�O�D�Q���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���V��
�V�W�U�D�W�H�J�\�����7�K�H���F�R�P�P�L�W�W�H�H���V���U�H�J�X�O�D�U��
�P�H�H�W�L�Q�J�V���H�Q�D�E�O�H���D�Q���R�S�H�Q���O�L�Q�H��
�R�I���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H��
�7�K�D�L���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��
�R�‡�F�L�D�O�V��

�6�W�H�H�U�L�Q�J���F�R�P�P�L�W�W�H�H

�7�K�H���V�W�H�H�U�L�Q�J���F�R�P�P�L�W�W�H�H���P�H�H�W�L�Q�J���L�Q���0�D�\�������������D�W���W�K�H���1�X�D�G���7�K�D�L���1�R�U�G�L�F���7�U�D�L�Q�L�Q�J���	���&�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�H�U��
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�:�H���F�R�Q�V�L�G�H�U���W�K�H���S�L�O�R�W���W�R���E�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O��

���— �$�V���R�I���6�H�S�W�H�P�E�H�U���������������W�K�H�U�H���D�U�H���Q�L�Q�H��
�F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V���L�Q���0�D�O�P�¸�����$�O�O���R�I���R�X�U��
�F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V���D�U�H���V�W�L�O�O���F�R�P�P�L�W�W�H�G��
�W�R���R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R��
�H�Q�J�D�J�H���L�Q���R�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V����

���— �7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V���W�R���R�X�U��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���L�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J����

���— �6�D�O�R�Q�V���I�U�R�P���R�W�K�H�U���F�L�W�L�H�V���K�D�Y�H���D�V�N�H�G���X�V��
�W�R���H�[�S�D�Q�G���W�R���W�K�H�L�U���D�U�H�D��

���— �:�H���K�D�Y�H���S�U�R�Y�H�G���W�K�D�W���L�W���L�V���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R��
�U�X�Q���D�Q���H�W�K�L�F�D�O���1�X�D�G���7�K�D�L���V�D�O�R�Q��

���— �:�H���K�D�Y�H���E�H�J�X�Q���W�K�H���O�R�Q�J���W�H�U�P���Z�R�U�N��
�R�I���F�K�D�Q�J�L�Q�J���W�K�H���S�X�E�O�L�F���L�P�D�J�H���R�I���1�X�D�G��
�7�K�D�L����

�5�H�V�X�O�W�V

Participants of the Business management course, taught by NyföretagarCentrum, Östersund.

�.�H�\���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V

������������
�S�H�R�S�O�H���U�H�D�F�K�H�G���Y�L�D��
�)�D�F�H�E�R�R�N���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
������������

������
�S�H�R�S�O�H���F�R�Q�W�D�F�W�H�G���W�K�H��
�&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U��������������

��
�V�D�O�R�Q�V���F�H�U�W�L�‰�H�G��
�P�H�P�E�H�U�V���R�I���1�X�D�G���7�K�D�L��
�1�R�U�G�L�F��������������
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�1�X�D�G���7�K�D�L���1�R�U�G�L�F���S�L�R�Q�H�H�U�V�����R�X�U���‰�U�V�W���F�H�U�W�L�‰�H�G���V�D�O�R�Q�V

Ms. Thitima Ounruen 
�:�D�Q�M�D�Q���7�K�D�L�P�D�V�V�D�J�H

Ms. Moa Christensson 
�0�	�%���6�S�D���D�Q�G���:�H�O�O�Q�H�V�V

Ms. Jintana Hankla 
�0�D�W�D���0�D�V�V�D�J�H���	���+�¦�O�V�D

Ms. Phianphorn 
Nithichotchaipat 
�7�K�D�L�G�L�L���7�K�D�L�P�D�V�V�D�J�H

Ms. Arunluck Karlsson 
�&�L�W�\���7�K�D�L���6�S�D���	���7�K�D�L��
�0�D�V�V�D�J�H

Ms. Prajim Somdee 
�3�X�L���0�D�V�V�D�J�H���	���+�¦�O�V�D

Ms. Pannee Puriso 
Sundmark  
�.�K�X�Q���1�H�H��
�7�K�D�L�P�D�V�V�D�J�H

�1�X�D�G���7�K�D�L���1�R�U�G�L�F���V���Š�D�J�V�K�L�S���V�D�O�R�Q��

Ms. Mali Sandquist  
�$�\�X�U�Y�H�G�L�F���1�X�D�G���7�K�D�L

Ms. Piyawan 
Kasamsook 
�$�H���0�D�V�V�D�J�H
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�,�Q�V�L�J�K�W�V

���— �&�K�R�R�V�L�Q�J���W�K�H���U�L�J�K�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���W�R��
�Z�R�U�N���Z�L�W�K���L�V���N�H�\���W�R���V�X�F�F�H�V�V��

���— �*�D�L�Q�L�Q�J���W�K�H���W�U�X�V�W���R�I���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���W�D�N�H�V��
�W�L�P�H�����D�Q�G���L�V���K�H�O�S�H�G���E�\���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W���R�I��
�L�Q�Š�X�H�Q�F�H�U�V�����E�R�W�K���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�G���L�Q���W�K�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

���— �%�H�L�Q�J���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���D�Q���D�X�W�K�R�U�L�W�\���K�D�V��
�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�V���D�Q�G���G�L�V�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�V�����L�W���J�L�Y�H�V��
�W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���E�X�W���F�D�Q���U�R�X�V�H��
�V�X�V�S�L�F�L�R�Q���D�P�R�Q�J�V�W���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q��

���— �&�K�D�Q�J�L�Q�J���W�K�H���S�X�E�O�L�F���L�P�D�J�H���R�I���1�X�D�G��
�7�K�D�L���L�V���D���O�R�Q�J���W�H�U�P���H�Q�G�H�D�Y�R�X�U��

���— �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�Q�G���W�K�H��
�S�U�R�E�O�H�P�V���W�K�H�\���I�D�F�H���L�V���F�H�Q�W�U�D�O���W�R���F�U�H�D�W�L�Q�J��
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���D�O�O�R�Z���W�K�H�P���W�R��
�P�D�N�H���F�K�D�Q�J�H�V��

���— �7�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���L�V���Y�R�O�X�Q�W�D�U�\�����7�K�H�U�H�I�R�U�H����
�V�D�O�R�Q�V���Q�H�H�G���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���V�H�H���F�O�H�D�U��
�E�H�Q�H�‰�W�V��

���— �6�D�O�R�Q���R�Z�Q�H�U�V���D�U�H���Q�R�W���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R��
�V�D�F�U�L�‰�F�H���L�Q�F�R�P�H���W�R���D�W�W�H�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����,�W���L�V��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���G�H�V�L�J�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�U�R�X�Q�G��
�W�K�H�L�U���Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V����

���— �$�V���Z�H���U�D�L�V�H���W�K�H���L�P�D�J�H���R�I���1�X�D�G���7�K�D�L�����W�K�H��
�V�D�O�R�Q�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���H�W�K�L�F�D�O�O�\��
�Z�L�O�O���L�Q�H�Y�L�W�D�E�O�\���V�W�D�U�W���W�R���I�H�H�O���W�K�U�H�D�W�H�Q�H�G��
�R�U���S�U�H�V�V�X�U�H�G���W�R���P�D�N�H���F�K�D�Q�J�H�����7�K�L�V��
�L�V���S�R�V�L�W�L�Y�H�����D�V���L�W���F�R�X�O�G���U�H�V�X�O�W���L�Q���P�R�U�H��
�H�W�K�L�F�D�O���V�D�O�R�Q�V�����D�Q�G���Q�H�J�D�W�L�Y�H�����D�V���L�W���F�R�X�O�G��
�F�U�H�D�W�H���K�R�V�W�L�O�L�W�\���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���7�K�D�L���P�D�V�V�D�J�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�5�L�V�N�V���D�Q�G���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V

���— �$�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�D�O�R�Q�V���L�Q���R�X�U��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�V�����Z�H���P�D�\���O�R�V�H���D��
�G�H�J�U�H�H���R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���F�R�Q�W�D�F�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O����
�7�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���P�D�\���Q�H�H�G��
�W�R���E�H���V�W�U�L�F�W�H�U���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���T�X�D�O�L�W�\���L�V��
�P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G��

���— �7�K�H�U�H���L�V���Q�R���J�X�D�U�D�Q�W�H�H���W�K�D�W���V�D�O�R�Q�V���Z�L�O�O��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H�L�U���L�Q�F�R�P�H���D�I�W�H�U���E�H�F�R�P�L�Q�J��
�F�H�U�W�L�‰�H�G�����:�H���U�L�V�N���G�L�V�D�S�S�R�L�Q�W�L�Q�J��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�I���Z�H���D�U�H���X�Q�F�O�H�D�U���D�E�R�X�W���W�K�H��
�H�[�S�H�F�W�H�G���E�H�Q�H�‰�W�V��

���— �7�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�G�G�U�H�V�V�H�V��
�L�V�V�X�H�V���L�Q���W�K�H���P�D�V�V�D�J�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�����,�Q��
�R�U�G�H�U���W�R���F�U�H�D�W�H���J�U�H�D�W�H�U���F�K�D�Q�J�H���I�R�U���7�K�D�L��
�Z�R�P�H�Q�����W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�Q�H�H�G�V���W�R���E�H���D�F�F�R�P�S�D�Q�L�H�G���E�\���R�W�K�H�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�G�G�U�H�V�V��
�W�K�H���F�R�U�H���S�U�R�E�O�H�P�V���I�D�F�H�G���E�\���7�K�D�L��
�Z�R�P�H�Q��

���— �2�X�U���S�U�R�J�U�D�P���G�R�H�V���Q�R�W���J�L�Y�H���X�V���D�F�F�H�V�V��
�W�R���W�K�H���6�Z�H�G�L�V�K���P�H�Q���Z�K�R���D�U�H�����L�Q���P�D�Q�\��
�F�D�V�H�V�����F�R�Q�W�U�R�O�O�L�Q�J���W�K�H���V�D�O�R�Q��

�/�H�V�V�R�Q�V���O�H�D�U�Q�H�G�����V�X�P�P�D�U�\
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�7�K�D�L���Z�R�P�H�Q���D�F�U�R�V�V���W�K�H���1�R�U�G�L�F���F�R�X�Q�W�U�L�H�V��
�D�Q�G���(�X�U�R�S�H���I�D�F�H���V�L�P�L�O�D�U���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V����
�7�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�L�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���L�V�V�X�H����
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���L�V���H�V�V�H�Q�W�L�D�O��

�7�K�D�L�:�,�6�(���D�L�P�V���W�R���S�D�U�W�Q�H�U���Z�L�W�K���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�J�U�R�X�S�V���D�Q�G���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V���L�Q���6�Z�H�G�H�Q���D�Q�G��
�W�R���U�H�S�O�L�F�D�W�H���W�K�H���F�H�U�W�L�‰�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���L�Q��
�P�X�O�W�L�S�O�H���F�L�W�L�H�V����

�1�R�U�Z�D�\���K�D�V���D�G�D�S�W�H�G���W�K�H���P�R�G�H�O���Z�L�W�K��
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