
Att hitta rätt i vården

การค้นหาการพยาบาลที�ถกูต้อง



กฏหมายสวเีดนกล่าวไวว้า่

สิทธิ�ด้านสุขภาพและการรกัษาพยาบาล
Rätten till hälsa och sjukvård

ทุกคนมีสิทธทีิ�จะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที�ดีที�สุด
สิทธดิ้านสุขภาพมีความสาํคัญ เพื�อใหเ้กิดสิทธอืิ�นๆ เชน่ สามารถทํางานหรอืไปโรงเรยีนได้ 
สิทธอืิ�นๆ ยังส่งผลต่อสิทธดิ้านสุขภาพอีกด้วย ตัวอย่างเชน่ หากคุณไม่มีที�อยู่อาศัย หรอืไม่มีงานทํา
จะส่งผลต่อความรูส้ึกของคุณ

ทุกคนมีสิทธไิด้รบัการดูแลสุขภาพ ผู้ที�มีความจาํเป�นเรง่ด่วนในการดูแลต้องได้รบัการดูแลก่อน ผู้ที�
ทํางานด้านสุขภาพต้องเคารพในคุณค่าที�เท่าเทียมกันของคนทุกคน คุณมีสิทธทีิ�จะได้รบัการปฏิบัติ
อย่างมืออาชพี และด้วยความเคารพจากผู้ประกอบวชิาชพีด้านการแพทย์ โดยไม่คํานึงถึงเพศ อัต
ลักษณ์ทางเพศ ชาติพันธุ ์ภาษา เพศ ศาสนา หรอืการศึกษาของคุณ แต่คุณไม่มีสิทธเิรยีกรอ้งใหไ้ด้
รบัการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที�เพศ ชาติพันธุ ์ศาสนา หรอืสิ�งอื�นที�คล้ายกัน



ระบบการรกัษาพยาบาลระบบการรกัษาพยาบาล
SjukvårdssystemSjukvårdssystem
การรกัษาพยาบาลเป�นการดูแลที�ทุกคนในสังคมสามารถใชไ้ด้และมีสิทธไิด้รบั การรกัษาพยาบาลแตก
ต่างกันไปในแต่ละประเทศ 

สวเีดนได้ตัดสินใจวา่สิทธใินการดูแลที�ดีจะเท่าเทียมกันสาํหรบัทุกคน นั�นคือ เท่าเทียมกัน ดังนั�นคุณไม่
ต้องจ่ายเงินเป�นจาํนวนมากหากต้องการไปพบแพทย์ เข้ารบัการผ่าตัด หรอืเข้ารบัการรกัษาในโรง
พยาบาล ค่าใชจ้่ายที�ใหญ่ที�สุดจ่ายด้วยเงินจากภาษี ภูมิภาคและเทศบาลมีหน้าที�ดูแล สิ�งสาํคัญคือเรา
ต้องรูว้า่ระบบการรกัษาพยาบาลทํางานอย่างไรและต้องทําอย่างไรหากเราต้องการความชว่ยเหลือ



ระบบการรกัษาพยาบาลระบบการรกัษาพยาบาล
SjukvårdssystemSjukvårdssystem

Med thai-undertext

https://drive.google.com/file/d/1Zd0ekTJh-8Yh39UqHS6oYHA0r980061y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Zd0ekTJh-8Yh39UqHS6oYHA0r980061y/view?usp=drive_link


ศูนย์ดูแลสุขภาพของคุณ/สถานีอนามยัศูนย์ดูแลสุขภาพของคุณ/สถานีอนามยั
VårdcentralerVårdcentraler
เมื�อคุณหรอืลูก ๆ ของคุณป�วยคุณควรไปที�ศูนย์ดูแลสุขภาพของคุณ ที�นั �นคุณจะได้รบัความชว่ยเหลือ
เกี�ยวกับโรคและป�ญหาทั�วไป ศูนย์สุขภาพมีสาขาวชิาชพีที�แตกต่างกันมากมายเชน่พยาบาลผู้ปฏิบัติงาน
ทั�วไปแพทย์ประจําอําเภอผู้ชว่ยพยาบาลและที�ปรกึษา หากแพทย์พิจารณาวา่คุณหรอืลูกของคุณ
ต้องการการดูแลจากผู้เชี�ยวชาญแพทย์จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณได้รบัเชญิใหไ้ปพบผู้เชี�ยวชาญ
ในสวเีดนคุณสามารถเลือกศูนย์สุขภาพที�คุณต้องการรบัการดูแล หลายคนเลือกศูนย์สุขภาพที�อยู่ใกล้
บ้านที�สุด ครั�งแรกที�คุณไปที�ศูนย์สุขภาพคุณจะได้รบัความชว่ยเหลือในการลงทะเบียนในระบบของศูนย์
สุขภาพ หากคุณไม่พอใจกับศูนย์สุขภาพของคุณคุณสามารถเปลี�ยนได้
ศูนย์สุขภาพเป�ดใหบ้รกิารวนัจันทรถึ์งวนัศุกร ์ซึ�งมักจะเป�น 8.00 น. ถึง 17.00 น. แต่อาจแตกต่างกัน
ไป คุณสามารถไปที�ศูนย์สุขภาพโดยไม่ต้องนัดหมายหากเป�นเรื�องเรง่ด่วน เชน่หากคุณมีแผลที�มีเลือด
ออก มิฉะนั�นใหน้ัดหมายก่อน ที�ศูนย์สุขภาพหลายแหง่คุณสามารถจองการนัดหมายได้โดยลงชื�อเข้าใช้
www.1177.se ที�ศูนย์สุขภาพบางแหง่คุณสามารถมาระหวา่งบางชว่งเวลาโดยไม่ต้องจองการนัด
หมาย โดยปกติจะเรยีกวา่การนัดหมายฉุกเฉินหรอืการดรอปอิน (akuttider eller drop-in)



คลีนิคฉกุเฉินคลีนิคฉกุเฉิน
JourmottagningJourmottagning

ในชว่งเย็นและวนัหยุดสุดสัปดาหศู์นย์สุขภาพจะป�ดใหบ้รกิาร หากคุณต้องการการรกัษาในตอนเย็น
หรอืวนัหยุดสุดสัปดาหค์ุณควรไปที�คลินิกฉุกเฉินหรอืแผนกฉุกเฉิน กรุณาโทรติดต่อบรกิารข้อมูล
ทางการแพทย์ 1177 ก่อนออกเดินทาง บางครั�งก็เพียงพอที�จะได้รบัคําแนะนําจากเจ้าหน้าที�ที� 1177
เกี�ยวกับสิ�งที�อาจจะทําเองได้ รอืสามารถรอได้ตอนสถานีอนามัยเป�ดทําการ
คลินิกฉกุเฉิน Jourmottagningar อาจมชีื�อต่างกันในส่วนต่างๆของประเทศ ตัวอย่างเชน่
พวกเขาสามารถเรยีกวา่ akutjour, primärvårdsjour หรอืชื�ออื�นที�คล้ายคลึงกัน คุณไม่จําเป�น
ต้องจองการนัดหมายที�คลินิกฉุกเฉิน ที�คลินิกฉุกเฉินคุณสามารถขอความชว่ยเหลือในเรื�องเรง่ด่วน
ที�สุด หากแพทย์คิดวา่ป�ญหาของคุณต้องได้รบัการตรวจสอบเพิ�มเติมศูนย์สุขภาพของคุณก็ทํา
สอบถามศูนย์สุขภาพของคุณวา่คลินิกฉุกเฉินใดอยู่ใกล้ที�สุด หรอือ่านบนเวบ็ไซต์ของศูนย์สุขภาพ



การเจ็บป�วยหรอืการบาดเจ็บที�ถึงชวีติการเจ็บป�วยหรอืการบาดเจ็บที�ถึงชวีติ
Livsfarliga sjukdomar eller skadorLivsfarliga sjukdomar eller skador

หากคุณเจ็บป�วยเฉียบพลันหรอืได้รบับาดเจ็บที�คุกคามชวีติ คุณควรไปที�หอ้งฉุกเฉินที�
โรงพยาบาล หากคุณไม่สามารถไปโรงพยาบาลโดยรถยนต์หรอืรถแท็กซี�คุณจะต้อง
เรยีกรถพยาบาล โทร 112
หากลูกของคุณป�วยหนักหรอืได้รบับาดเจ็บ คุณควรไปที�แผนกฉุกเฉินของโรง
พยาบาล sjukhusets akutmottagning สําหรบัเด็กหอ้งฉุกเฉินสําหรบัเด็ก  
barnakut เหตุฉุกเฉินในเด็กมักจะดูแลเด็กป�วยอายุระหวา่ง 0 ถึง 16 ป�
ไม่มีแผนกฉุกเฉินสําหรบัเด็กที�เฉพาะเจาะจงทุกที�ในสวเีดน หากไม่มีหอ้งฉุกเฉิน    
สําหรบัเด็กในเขตที�คุณอาศัยอยู่คุณควรไปที�หอ้งฉุกเฉินที�ใกล้ที�สุด
akutmottagning



คําถามเพื�อให้อภิปราย

ประสบการณใ์นการเขา้หอ้งฉกุเฉิน?
(หากเล่าหรอืแชรไ์ด)้

คณุติดต่อ หรอืขั�นตอนนั�นเป�นอยา่งไร?



โรงพยาบาลโรงพยาบาล
SjukhusSjukhus



เจ้าหน้าที�ในสถานพยาบาลเจ้าหน้าที�ในสถานพยาบาล
Personal i vårdenPersonal i vården



สุขภาพฟ�นสุขภาพฟ�น
TandhälsaTandhälsa
ค่ารกัษาพยาบาลทันตกรรมในสวเีดนนั�นแพงกวา่ค่ารกัษาพยาบาลอื�นๆ แต่ถ้าค่าใชจ้่ายในการดูแลทันต
กรรมของคุณสูงในหนึ�งป� คุณไม่จาํเป�นต้องจ่ายทุกอย่างด้วยตัวเอง เงินภาษีบางส่วนที�จ่ายให้กับรฐัจะ
นาํไปใชจ้่ายค่ารกัษาทันตกรรม คุณจ่ายเงินเองถึงจาํนวนหนึ�ง แล้วรบัส่วนลดจากราคา

นี�คือวธิกีารทํางานของการปกป�องทันตกรรมที�มีค่าใชจ้่ายสูง högkostnadsskyddet för tandvård:
ค่าใชจ้่ายสูงถึง SEK 3,000 - คุณจ่ายทุกอย่างด้วยตัวเอง
ค่าใชจ้่ายระหวา่ง SEK 3001 ถึง SEK 15,000 - คุณจ่ายครึ�งหนึ�งของค่าใชจ้่าย สาํนักงานประกันสังคม
ของสวเีดนจ่ายครึ�งหนึ�ง
ค่าใชจ้่ายมากกวา่ 15,000 โครนสวเีดน - คุณจ่าย 15% ของค่าใชจ้่าย สาํนักงานประกันสังคมของสวเีดน
จ่าย 85%

(ตัวเลขนี�ใชกั้บป� 2564)



สุขภาพฟ�นสุขภาพฟ�น
TandhälsaTandhälsa

คุณยังสามารถเลือกการดูแลทันตกรรมในราคาคงที� กล่าวคือ ชาํระค่ารกัษาทันตกรรมในจาํนวนเท่ากัน
ทุกเดือนหรอืทุกป� จากนั�นทันตแพทย์จะทําการประเมนิฟ�นของคุณ จากนั�นคุณจะได้รบัคําแนะนาํวา่คุณ
ควรจ่ายเท่าไรในแต่ละเดือนหรอืป� เชน่ สามป� หากคุณต้องซอ่มแซมฟ�นหรอืขอความชว่ยเหลือเกี�ยวกับฟ�น
ในชว่งสามป� คุณไม่จาํเป�นต้องจ่ายอะไรมากไปกวา่ค่าบรกิารรายเดือนหรอืค่าธรรมเนียมรายป� แบบสาํรวจ
รวมอยู่ในราคาแล้ว ใน Folktandvården สิ�งนี�เรยีกวา่ Frisktandvård ทันตแพทย์เอกชนบางคนเสนอ
การจัดเตรยีมราคาคงที�

เมื�อเด็กอายุครบ 3 ขวบ พ่อแม่จะได้รบัโทรศัพท์เรยีก หมอฟ�นจะทําการตรวจฟ�น หลังจากนั�นเด็กและวยั
รุน่จะถูกเรยีกตัวไปดูแลทันตกรรมอย่างสมํ�าเสมอ หากเป�นผู้ใหญ่สามารถติดต่อทันตแพทย์เองได้



คําถามเพื�อให้อภิปราย

การดแูลทันตกรรมในเมอืงไทยเป�นอยา่งไร?



แปรงฟ�นวนัละ 2 ครั�ง
เป�นเวลา 2 นาที
ด้วยยาสีฟ�นผสมฟลูออไรด์ 2 เซนติเมตร (ใชไ้ด้กับผู้ใหญ่และเด็กอายุมากกวา่ 6 ป�)
จากนั�นรออย่างน้อย 2 ชั�วโมงก่อนรบัประทานอาหารใด ๆ เพื�อใหฟ้�นของคุณสามารถ "พักผ่อน"

หากคุณปฏิบัติตามคําแนะนาํเหล่านี� คุณจะได้ดูแลฟ�นของคุณอย่างดี คุณยังสามารถบ้วนปา
กด้วยฟลูออไรด์และไหมขัดฟ�น แล้วคุณจะดูแลฟ�นของคุณใหด้ียิ�งขึ�นไปอีก
หากฟ�นของคุณรูส้ึกดี ก็จะส่งผลต่อส่วนอื�นๆ ของรา่งกายด้วยเชน่กัน หากคุณมีแบคทีเรยีในปาก
คุณจะเป�นโรคอื�นๆ ได้ง่ายขึ�น เชน่ โรคปอดบวม เป�นอันตรายอย่างยิ�งสาํหรบัผู้สูงอายุ นักวจิัยยัง
พบวา่สุขภาพฟ�นที�แย่ลงสามารถนาํไปสู่โรคอื�นๆ เชน่ โรคเบาหวาน และโรคหลอดเลือดหวัใจ

วธิ ี2-2-2-2วธิ ี2-2-2-2
2-2-2-2-metoden2-2-2-2-metoden



Att hitta rätt i vården

การค้นหาการพยาบาลที�ถกูต้อง


