
Vad gör socialtjänsten?

สนง.บรกิารสงัคมทําอะไร?



สาํนักงานบรกิารสังคม

Socialtjänsten

สิ�งสาํคัญอันดับแรกงานของบรกิารสังคมคือ การใหค้วามชว่ยเหลือ
และสนับสนุนแก่ผู้ปกครองเพื�อใหพ้่อแม่สามารถดูแลบุตรหลาน
ของตนได้ หากคุณพบวา่เป�นการยากในการเป�นพ่อแม่ คุณควรกล้า
บอกใครสักคน ซึ�งมันเป�นการเริ�มต้นที�ดี แล้วการทําการ
เปลี�ยนแปลงปรบัปรุงจะง่ายขึ�น นอกจากนี�สนง.บรกิารสังคม
สามารถใหค้วามชว่ยเหลือที�ถูกต้อง หากพวกเขาสามารถรว่มมือกับ
ผู้ปกครองได้ และทุกคนไวว้างใจซึ�งกันและกัน



สาํนักงานบรกิารสังคมคือ?
Vad är socialtjänsten (SOC) ?



ข้อมูลสาํหรบัผู้ปกครองข้อมูลสาํหรบัผู้ปกครอง
Socialtjänsten arbetar för barnsSocialtjänsten arbetar för barns
bästa – Information för föräldrarbästa – Information för föräldrar
ข้อความนี�นาํมาจากโบรชวัรข์องคณะกรรมการสุขภาพและสวสัดิการแหง่ชาติเรื�อง
"งานบรกิารสังคมสงเคราะหเ์พื�อผลประโยชน์สูงสุดสาํหรบัเด็ก

หลายครอบครวัได้รบัความชว่ยเหลือจากบรกิารสังคม
อย่างแรกเลยคือสถานการณ์ในบ้านควรดีขึ�น
ทุกคนสามารถสมัครขอความชว่ยเหลือและการคุ้มครอง
ใครที�มีความกังวลใดๆ สามารถแจ้งกับบรกิารสังคมได้



ขั�นตอนต่อไปคือ?ขั�นตอนต่อไปคือ?
Vad händer sen?Vad händer sen?

หากบรกิารทางสังคมประเมินวา่เด็กอาจต้องการการคุ้มครองหรอืความชว่ยเหลือ หน้าที�
ของพวกเขาคือหาสิ�งที�ดีที�สุดสาํหรบัเด็กและครอบครวั เรยีกได้วา่เป�นการสอบสวน
สถานการณ์ของเด็ก (utredning) ในการดาํเนินการ ทั�งผู้ปกครองและเด็กอาจมีส่วนรว่ม
และแจ้งเหตุที�เกิดขึ�นในบรบิทของแต่ละฝ�าย บรกิารทางสังคมอาจต้องพูดคุยกับผู้อื�นที�รูจ้ัก
เด็ก เชน่ ญาติ และ ครู



จนท.สามารถบอกอะไรเราได้บ้าง?จนท.สามารถบอกอะไรเราได้บ้าง?
Vad får socialtjänsten berätta?Vad får socialtjänsten berätta?

ทุกคนที�ติดต่อกับบรกิารทางสังคมจะต้องสามารถวางใจได้วา่ ทางจนท.จะไม่ส่งต่อข้อมูลที�
ละเอียดอ่อนไปที�อื�น ดังนั�นบรกิารทางสังคมจึงมีความรบัผิดชอบอย่างมากในการปกป�อง
ข้อมูล เรยีกวา่การรกัษาความลับ (sekretess) 

ในฐานะผู้ปกครอง ปกติแล้วคุณจะรูทุ้กอย่างเกี�ยวกับลูก ๆ ของคุณ แต่บรกิารทางสังคมจะ
ไม่บอกคุณในสิ�งที�อาจทําใหเ้ด็กได้รบัความเสี�ยงรา้ยแรง ยิ�งเด็กโต เด็กยิ�งตัดสินใจเอง เด็ก
โตจึงอาจต้องอนุญาตใหจ้นท.บอกข้อมูลบางอย่างใหกั้บผู้ปกครอง



ความชว่ยเหลือสาํหรบัเด็กที�ไมส่ามารถความชว่ยเหลือสาํหรบัเด็กที�ไมส่ามารถ
อาศัยอยู่ที�บ้านตนเองได้อาศัยอยู่ที�บ้านตนเองได้
Stöd om barnet inte kan bo kvar hemmaStöd om barnet inte kan bo kvar hemma

ถ้าเด็กอยู่บ้านแล้วไม่ได้ผลหรอืแก้ป�ญหาไม่ได้ ตัวเด็กอาจต้องอยู่ที�อื�นสักพัก ตัวอย่างเชน่
เด็กอาจได้รบัอนุญาตใหอ้าศัยอยู่ในครอบครวัอื�น (familjehem ครอบครวัอุปภัมภ์) หรอื
สถานบาํบัดและที�อยู่อาศัย/สถานคุ้มครองเด็กและเยาวชน (HVB) ในสถานการณ์เชน่นี� ผู้
ปกครองมีสิทธไิด้รบัการสนับสนุนจากบรกิารทางสังคม ตัวอย่างเชน่ คุณสามารถขอความ
ชว่ยเหลือในการรบัความรูเ้รื�องพัฒนาการเลี�ยงดูบุตรได้ เป�าหมายคือการหาทางออกและ
ทําใหด้ีที�สุดสาํหรบัตัวลูกหรอืตัวเด็กเสมอ



สาํนักงานบรกิารสังคมทําอะไร?สาํนักงานบรกิารสังคมทําอะไร?
Vad gör socialtjänsten?Vad gör socialtjänsten?



กฏหมายบอกไวว้า่

พระราชบัญญัติการดูแลเด็กและเยาวชน
Lagen om vård av unga (LVU)

หากเด็กหรอืผู้เยาวอ์ายุตํ�ากวา่ 21 ป�อยู่ในอันตราย  เด็กสามารถได้
รบัการดูแลตามพระราชบัญญัติวา่ด้วยการดูแลเยาวชน LVU เป�น
กฎหมายที�มุ่งปกป�องเด็กและเยาวชนจากอันตราย

ด้วย LVU บรกิารทางสังคมสามารถนาํเด็กหรอืเยาวชนไปอาศัยอยู่
ที�อื�น เชน่ บ้านดูแบเด็ก, บ้านอุปภัมท์ โดยที�เด็กและผู้ปกครองอาจ
จะไม่ต้องการแบบนั�น บรกิารทางสังคมสามารถทําได้หากเด็กรูส้ึก
แย่ที�บ้านในครอบครวั หรอืหากเด็กทําสิ�งที�ไม่ดีที�สามารถเป�น
อันตรายต่อชวีติของเด็กเอง



พระราชบัญญัติการดูแลเด็กและเยาวชน
Lagen om vård av unga (LVU)



Vad gör socialtjänsten?

สนง.บรกิารสงัคมทําอะไร?


