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การติดต่อกับหนว่ยงานรฐั



กฏหมายสวเีดนกล่าวไวว้า่

กฏหมายเรื�อง สิทธิ�ในข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล

ทุกคนมีสิทธิ�ที�จะค้นหาและรบัข้อมูลจากเจ้าหน้าที�รฐั อิสระในการค้นหาและรบัข้อมูลเป�นพื�นฐานสาํหรบั
เสรภีาพในการแสดงความคิดเหน็และเสรภีาพในการแสดงออก สิทธใินข้อมูลเกี�ยวกับสังคม เชน่
กฎหมายที�มีบังคับใชอ้ยู่ และข้อมูลเกี�ยวกับตัวคุณ เชน่ กรณีที�คุณติดต่อกับหน่วยงานรฐั

เจ้าหน้าที�ต้องดูแลใหทุ้กคนเข้าถึงข้อมูลได้ ตัวอย่างเชน่ เมื�อคุณติดต่อกับรฐัและเทศบาล คุณอาจมี
สิทธิ�ในการใชล่้ามกรณีหากคุณไม่สามารถพูด หรอืไม่เข้าใจภาษาสวเีดน หรอืหากถ้าคุณใชภ้าษามือ

คุณต้องสามารถได้รบั หรอืสามารถสั�งเอกสารจากหน่วยงานในรูปแบบที�เหมาะสมกับคุณ เชน่ อักษร
เบรลล์ ภาษาสวเีดนที�อ่านง่าย หรอืข้อความที�สามารถอ่านได้ด้วยการใชค้วามชว่ยเหลือในการอ่าน
ข้อมูลดิจิทัลของทางการยังต้องถูกปรบัใหเ้ข้ากับสภาพของผู้ใชใ้นแต่ละกลุ่ม ซึ�งหมายความวา่ หน่วย
งานต้องมีคําบรรยายในวดิีโอของตน และข้อความบนเวบ็ไซต์ของหน่วยงานต้องเข้าใจง่าย



การติดต่อหน่วยงานในสวเีดนการติดต่อหน่วยงานในสวเีดน



คําถามเพื�อให้อภิปราย

เชื�อชาติกําเนดิ
ความคิดเหน็ทางการเมอืง

ศาสนา
สขุภาพและการดแูล

รสนยิมทางเพศของบุคคล
ความพกิารหรอืความบกพรอ่งต่างๆ

เหตใุดคณุจงึคิดวา่ ขอ้มูลสว่นบุคคลขา้งต้นนี�
ถือวา่เป�นขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน?



ข้อมูลส่วนบุคคลที�ได้รบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที�ได้รบัการคุ้มครอง



คุณมสีิทธิ�ได้รบัการปฏิบัติที�ดี เมื�อคุณติดต่อกับเจ้าหน้าที�รฐัคุณมสีิทธิ�ได้รบัการปฏิบัติที�ดี เมื�อคุณติดต่อกับเจ้าหน้าที�รฐั



ทะเบียนราษฎรทะเบียนราษฎร

https://www.dopa.go.th/public_service/service_guide24


สังคมดิจิทัล: E-legitimationสังคมดิจิทัล: E-legitimation  

E-legitimation  เป�นการระบุตัวตนทางอิเล็กทรอนกิส ์เปรยีบไดกั้บเอกสารประจาํตัวทั�วไป
คณุสามารถใช ้e-idification เพื�อยนืยนัตัวตนของคณุไดอ้ยา่งปลอดภัย เชน่ บนเวบ็ไซต์หรอืแอพ
ตัวอยา่งของการระบุอิเล็กทรอนกิสคื์อ BankID นอกจากนี�ยงัมกีารระบุตัวตนอิเล็กทรอนกิสอื์�นๆ

อีกหลายประเภท เชน่ Freja eID และ AB Svenska Pass



การติดตั�ง e-legitimation / BankIDการติดตั�ง e-legitimation / BankID

คลิกที�ลิงค์เพื�อดวูดีโีอตัวอยา่ง (ภาษาสวเีดน คําบรรยายภาษาไทย)
https://drive.google.com/file/d/1CMuQqXwNt3T_u7LYCl3xuabC6sU_L8uI/view?usp=sharing 



E-tjänster บรกิารอิเล็กทรอนิกส์E-tjänster บรกิารอิเล็กทรอนิกส์

หนว่ยงานหลายแหง่มบีรกิาร E-service บางครั�งเรยีกวา่บรกิารตนเอง (självservice)
E-services เป�นบรกิารที�คณุสามารถใชทํ้าธุระต่าง ๆ ผา่นคอมพวิเตอรห์รอืโทรศัพท์มอืถือของคณุ

ตัวอยา่งของบรกิารอิเล็กทรอนกิสคื์อ คณุสามารถยื�นขอเงินชดเชยต่าวๆ ไดจ้ากเวบ็ไซต์ของสาํนกังานประกันสงัคมแหง่สวเีดน 
คณุมกัจะต้องใช ้e-ID เพื�อใชบ้รกิาร e-service



อีเมล์อีเมล์



คําถามเพื�อให้อภิปราย

ถ้าคณุไมส่ามารถเขา้ถึงระบบดจิทัิล
หรอืใชไ้มเ่ป�น หรอืไมส่ามารถใชอิ้นเทอรเ์นต็

คอมพวิเตอร ์หรอืโทรศัพท์มอืถือได้

ความยากในการใชช้วีติในป�จจุบนัจะมอีะไรบา้ง



แหล่งที�มาของข้อมูลในอินเตอรเ์น็ตแหล่งที�มาของข้อมูลในอินเตอรเ์น็ต
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