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6 สิทธ์ิส าคัญของลูกค้าร้านนวด

1. สิทธ์ิในการรับข้อมูล (Rätt till information)

2. สิทธ์ิในการให้ความยนิยอม (Rätt till samtycke)

3. สิทธ์ิในความลบั และส านึกทีถู่กต้อง (Rätt till sekretess och integritet)

4. สิทธ์ิในการร้องเรียน (Rätt att klaga)

5. สิทธ์ิในความปลอดภัย (Rätt till säkerhet)

6. สิทธ์ิในบริการมืออาชีพ (Rätt till professionell service)



1. สิทธ์ิในการรับข้อมูล (RÄTT TILL INFORMATION)

Lagar om reklam och marknadsföring, samt konsumenträttigheter som 
reglerar information och prisuppgifter, kan vara tillämpliga. Till exempel 
kan det finnas specifika krav på att priser och tjänster måste vara tydligt 
angivna i reklam och på webbplatser.

กฎหมายการโฆษณาและการตลาด ตลอดจนสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเร่ืองของขอ้มูล
และราคา ตวัอยา่งเช่น ขอ้ก าหนดเฉพาะเก่ียวกบัราคา และการใหบ้ริการต่างๆ 
เหล่าน้ีจะตอ้งระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในการโฆษณาและบนเวบ็ไซตร้์าน



1. สิทธ์ิในการรับข้อมูล (RÄTT TILL INFORMATION)

ในฐานะร้านนวด เราควรท่ีจะ…

• มีความชดัเจนและโปร่งใสดว้ยราคา และค าอธิบายของบริการ
นวดของคุณในโฆษณา และบนเวบ็ไซตข์องคุณ

• แจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมหรือบริการเพ่ิมเติม
ล่วงหนา้ เพ่ือไม่ใหพ้วกเขาแปลกใจกบัค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม



2. สิทธ์ิในการให้ความยินยอม (RÄTT TILL SAMTYCKE)

Konsumenträttigheter som reglerar medicinska behandlingar och 
samtycke kan vara relevanta. Allmänt gällande rätten till samtycke och 
behandlingar utförs i enlighet med medicinsk etik och lagar om 
medicinsk praxis.

สิทธ์ิของผูบ้ริโภคท่ีในเร่ืองการรักษาพยาบาล และความยนิยอม สิทธ์ิท่ีใชบ้งัคบั
โดยทัว่ไปในการยนิยอม โดยด าเนินการตามกฎหมายจริยธรรมทางการแพทยแ์ละ
การปฏิบติัทางการแพทย์



2. สิทธ์ิในการให้ความยินยอม (RÄTT TILL SAMTYCKE)

ในฐานะร้านนวด เราควรท่ีจะ…

• ก่อนท่ีจะเร่ิมการนวดรักษา ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลูกคา้ไดใ้หค้วาม
ยนิยอมโดยปากเปล่า หรือเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับการรักษา

• อธิบายอยา่งชดัเจนวา่จะใชก้ารรักษาหรือเทคนิคใด และฟังค าถาม
หรือความกงัวลจากลูกคา้อยา่งรอบคอบ





3.สิทธ์ิในความลับและส านึกท่ีถูกต้อง 
(RÄTT TILL SEKRETESS OCH INTEGRITET)

Personuppgiftslagar och lagar om integritet och diskretion kan vara 
tillämpliga. Det kan vara olagligt att dela eller använda kundens 
personliga information utan samtycke.

กฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมายเก่ียวกบัความลบั และส านึกท่ี
ถูกตอ้ง การแบ่งปันหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้โดยไม่ไดรั้บความยนิยอม
อาจเป็นการกระท าผดิกฎหมาย



3.สิทธ์ิในความลับและส านึกท่ีถูกต้อง 
(RÄTT TILL SEKRETESS OCH INTEGRITET)

ในฐานะร้านนวด เราควรท่ีจะ…

• เคารพความเป็นส่วนตวัและความลบัของลูกคา้โดยไม่แชร์หรือใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขา โดยไม่ไดรั้บความยนิยอม

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หอ้งท าการรักษา มีการกนัเสียงและมีความเป็น
ส่วนตวัเพียงพอส าหรับลูกคา้ระหวา่งการนวด



4. สิทธ์ิในการร้องเรียน (RÄTT ATT KLAGA)

Konsumenträttigheter som gäller reklamationer och klagomål på tjänster 
kan vara relevanta. Kunder kan ha rätt att lämna klagomål och förvänta 
sig en lämplig lösning enligt dessa regler.

สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียนและเร่ืองท่ีไม่พอใจในบริการ ลูกคา้
สามารถมีสิทธ์ิในการร้องเรียน และคาดหวงัการแกไ้ขท่ีเหมาะสมตามกฎหมายน้ี



4. สิทธ์ิในการร้องเรียน (RÄTT ATT KLAGA)

ในฐานะร้านนวด เราควรท่ีจะ…

• สร้างกระบวนการท่ีชดัเจนส าหรับลูกคา้ในการส่งขอ้ร้องเรียนเม่ือ
พวกเขาไม่พอใจในบริการหรือการรักษา

• เปิดรับการฟังและรับมือกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และร่วมระบุ
วธีิการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัพวกเขา



5. สิทธ์ิในความปลอดภัย (RÄTT TILL SÄKERHET)

Allmänna hälso- och säkerhetslagar kan gälla för massage-salonger och 
reglera den fysiska miljön och användningen av rena handdukar och 
utrustning.

กฎหมายเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัทัว่ไปอาจมีผลใชบ้งัคบัส าหรับร้าน
นวด และการควบคุมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และการใชผ้า้ขนหนู และ
อุปกรณ์ท่ีสะอาด



5. สิทธ์ิในความปลอดภัย (RÄTT TILL SÄKERHET)

ในฐานะร้านนวด เราควรท่ีจะ…

• ปฏิบติัตามกฎหมายเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัทัว่ไป และตอ้งให้
แน่ใจวา่สภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ของคุณอยูใ่นสภาพดีและสะอาด

• ใชผ้า้ขนหนูและผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยูใ่นสภาพสะอาดเสมอ เพ่ือลด
ความเส่ียงต่อสุขภาพของลูกคา้



6. สิทธ์ิในการรับบริการแบบมืออาชีพ
(RÄTT TILL PROFESSIONELL SERVICE)

Lagar som reglerar yrkesutövning inom hälsovård och terapi kan vara 
tillämpliga. Det kan krävas licenser och certifieringar för att utföra vissa 
typer av behandlingar.

กฎหมายท่ีควบคุมการปฏิบติัวิชาชีพในดา้นสุขภาพและการรักษาอาจมีผลใช้
บงัคบั อาจจ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตและใบรับรองส าหรับการด าเนินการบาง
ประเภทของการรักษา



6. สิทธ์ิในการรับบริการแบบมืออาชีพ
(RÄTT TILL PROFESSIONELL SERVICE)

ในฐานะร้านนวด เราควรท่ีจะ…

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณมีใบอนุญาตและใบรับรองท่ีจ าเป็นส าหรับ
การด าเนินการนวดและการรักษาในงานนวดของคุณ

• ด าเนินการฝึกอบรมวิชาชีพและรักษามาตรฐานอาชีพสูงในงานของ
คุณต่อไป
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