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เก่งแล้วต้องพยายามด้วย



จดหมายขา่วนวดไทย Thai Herritage
ฉบบัเดอืนสงิหาคม ฉบบันี�เราจะมา
แนะนาํรา้นนวดอีกรา้นในโครงการ
รบัรองมาตรฐานธุรกิจนวดไทย : มลั
เมอโมเดล คณุมะลิ เจา้ของรา้นนวด
@Spa ในเมอืงมลัเมอ ผา่น
ประสบการณม์ารอ้ยเอ็ดเจด็ยา่นนํ�า
หลายทวปีมากค่ะ เรื�องราวเป�นอยา่งไร
ติดตามไปดว้ยกันนะคะ

ก่อนมาเป�ด
รา้นนวดในสวเีดน

ประสบการณอั์นโชกโชน

คณุมะลิ ศิรอํิามาตร แซนด์ควสิ เริ�มสนใจอาชพีนวดสปามาตั�งแต่ 20 กวา่ป�ก่อน
โดยก้าวเขา้สูก่ารเรยีนรูใ้นสายงานนี� เมื�อป� 1998 งานแรกก็เริ�มที�สปารสีอรท์ระดบั

6 ดาวที�ภเูก็ตเลยค่ะ “อมนัปุร ีภเูก็ต” เหมอืนโรงเรยีนแหง่แรกที�ไดว้างรากฐานงาน
ดา้นนี�ใหกั้บคณุมะลิ โดยทางรสีอรท์รบัพนกังานดา้นนวดสปาป�ละ 10 -20 คน 
เขา้มาพรอ้ม ๆ กันเรยีนรูไ้ปดว้ยกันในระยะเวลา 2 เดอืน สิ�งที�ไดเ้รยีนรูก็้มตัี�งแต่
นวดไทย นวดเท้า นวดหนา้ โครงสรา้งรา่งกาย นวดหนิรอ้น นวดไทยมขีอ้หา้ม
อยา่งไรสาํหรบัคนป�วยโรคต่าง ๆ เรยีกวา่เป�นการเรยีนที�เขม้ขน้มาก ทั�งเรยีน 
ทั�งผลัดกันซอ้มนวดใหเ้พื�อน และสดุท้ายมกีารสอบเพื�อใหต้้องผา่นมาตรฐาน

มาเป�นพนกังานประจาํของโรงแรม  

1



เมื�อเราถามวา่เพราะอะไรจงึสนใจงาน
ด้านนี� คณุมะลิเล่าวา่ในชว่งเวลานั�น
งานด้านสปากําลังบูมทั�งในไทยและ
ต่างประเทศ อีกทั�งมรีายได้ที�มั �นคง
มเีซอรว์สิชารจ์อีกต่างหาก และเมื�อ
เขา้มาในวงการก็รูว้า่คิดไมผ่ดิเลย
เพราะเมื�อเวลาผา่นไป 2 ป� จาก
ความตั�งใจทํางาน และประสบการณ์
ที�สั �งสม จงึได้เลื�อนขึ�นมาเป�นครูสอน
พนักงานใหม ่เจง๋มากเลยนะคะ แต่
ก็ต้องเรยีนการเป�นครูสอนมาก่อน
ซึ�งเป�นการเรยีนในต่างประเทศด้วย
โดยใชเ้วลา 2 เดือน ที�รสีอรท์ที�เป�น
กรุป๊โรงแรมเดียวกันในอเมรกิา หลัง
จากเรยีนจบ ในป� 2000 ก็กลับมา
เป�นครูใหที้�โรงแรมอมนัปุร ีภเูก็ต 
1 ป�แล้วก็ลาออกเพราะต้องการหา
ประสบการณ์ใหมเ่พิ�มเติม 

เสน้ทางชวีติในวงการนวดสปา
นานาชาติ
หลังจากลาออกจากสปารสีอรท์ที�
ภเูก็ต คณุมะลิก็ตัดสนิใจไปทํางานที�
ประเทศอินเดีย โดยไปเป�นสปา
เทรนเนอร ์1 ป� ที�ทัชกรุป๊ เมอืง
เชนไน เมื�อหมดสญัญาก็ไปสมคัร
งานได้ที�มลัดีฟ ซึ�งเป�นที�ที�ทํางานอยู่
นานถึง 4 ป� คณุมะลิบอกวา่สปา
รสีอรท์ที�ทํางานสวยงามมาก ๆ
ทํางานอยา่งมคีวามสขุสดุ ๆ  และ
การที�ไปเป�นเทรนเนอรข์องแต่ละที�
ก็จะได้เรยีนรูท้รทีเมนต์หลากหลาย
เป�นประสบการณ์ที�ดีมาก ที�สาํคัญ
รายได้ก็ดีด้วย  
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หลังจากนั�นชวีติการเดินทาง
ของคณุมะลิก็ยงัไมจ่บค่ะ คณุ
มะลิตัดสนิใจไปทํางานที�โรงแรม
ฮิลตัน หมูเ่กาะเซเชลถึง 3 ป�
และสดุท้ายก็เลือกไปทํางานที�
โรงแรมฮิลตัน ที�ดไูบอีก 2 ป�
ซึ�งที�นี�เป�นเมอืงที�มกีารแขง่ขนั
สงูมาก ดังนั�นก็ทําใหไ้ด้พฒันา
ฝ�มอืในทกุ ๆ ด้านไปด้วย

Nuad Thai

ซึ�งในระหวา่งทํางานในประเทศต่าง ๆ ก็
จะมชีว่งพกัรอ้น 6 เดือน ในระหวา่งนั�น
ไมใ่ชว่า่คณุมะลิจะพกัผอ่นเฉย ๆ ค่ะ
เธอใชเ้วลาอยา่งคุ้มค่าที�เมอืงไทย ด้วย
การเรยีนเพิ�มเติมมากมายหลายอยา่ง
เชน่ คอรส์ดแูลคณุแมห่ลังคลอด ซึ�งมี
สอนที�เมอืงไทยเท่านั�น ทําใหไ้ด้รูว้า่
ประเทศไทยเรามคีวามละเอียดลึกซึ�งมาก
ในเรื�องนี� รวมทั�งเสรมิความรูทั้�งนวดไทย
นวดตัว หนิรอ้น ประคบอิฐ อะไรที�วา่ดี
ๆ คณุมะลิเรยีนมาหมดค่ะ  
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ชวีติรกัเริ�มต้น พรอ้มเสน้ทางใหมใ่นสวเีดน

เดินทางมาอยา่งโชกโชน ในที�สดุคณุมะลิก็รูส้กึวา่ น่าจะพอกับการเดินทางอยูน่อก
ประเทศแล้ว พอหมดสญัญาที�ดไูบ จงึตัดสนิใจกลับไปเป�ดรา้นสปาที�เมอืงไทย โดยให้
บรกิารทั�งทําตัว ทําเล็บ โดยเน้นที�กลุ่มลกูค้าชาวต่างชาติ เราเชื�อวา่จากประสบการณ์
ในต่างประเทศหลายป� คณุมะลิต้องทําได้ดีแน่นอนค่ะ 

ทําที�ภเูก็ต 2 ป� กําลังสนุก แต่ชวีติก็บอกวา่ Lucky in Game แล้ว ก็ควรจะ Lucky
in Love ด้วย ถึงจะเป�นชวีติที�สมบูรณ์ ในที�สดุความรกัก็เดินทางมาหา ในรูปลักษณ์
ของหนุ่มสวเีดนค่ะ ความรกัครั�งนี�ทําใหค้ณุมะลิตัดสนิใจเปลี�ยนชวีติครั�งใหญ่อีกครั�ง
ด้วยการยา้ยมาอยูส่วเีดน ในป� 2017  

แนน่อนวา่เมื�อมาอยูต่่างบา้นต่างเมอืง แต่มวีชิาติดตัวจะกลัวอะไร คณุมะลิตัดสนิใจเป�ด
รา้นนวด ปลายป� 2019 ที�มลัเมอ โดยมหีุน้สว่นมารว่มกันทํารา้น มกีารวางแผนการตลาด
อยา่งด ี แต่เมื�อเป�ดไดถึ้งเดอืนที� 4 เกิดสถานการณโ์ควดิ -19 ลกูค้าเริ�มกลัวการมารา้น
นวด และผสมกับในชว่งแรก ๆ รายไดจ้ะยงัไมม่ากเพราะเป�นชว่งเริ�มกิจการ (คณุมะลิบอก
วา่ต้องคิดไวเ้ลยวา่ทําธุรกิจในสวเีดน 6 เดอืนแรกอาจจะไมค่่อยไดร้ายไดม้ากนกั) เมื�อถึง
ชว่งโควดิ – 19 ระบาดรอบ 2 ก็ยงัพยายามกันต่อ แต่พอถึงระลอก 3 ก็เกิดเหตกุารณที์�
ทําใหต้้องยา้ยรา้น เพราะเจา้ของตึกต้องการจะขายตึก คณุมะลิจงึตัดสนิใจเปลี�ยนมาทําใน
ขนาดที�เล็กลง โดยทําคนเดยีว เพราะคิดวา่มลีกูค้ารูจ้กัเพิ�มขึ�น เริ�มมลีกูค้าประจาํ ซึ�ง
เหตกุารณว์กิฤติที�เกิดในชว่งโรคระบาดนี� นา่จะเป�นประสบการณที์�ทําใหแ้ขง็แกรง่ขึ�น
สาํหรบัคนมากมาย รวมทั�งคณุมะลิดว้ย เธอกระซบิวา่ เป�นประสบการณที์�เรยีกวา่ผา่นมา
ดว้ยนํ�าตาเลยทีเดยีว  
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วเิคราะห์จุดดี จุดอ่อน ของการทํากิจการนวดในสวเีดน 

เมื�อเราถามวา่ ทํากิจการนวดในสวเีดนมาได้เกือบ 3 ป� คิดวา่อะไรคือจุดดี และจุด
อ่อนของการเป�ดกิจการนวดในสวเีดน ลองมาอ่านไปพรอ้มกันค่ะ สาํหรบัขอ้ดีคณุ
มะลิบอกวา่ เมื�อเรามวีชิาติดตัวมา ก็สามารถนําความรูที้�มไีปสมคัรงานที�ไหนก็ได้ หรอื
ถ้าเป�นเจา้ของกิจการก็สามารถสรา้งงานใหค้นไทยด้วยกันได ้
สว่นจุดอ่อน ทั�งในแง่ของตัวคนไทยที�ทําธุรกิจเอง และในแง่ของระบบแบบชาว
สวเีดน เธอมองวา่ เมื�อทําธุรกิจเล็กก็ต้องจา่ยภาษีเท่าธุรกิจใหญ่ อันนี�ทําใหห้นัก
เหมอืนกัน สว่นเรื�องความคิดเหน็ของคนสวเีดนที�มต่ีอผูห้ญิงไทยที�ทํางานนวด ก็
ค่อนขา้งเป�นไปในมุมลบ คนสวเีดนจาํนวนหนึ�งคิดวา่นวดไทยจะต้องราคาถกู หรอืมกั
ถามหาใบประกาศนียบตัรก่อนรบับรกิาร หรอืบางครั�งมคีนสงูอายุมาถามวา่นวดอะไร
ทําอยา่งไรบา้ง แต่เพราะรา้นนวดของคณุมะลินั�นทําเป�นกระจกมองเหน็ในรา้นชดัเจน
ก็ทําใหเ้กิดความเชื�อมั�นได้ในระดับหนึ�ง มคีนมาถามหาบรกิารด้านมดืบา้งแต่ไมม่าก 
 คณุมะลิตัดสนิใจไมใ่ชธ้งไทยติดที�หน้ารา้น และมชุีดยูนิฟอรม์ชดัเจน รวมทั�งบุคลิก
สว่นตัวที�ทําใหเ้หน็วา่ เรานวดอยา่งแท้จรงิ 
เคยมลีกูค้าผูช้ายบางคนมาเล่าใหค้ณุมะลิฟ�งวา่ ก็กลัวรา้นนวดเหมอืนกัน เพราะกวา่
จะหารา้นนวดที�นวดจรงิจงัได้ ชา่งลําบากเพราะไมรู่ว้า่ควรสงัเกตจุากอะไร เนื�องจากมี
บางรา้นที�ทําแอบแฝง หรอืเคยได้ยนิมาวา่ใหบ้รกิารไมด่ี เชน่ รา้นนวดที�ไมใ่ชกิ่จการ
คนไทย ทําเสยีหายไว ้ ก็เป�นหน้าที�รา้นนวดอยา่งคณุมะลิและอีกหลาย ๆ รา้นของคน
ไทยที�จะต้องทําใหภ้าพเหล่านี�หายไป 
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นอกจากนี�ก็ยงัมเีรื�องภาษาที�ยงัไมแ่ขง็แรงก็จะเขา้ไมถึ่งคนสวเีดนเท่าที�ควร ทําให้
ขยายกิจการไปเป�นสปาใหญ่ได้ยาก และคณุมะลิรูส้กึวา่อยากได้ความชว่ยเหลือเพิ�ม
ขึ�นจากรฐั เชน่ ชว่ง 6 เดือนแรก น่าจะลดภาษีใหบ้า้ง เพราะเป�นชว่งล้มลกุ และนั�น
อาจจะเป�นสาเหตใุหบ้างคนต้องทํางานหนีภาษีเพื�อใหอ้ยูร่อดก็เป�นได้

จุดแขง็ของรา้นนวดของพี�มะลิคือ ....

คณุภาพการใหบ้รกิาร เพราะความเป�นมอือาชพี ต้องใหส้ิ�งที�ดีสดุสาํหรบัลกูค้าแต่ละ
คน เพราะทกุคนต้องการไมเ่หมอืนกัน เราจะต้องเขา้ใหถึ้ง เชน่ คนที�รกัธรรมชาติ
รกัษาสิ�งแวดล้อมก็จะใชผ้ลิตภัณฑ์ออแกนิกกับลกูค้า 
ต้องทําใหล้กูค้าเชื�อมั�น ทั�งการพูดจา ภาษากาย ทกุอยา่งคือประสบการณ์ที�สั �งสมมา
จากการเดินทางไปหลายประเทศ 

สว่นวธิกีารหาลกูค้า พี�มะลิใชห้ลายทางผสมกัน โดยชว่งแรก ๆ ทําโปรโมชั�น แจก
ใบปลิวในบรเิวณใกล้เคียงกับรา้น ระยะหลังคนสวเีดนอยากใหป้ระหยดักระดาษ ก็เลย
ไปทําประชาสมัพนัธใ์นเวบไซต์ อินสตาแกรม เฟสบุก๊ ใหล้กูค้าเขยีนรวีวิ โดยใหส้ิ�ง
ตอบแทนเป�นการลดเปอรเ์ซน็ต์ในการใชบ้รกิารครั�งต่อไป รวมทั�งการบอกต่อ ๆ กัน
ของลกูค้า ก็จะใหส้ว่นลดเชน่กัน 
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ในวงการรา้นนวดคนไทยในสวเีดน มกีารชว่ยเหลือ แบง่ป�น เกื�อกลูกันอยา่งไร

คณุมะลิเล่าอยา่งอบอุ่นวา่ คนไทยในธุรกิจนี�ชว่ยเหลือกันดี เชน่ เชน่ ขอซื�อนํ�ามนันวด
จากกันได้ รวมทั�งอุปกรณ์การนวดต่าง ๆ ขอความชว่ยเหลือเรง่ด่วน เชน่พนักงาน
ป�วย ก็โทรหากันใหม้าชว่ยเหลือในยามฉกุเฉินได้ มกีารสง่ต่อพนักงานใหกั้นและกัน 
โดยสรุป คณุมะลิคิดวา่ ใน 5 ป�ที�อยูส่วเีดน มลัเมอขยายตัวเรว็มาก มมีหาวทิยาลัยที�มี
นักศึกษามาก มคีนจากเดนมารก์มาทํางานเยอะ จงึคิดวา่การทําธุรกิจนวดในมลัเมอ
ยงัมอีนาคตที�ดีมาก ก็เลยมกีารวางแผนวา่ ในระยะ 1 ป� อยากทําเป�นรา้นสปาที�ใหญ่
ขึ�น มพีนักงานอีกสกั 2 คน และอนาคตที�ไกลกวา่นั�น อยากทําใหเ้ป�นรา้นสปาแบบ
องค์รวม มทัี�งเรื�องการนวด การออกกําลัง การกินอาหารธรรมชาติ ชาสมุนไพรไทย
ทั�งสขุภาพกายและใจ รูปรสกลิ�นเสยีงทกุอยา่ง เพราะเมอืงไทยมสีนิค้าคณุภาพ
มากมาย ที�ได้รางวลัระดับโลกที�สามารถนํามาเผยแพรใ่หค้นสวเีดนรูจ้กัได้

อบรมกับไทยไวสใ์ห้อะไรกับเจา้ของกิจการนวด

คณุมะลิ คือเจา้ของรา้นนวดที�อยูใ่นโครงการรบัรองมาตรฐานธุรกิจนวดไทย : มลัเม
อโมเดล จงึมกีารเรยีนรูเ้พิ�มเติมกับไทยไวสต์ลอดเวลาเป�นป�ที�ผา่นมา ทั�งเรื�องเกี�ยว
กับกฎหมาย การจา้งงาน การจา่ยภาษี ทําใหไ้ด้รูจ้กัเพื�อนผูป้ระกอบการรา้นอื�น ๆ ได้
แลกเปลี�ยนกันหลายอยา่ง สาํหรบัใบประกาศนียบตัรที�ได้ ก็ทําใหล้กูค้าเชื�อถือมากขึ�น
แค่เหน็ใบประกาศนียบตัร ที�ได้รบัการรบัรองจากเทศบาลเมอืงมลัเมอด้วยแล้ว ยิ�ง
ทําใหล้กูค้ามั�นใจ 

ไทยไวสข์อขอบคณุคณุมะลิ แหง่รา้น @Spa ที�ได้เขา้รว่มโครงการกับเรา และมาแบง่
ป�นเรื�องราวที�น่าสนใจใหเ้ป�นแรงบนัดาลใจในการทํารา้นนวดที�ดีในสวเีดนต่อไป  
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ไทยไวส ์: โครงการสง่เสรมิศักยภาพสตรไีทยในสวเีดน      
www.thaiwise.se  ,   www.nuadthai-info.thaiwise.se/


