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แบบฟอร์มยนิยอม 

โครงการรับรองมาตรฐานธุรกจินวดไทย : มัลเมอโมเดล 
 

โครงการรับรองมาตรฐานธรุกิจนวดไทย : มลัเมอโมเดล บริหารโดยโครงการไทยไวส์ในความร่วมมือกบั
เทศบาลเมืองมลัเมอ     มีความยินดีและขอขอบคณุเป็นอยา่งยิIงทีIทา่นแสดงความสนใจเข้าร่วมโครงการ
ของเรา ทา่นจะเป็นพลงัสําคญัในการทําให้ธรุกิจนวดแผนไทยทีIมีมาตรฐานเป็นทีIรู้จกั ยอมรับ และเป็นทีI
นิยมในสวีเดนมากยิIงขึ Qน  

ทั Qงนี Q ในการเข้าร่วมโครงการ ผู้ เข้าร่วม ณ ทีIนี Qเราเรียกวา่ สมาชิกโครงการ และสมาชิกโครงการคือผู้ ทีI
ยินดีปฏิบติัตามกฏระเบียบของโครงการดงัตอ่ไปนี Q 

1. พงึปฏบัิตตินเป็นสมาชิกทีGดี และดาํรงไว้ซึGงหลักจรรยาบรรณ 

• พงึยดึมัIน สนบัสนนุและปฏิบติัตนอยูภ่ายใต้กฏหมาย กฏระเบียบ การทําธรุกิจในประเทศสวีเดน 
• หลีกเลีIยงการกระทําใดๆทีIจะสร้างความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคและเป็นการทําลายเกียรติยศ และ

คณุธรรมอนัดีงามของธรุกิจนวดไทยโดยรวม 
• หลีกเลีIยงการใช้กลยทุธ์ทางการตลาด และการโฆษณาอนัเป็นการหลอกลวงผู้บริโภคหรือแสวงหา

ผลประโยชน์โดยไมเ่หมาะสม 
2. ให้การบริการทีGเหมาะสม และปลอดภยัต่อลูกค้า 

• การให้บริการมีการคํานงึถงึและให้ความสําคญักบัสขุอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิภาพของ
พนกังานและลกูค้าเป็นอนัดบัแรก 

• สมาชิกพงึให้การบริการเฉพาะรายการทีIได้รับใบอนญุาตให้กระทําการนั Qน ๆ ได้และอยูใ่นขอบเขต
ความสามารถทีIมีอยูข่องเจ้าของร้าน (กรณีทีIเจ้าของธรุกิจให้บริการเอง) และพนกังาน 

• หลีกเลีIยงการกระทําใด ๆ อนัสอ่ไปในพฤติกรรมทางเพศทีIไมเ่หมาะสมหรือนําไปสูก่ารทําอนาจาร 
3. ให้การปฏบัิตต่ิอลูกค้าทุกรายอย่างสุภาพ ยุตธิรรม และเสมอภาค 

• พงึให้บริการแก่ลกูค้าทกุรายด้วยความเตม็ใจ โดยไมแ่บง่แยกเผา่พนัธ์ เชื Qอชาติ ศาสนา เพศ 
วฒันธรรมหรือสภาพปัญหาทางด้านสขุภาพอนามยัของผู้ ป่วย 
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• พงึให้บริการกบัลกูค้าทกุรายในราคายติุธรรมและเทา่เทียมกนัโดยไมแ่บง่แยกเผา่พนัธ์ เชื Qอชาติ 
หรือวฒันธรรม 

• พงึแนะนําบริการทีIเหมาะสมตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
• จดัการกบัข้อโต้แย้งของลกูค้าอยา่งสภุาพ และทนัเหตกุารณ์ 
4. พงึปฏบัิตต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรมและสมํGาเสมอ ด้วยความมุ่งมัGนทีGจะพัฒนาพนักงาน

ให้มีความรู้ ความสามารถยิGง ๆ ขึ Yนไป 

• มาตรการการวา่จ้างและจดัการบคุคลากรให้เป็นไปตามกฏหมายแรงงานของประเทศสวีเดน 
• จดัทําสญัญาวา่จ้าง และอธิบายรายละเอียดของเนื Qอหาในตวัสญัญาแก่พนกังานก่อนทีIพนกังาน

จะตดัสนิใจเซน็ต์สญัญา 
• การอบรมพนกังานพงึกระทําอยา่งมืออาชีพ และเป็นไปตามมาตรฐานนวดไทย 
• พนกังานควรมีใบรับรองการเรียนนวดแผนไทยจากสถาบนัทีIเกีIยวข้องมาอยา่งน้อย 150 ชัIวโมง 

หากไมมี่ควรเปิดโอกาสให้พนกังานได้เข้าเรียนตามหลกัสตูรแผนนวดไทยและได้รับ
ประกาศนียบตัร 

5. ให้ความร่วมมือกับโครงการไทยไวส์ 

• เข้าร่วมกิจกรรมทกุครั Qงไมว่า่จะเป็นออนไลน์ หรือมาร่วมด้วยตนเอง 
• นําความรู้ทีIได้รับไปเผยแพร่ให้กบัเพืIอนในธรุกิจนวดไทย และพนกังานของตน 
• ชกัชวนพนกังานเข้าร่วมสมันาหรือฝึกอบรมเพืIอเปิดโอกาสให้พนกังานได้พฒันาตนเองตอ่ไป 
• ช่วยไทยไวส์ประชาสมัพนัธ์โครงการ โดยการแลกเปลีIยนข้อมลูเกีIยวกบัโครงการ และกิจกรรมตา่ง 

ๆให้กบัชมุชนคนไทยทีIสนใจ และชกัชวนร้านนวดอืIนทีIมีคณุสมบติัมาเข้าโครงการ 
• แจ้งทีมงานโครงการไทยไวส์ทนัทีทีIรับทราบข้อมลูใด ๆ ทีIอาจเป็นประโยชน์ หรือผลเสียตอ่โครงการ 
6. ค่าสมาชิก 

ทางโครงการขอเก็บคา่สมาชิกจํานวน 600 SEK ตอ่ปี ตอ่สมาชิกหนึIงร้าน (นอกจากนั Qนไมเ่สีย
คา่ใช้จ่ายใดๆในการเข้าร่วมกิจกรรม) รายได้นี QเราจะนําไปจดักิจกรรมเพืIอเป็นประโยชน์ตอ่ร้าน
สมาชิกตอ่ไป เราจะทําการเก็บทกุ ๆ ต้นปี คา่สมาชิกอาจมีเพิIมในปีตอ่ ๆ ไป ซึIงจะมีการปรึกษากบั
ร้านสมาชิกลว่งหน้า  

 

 

7. การตรวจสอบโดยโครงการ 

• ทกุปีทีมงานไทยไวส์จะลงพื QนทีIเยีIยมร้านสมาชิกและทําการตรวจสอบวา่สมาชิกได้ทําตามกฏ
ระเบียบทีIตกลงกนัไว้หรือไม ่และพดูคยุปรึกษาประเมินความต้องการของทางร้านในเรืIององค์
ความรู้ และทกัษะทีIทางไทยไวส์จะสามารถช่วยเสริมให้ได้ 
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• ทีมงานไทยไวส์จะทํางานร่วมกบัหน่วยงานสิIงแวดล้อมหรือทีIเรียกกนัวา่ Miljöförvaltningen ซึIง 
พนกังานตรวจนสอบของหน่วยงาน Miljöförvaltningen จะทําการลงพื QนทีIตรวจร้านของสมาชิก
เป็นระยะ ๆ ด้วยโดยไมมี่การแจ้งลว่งหน้า 

• ลกูค้าหรือผู้ ทีIเกีIยวข้องสามารถมาแจ้งสถานการณ์ทีIพบเห็น และอาจเป็นผลร้ายตอ่โครงการได้โดย
ตรงทีIไทยไวส์ เราเปิดช่องทางให้ประชาชนทัIวไปแจ้งผา่นโซเชียลมีเดีย หรือช่องทางอืIน ๆ  

8. บทลงโทษ 

หากการตรวจสอบในกระบวนการตา่ง ๆ ทีIกลา่วมาข้างต้น พบวา่ร้านสมาชิกทําผิดกฏระเบียบ ไทยไวส์จะ
มีกระบวนการสืบสวนสอบสวน และแก้ไขปัญหา เพืIอจะไมนํ่าไปสูค่วามเสียหายให้แก่โครงการ เทศบาล
และเพืIอนร้านสมาชิกอืIน ๆ เพราะการทําความเสียหายร้านเดียวจะมีผลกระทบกบัทกุภาคสว่น 

โทษทีGถือว่ารุนแรงมากและจะถูกตัดสิทธิออกจากการเป็นสมาชิกโครงการทนัทมีี 2 ประการ 

1. การให้บริการพิเศษหรือทีIเรียกกนัวา่ Happy Ending กรณีทีIร้านไปเกีIยวข้องกบัการให้บริการ
พิเศษนี Qไมว่า่จะเป็นในลกัษณะทีIพนกังานแอบทําโดยทีIเจ้าของร้านไมอ่ยู ่หรือเจ้าของร้านยินยอม
ให้ทําเอง 

2. การแสวงหาประโยชน์จากการบงัคบัใช้แรงงาน และการค้ามนษุย์  

นอกจากนี Q กรณีทีIมีการหลีกเลีIยงภาษีรายได้ถือวา่เป็นการทําธรุกิจทีIไมมี่จรรยาบรรณ และยงัมีผลกระทบ
ตอ่สวสัดิการทีIพนกังานพงึจะได้รับในระยะยาว ถือเป็นพฤติกรรมทีIไทยไวส์ไมส่นบัสนนุ หากหน่วยงานรัฐ
โดยเฉพาะกรมสรรพากร (Skatteverket) ได้แจ้งมาทีIไทยไวส์ ทีมงานก็จะเข้ามาพดูคยุกบัเจ้าของร้านเพืIอ
ประเมินวา่สามารถแก้ไขได้หรือไม ่หากไมยิ่นยอมทีIจะแก้ไขทางโครงการก็จะขอเชิญออกจากการเป็น
สมาชิก 

สิIงทีIไทยไวส์และเทศบาลมลัเมอคาดหวงั คือความโปร่งใส ความซืIอตรง ตรงไปตรงมา แม้วา่ร้านบางร้าน
อาจจะเคยทําผิดกฏไมว่า่จะเป็นไปด้วยความไมเ่ข้าใจถงึกฏระเบียบหรือเหตผุลอืIน ๆ ก็ตาม ไทยไวส์ยินดีทีI
จะทํางานร่วมกบัร้านสมาชิกทกุร้านเพืIอพฒันาปรับปรุงการบริหารธรุกิจให้เกิดความโปร่งใส มี
จรรยาบรรณ เรายินดีให้ความรู้คําแนะนํา โดยไมมี่การตําหนิใด ๆ และยินดีเป็นทีIปรึกษาให้โดยไมมี่
คา่ใช้จ่าย 

9. กระบวนการสอบสวน 

• เมืIอได้รับข้อมลูเกีIยวกบัปัญหาตา่ง ๆ เจ้าหน้าทีIโครงการจะทําการประเมินสถานการณ์ โดย
รวบรวมข้อมลู ผา่นการสมัภาษณ์ร้านสมาชิก รวมทั Qงเจ้าของร้าน พนกังาน และบคุคลทีIเกีIยวข้อง
ในร้าน หรือลกูค้า หรือผู้ ทีIพบเห็นและแจ้งเข้ามาทีIไทยไวส์  

• ไทยไวส์จะนําข้อมลูทีIเก็บมาได้ไปเสนอให้กบัคณะกรรมการโครงการซึIงมีตวัแทนของหน่วยงาน
จากเทศบาล เพืIอปรึกษาหาทางออก ผลของการประเมินหากเห็นวา่จะนําไปสูค่วามเสียหายตอ่
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โครงการ เทศบาล และร้านสมาชิกอืIน ๆ การตดัสนิโทษสงูสดุคือการระงบัสทิธิการเป็นสมาชิก ซึIง
แปลวา่ทางโครงการจะนําชืIอร้านออกจากระบบข้อมลู รวมทั Qงในเวบ็ไซต์ของไทยไวส์ ระงบัการให้
การสนบัสนนุตา่ง ๆ และรวมทั Qงขอให้ปลดโลโก้มาตรฐานนวดไทยออกจากหน้าร้าน 

• ไทยไวส์จะแจ้งผลการตดัสนิตอ่ร้านสมาชิกไมเ่กินสองสปัดาห์ และปลดออกจากโครงการทนัที  
10. ประโยชน์ทีGจะได้รับจากการเป็นสมาชิก 

ร้านสมาชิกจะได้รับประโยชน์มากมายจากไทยไวส์ เชน่ จะได้รับการประชาสมัพนัธ์ร้านผา่น
กิจกรรมทางการตลาด โดยผา่นทางโซเชียลมีเดียของไทยไวส์และศนูย์นวดไทยนอร์ดิก ทําให้ร้านมี
คนรู้จกัมากขึ QนทัIวสวีเดนและมีโอกาสขยายธรุกิจ 
 
ได้รับการคําปรึกษาอยา่งใกล้ชิดจากหน่วยงานสิIงแวดล้อม ได้รับการอบรมการทําธรุกิจกบั 
NyföretagarCentrum, และ LEVEL ทีIจะได้รับความรู้เรืIองการทําการตลาด การหาลกูค้า เทคนิค
การตั Qงราคา การเขียนแผนธรุกิจ หรือแม้กระทัIงการจ้างพนกังาน  
 
นอกจากนี Qไทยไวส์ยงัเป็นทีIปรึกษาให้กบัร้านสมาชิกอยา่งใกล้ชิด ให้คําแนะนําการทําการตลาด
ออนไลน์และพฒันาเวบ็ไซด์ทีIสามารถเข้าถงึลกูค้าเปา้หมายได้งา่ยขึ Qน  
ทีIสําคญัทีIสดุ 
 

ขอบคุณทีGท่านพจิารณาทีGจะมีส่วนร่วมในโครงการรับรองมาตรฐานธุรกจินวดไทย 
และสละเวลาอ่านข้อมูลนี Y  

 

หากคุณยนิดีทีGจะมีส่วนร่วมโครงการกรุณากรอกแบบฟอร์มยนิยอมในหน้าถัดไป และเซน็ต์กาํกับ
ชืGอทุกๆหน้าของเอกสารนี Y 
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แบบฟอร์มยนิยอม 

โครงการรับรองมาตรฐานธุรกจินวดไทย 
 
• ข้าพเจ้ายืนยนัวา่ ได้อา่นและเข้าใจเอกสารข้อมลูและข้าพเจ้ามีโอกาส

พิจารณาข้อมลู คําถามและตอบคําถามเหลา่นี Qได้อยา่งน่าพอใจ 

• ข้าพเจ้าเข้าใจวา่การเข้าร่วมโครงการรับรองมาตรฐานธรุกิจนวดไทย : มลัเมอ
โมเดล เป็นไปโดยสมคัรใจ และ ข้าพเจ้าสามารถถอนตวัได้โดยแจ้งไทยไวส์
และอธิบายเหตผุลลว่งหน้าอยา่งน้อยหนึIงสปัดาห์  

• ข้าพเจ้าเข้าใจและยินยอมทีIจะถกูถอนสทิธิการเป็นสมาชิก หากข้าพเจ้าไม่
สามารถทําตามกฏระเบียบดงักลา่วได้ และยินดีให้ความร่วมมือกบัไทยไวส์
หากมีขั QนตอนการสอบสวนเพืIอหาข้อเท็จจริง 

 

ลายมือชืIอผู้ เข้าร่วม:  __________________________  วนัทีI: ______________ 

ลายเซน็ต์ผู้ เข้าร่วม:  __________________________   

ลายมือ จนท ไทยไวส์ :  ________________________  วนัทีI: ______________ 

ลายเซน็ต์ จนท ไทยไวส์:  _______________________   

 


