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Bakgrund

| Enskede-Arsta-Vantoérs stadsdelsférvaltning utbildades hemtjénstpersonal och
bist&ndshandlaggare i metoden Motiverande samtal (MI), med férhoppningar om
att de med dessa verktyg till hjéalp skulle f& fler aldre att tacka ja till méltidsinsatser
och mdltidsstdd, och dérmed minska risken fér underndring.

Motiverande samtal (M) &r en strukturerad samtalsmetod som anvénds fér att
stoétta manniskor till férandring. Metoden bygger pd ett aktivt och empatiskt
lyssnande inriktat pd klientens foréndringsberedskap. | Ml anvénds
samtalsfardigheter som enkla och komplexa reflektioner, sammanfattningar och
dppna fragor.

| planeringsfasen av denna pilotstudie konstaterades att det saknas utbildningar i
motiverande samtal som riktar sig mot mat och mdéltider samt éldreomsorgen.
Projektet har darfor fatt utveckla en del material sjélva, sdsom rollspel (bilaga 4).

Losningen

Alla deltagare erbjods en tvddagarsutbildning i motiverande samtal med fokus pd
mat och mdiltid. Nio bistdndshandldggare och fem hemtjénstpersonal deltog i
utbildningen. Utbildningen leddes av Ann-Sofie Eriksson, MINT Certifierad MI-trdnare
frén Gothia kompetens.

Efter utbildningen ledde projektledarna frén EAV sdf fyra gemensamma
metodmoéten & 1,5 timme ddr alla deltagare var med. Detta for att dka
kommunikationen och férstdelsen mellan professionerna, samt fér att stédja
deltagarna i deras praktiska arbete med M.

En aktivitet pd metodmoétena var rollspel som gestaltade en situation mellan en
aldre person och bisténdshandldggare alternativt hemtjdnstpersonal (bilaga 4).
En annan var korta utbildningar inom bra mat for éldre (bilaga 1), och ytterligare en
var att deltagarna inspirerade varandra genom att skicka in bilder pd mat de
serverat seniorer med syfte att stimulera aptiten.



Denna satsning har inneburit att bistdndshandléggare och hemtjanstpersonal har
fatt en utbildning i MI-metodik, ddr vissa effekter kan ses med avseende pd hur de
arbetar. Inom hemtjénsten har det varit sé tydliga resultat av den férédndrade
samtalsmetodiken att chefen fér hemtjansten dnskar Mi-utbildning dven for dvriga
i personalgruppen. Man har frdmst observerat att samtalen flutit IGttare med MI-
teknik och darmed haft det Iattare att uppmuntra och motivera individen till att ta
emot stdd och hjalp.

Oppna fragor ar det vanligaste verktyget som bisténdshandldggarna och
hemtjanstpersonal anvénder i samtalssituationer i vardagen. Denna metodik
satter igdng en process dar den dldre individens egna initiativ till foréndring
uppmuntras.

Bd&de bistdndshandldggarna och hemtjénstpersonal menar att de i stort jobbar
som tidigare, men att medvetenheten har dkat om hur frégor kan stdllas for att f&
mer uttbmmande svar och locka fram férandring utan pekpinnar.

Lardomar

e De vanligaste tillfégllena att anvénda Ml &r vid hembesdk, méte i
férvaltningshuset eller telefonsamtal och andra individuella méten.
Vissa anvénder ocksd Ml vid méte med anhériga, till exempel for att sétta en
agenda for motet.
Bistdndshandldggarna och hemtjdnstpersonal ldgger upp mdtena och hur
samtalet ska genomféras med hdnsyn till den enskildes diagnos och behov.
Ddrefter vdaljer de att anvanda de delar av Ml som de anser passar.
Generellt sett tycks de flesta anse att en tilléimpning av mer grundldggande
MI-verktyg (6ppna frégor och sammanfattningar) fungerar i alla maéten.
Vi rekommenderar alla bist&dndshandléggare och hemtjdnstpersonal att g&
MI-utbildning fér att stérka omstaliningen till N&ra vérd och det salutogena
forhdliningssattet.

De viktigaste vinsterna

e Ml dr ett anvéndbart verktyg i samtalet med den dldre for att enklare
kartldgga behov vid utredning samt stoétta den dldre i att ha ett salutogent
forhdliningssatt.

e Bdde bistdndshandldggarna och hemtjdnstpersonal menar att de i stort
jobbar som tidigare, men att medvetenheten har 6kat om hur frégor kan



stallas for att f& mer uttdmmande svar och locka fram férandringsvilja. Det
ar alltsd en metod som ger resultat utan att kréva mer resurser.

Framgangsfaktorer

e En kompetent arbetsgrupp som kunde ta fram verktyg som saknades for att
koppla M till mat och mailtid (bilaga 4).

e En bra uppbyggnad pd metodmote innefattar olika delar av aktiviteter, dar
deltagarna har varit delaktig i att bestémma vad som ska tas upp ndsta
gdng. Variation av aktiviteter kan bestd av rollspel, filmer och kunskapsbyte
kopplat till kollegialt I&rande.

e Utvardering av metodmoten visade att deltagarna upplevde att de gav en
6kad kommunikation och férstdelse mellan professionerna, samt fortsatt
stéd i det egna arbetet med MI. Att anordna metodmoten efter
grundutbildningen var ett effektivt satt att stdtta personalen att komma
ig&ing med metoden. EAV kommer anvénda sig av dessa i andra
kompetensutvecklingsinsatser.

e Projektet kopte in en MI-kortlek samt en MI-bok till varje enhet vilket skapat
stod for deltagarna att fortsétta Mi-arbetet pd den egna enheten. Detta har
hallit kunskapen vid liv och befést den I&ngsiktigt (bilaga 2 och 3).

Bestaende resultat

Dd& de rapporterade resultaten av MI-utbildningen varit s& positiva har stadsdelen
sokt KUS-medel for att kunna anordna fler MI-utbildningar.

Bilagor

1. Filmer som studerades under metodmoten
Information | Film om hur vi kan minska underndringen bland éldre och sjuka |
Omsorgsfulla mdltider - YouTube

https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/kostrad/aldre---rad-om-
bra-mat

2. Boken som képtes in
Motiverande samtal: praktisk handbok fér dldreomsorgen av Barbro Holm Ivarsson,
Liria Ortiz. ISBN: 9789172059160.

3. Mi-kortlek
https://symposium.se/mi-skills-deck
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4. Exempel pé rollspel

Motiverande samtalsovning: Samtal med observator

| denna évning genomférs ett motiverande samtal mellan en pahittad klient/brukare och en
bistandshandlaggare/hemtjanstpersonal. Dessutom tillkommer en tyst observatér, som enbart ska
studera samtalet och notera hur det farhaller sig till Ml-metoden,

Gor sa hir: Tva personer satter sig mittemot varandra, den ena utses till klient/brukare och den andra
ill bistandshandlaggare! hemtjanstpersonal. En tredje person antar rollen som observatar. Under
samtalet sitter observataren tyst och lyssnar, men tar anteckningar. Denne kan notera sadant som
speglingar, hur manga oppna och slutna fragor som stalls och vem som pratar mest med mera. Efter
samtalet halls en diskussion mellan de tre inblandade, dar observatéiren bergttar vad denne noterat och
kan stalla fragor kring det som var oklart. De tva personer som spelat behandlare och klienten/brukaren
far ocksa majlighet att diskutera sina insatser. Byt darefter roller, s& alla far vara bade klient/brukare,
bistandshandlaggare/ hemtjanstpersonal och observator.
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Agda 87 ar pratar med bistandshandlaggaren

Agda ar en gammal firskoleldrare som alltid tyckt om att vara ute och réra pa sig. Det var en av det basta
sakerna med att vara farskolelarare, just att hon fick vara ute pa garden med barnen flera ganger varje dag.
fwen sedan Agda pensionerade sig har hon sett till att komma ut varje dag oavsett vader.

Men far tva veckor sedan nar Agda var ute pa sin dagliga morgonpromenad s halkade hon och brit benet.
Agda har tidigare alltid lagat mat till sig minst en gang per dag, men nu kanner sjukhuspersonalen sig
tveksam till att Agda kemmer klara sig sjalv da det &r svért att 13 till matlagningen med gipsat ben.

Agda far telefonkontakt med en bistandshandliaggare men tackar nej till hemtjanst, det ska nog lésa sig
tanker Agda som alltid klarat sig sjalv.

Bistandshandlaggaren fragar om hon far ringa om nagra dagar och hira hur det gar 18r henne.
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Agda och hemtjansten

Wid uppféliningssamtalet med bistandshandlaggaren har Agda gatt med péa att ta emot
hemtjanst, men upplever det lite som ett nederlag. Hon som alltid varit sa stark och
sjalvstandig.

Agda kanner sig nedstdmd over att inte kunna réra sig somvanligt och har fatt en
nedsatt aptit. Hon tycker det &r trakigt att ata ensam och kanner att hon inte behéver
ata sa mycket nu ndr hon inte langre kommer ut pa sina promenader. Nar hon staller
sig pa vagen ser on att hon tappat 3 kg pa 2 veckor

Mar hemtjansten kommer vet Agda inte vad hon vill ta utan att sager att det racker
med en smérgas. Ibland lagar hemtjansten mat och Agda sager att hon ska ata den
sen, men det blir val lite si och s& med det.

Hemtjanstpersonalen som kommer idag bestammer sig for atl ta sig lite extra tid och
sitta ner och prata med Agda om maten och hur hon mar.
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