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Maltidsvcird gor besok pa
avdelningar

Bakgrund

| Eslévs kommun gér mdltidspersonal regelbundet besék pd avdelningar pd vérd-
och omsorgsboenden med syftet att mdltidspersonal ska méta matgdsten. Motet
ar till for att skapa relationer och ta vara pd direkt dterkoppling om mat och
madiltider. Detta ligger till grund fér god dialog bdde mellan omsorgspersonal,
matgdster och maltidspersonal.

Losning och resultat

Mdltidspersonal bokar tid med omsorgspersonal pd respektive avdelning. Besdk
sker 4 g&nger per dr, & 45 - 60 minuter per tillfélle. Mdltidspersonal ansvarar fér
genomférandet, de har med sig ett frdgeformuldr som de utgdr frédn dar de fradgar
matgdsterna om madltidsupplevelsen (se bilaga). En tom dnskemeny skickas ocksd
ut i samband med bokningen, menyn fylls i av avdelningen och mailtidspersonalen
tar med sig den till menyplanering.

Lardomar

e Arbetssattet behover tillgangliggoéras i kdksschemat sé att besdken
verkligen blir inbokade

e Ett standardiserat frdgeformular gér att man kan jémféra svaren mellan
avdelningar och 6ver tid

De viktigaste vinsterna

e Mdltidspersonalen anser att det dr ett roligt uppdrag och en 6gondppnare
ndr man val kommit ut och traffat matgdsterna

e Mdltidspersonalen lar kdnna matgdsten

e Matgasten far tillfalle att framféra synpunkter och 6énskemal, samt f&r tréffa
kockarna

e Det blir kortare véig &dven mellan kék — omsorgspersonal — matgdst, de far
en starkare relation



Framgangsfaktorer

Engagerad personal som vill lyssna och anpassa sig efter matgdsternas
Gterkoppling for att hoja mdltidsupplevelsen.

e Arbetssattet har brutit stuprér mellan olika férvaltningar

e Fokus p&d matgdsten och Iata hen géra sig hérd

e En standig utveckling av menyn - synpunkter som kommer upp under
samtalen dokumenteras och tas med tillbaka till kdket
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Maltidsvardens frageformular till besok pa vaning

Namn maltidsvard:

Kvartal/ ar Datum: Boende: Vaning:

Infor besoket har du bokat tid och datum med maltidsombudet pa vaningen. )
Veckan innan har en tom 6nskematsedel skickats ut till vaningen. Denna samlas in, ifylld, under bestket. Onskematsedel finner du har:
.\ AL\ \Omrade 1\Maltidsvérd aldreomsorgen\Onskematsedel tom

Skriv ut denna blankett och anteckna under besok. Lagg darefter in och spara svaren har: .\..\..\..\..\Omrade 1\Maltidsvard
aldreomsorgen\Svarsblankett fran maltidsvardens besok pa vaning

Materialet anvands i Maltidsverksamhetens arliga kvalitetsarbete.

Vid besok:
m=) Presentera dig: Namn och arbetsplats

==) Beratta om varfor du kommer pa besok: Vi som jobbar i koket med att laga maten till er vill fa hora er uppfattning om maten och
servicen. Kanske kan vi fa synpunkter och idéer som gor att vi kan gora vissa férandringar pa maten och servicen... ”

==> Folj darefter fragorna nedan till respektive besok. Skriv dven till om det &r ndgon med matnyttigt som framkommer vid ert samtal.


../../../../../Område%201/Måltidsvärd%20äldreomsorgen/Önskematsedel%20tom
file://///rudolf-1/sef/Måltidsavdelningen/Avdelningsgemensamt/Område%201/Måltidsvärd%20äldreomsorgen/Svarsblankett%20från%20måltidsvärdens%20besök%20på%20våning
file://///rudolf-1/sef/Måltidsavdelningen/Avdelningsgemensamt/Område%201/Måltidsvärd%20äldreomsorgen/Svarsblankett%20från%20måltidsvärdens%20besök%20på%20våning
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Fragor vid besok 1

Fraga Foljdfraga 1

Vad tyckte du om maten idag? Varfor tyckte du sa?

Svar:

Tycker du att att maten ar tillrackligt smakrik och kryddad? Vad kan annars gdras annorlunda?

Svar:

Vad tycker ni om maltiderna pa kvallen? Varfor tyckte du sa?

Svar:

Vad tycker du om alternativratterna? Ar det bra att ni kan vilja mellan olika alternativratter om du inte

gillar dagens réatt?

Svar:

Skulle du vilja se mer av nagra ratter, vilka i sa fall?

Svar:
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Fragor vid besok 2

Fraga

Foljdfraga

Vad tyckte du om maten idag?

Varfor tyckte du sa?

Svar:

Ar maten som serveras varm om den ska vara varm, och kall om
den ska vara kall?

Vilka matréatter brukar det i sa fall vara som avviker?

Svar:

Nu ir det snart... (t.ex. pask). Tycker du att maten foljer
traditionerna, t.ex. pask och midsommar?

Vad tycker du hor hemma att &tas pa pasken, pa midsommar etc.

Svar:

Tycker du att arets hogtider uppmarksammas val?

Varfor tycker du det?

Svar:
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Fragor vid besok 3

Fraga

Foljdfraga

Vad tyckte du om maten idag?

Varfor tyckte du sa?

Svar:

Vad tycker du om mellanmalen?
(portionsstorlek, smak, utseende, presentation)

Varfor tycker du sa? Vad kan goéras annorlunda?

Svar:

Skulle du vilja se mer av nagra mellanmal, vilka i sa fall?

Svar:

Vad tycker du om maltidsmiljon? Ar det trevligt dar du sitter och
ater maltiderna?

Kan nagot goras annorlunda for att du ska uppleva maltiden som en
god stund pa dagen?

Svar:
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Fragor vid besok 4

Fraga

Foljdfraga 1

Vad tyckte du om maten idag?

Varfor tyckte du sa?

Svar:

Vad tycker du om desserterna?

Varfor tyckte du sa?

Svar:

Ar det ndgon dessert som du skulle 6nska ha pd menyn? Vilken?

Svar:

Vad tycker du om frukosten?

Svar:

Bestammer du sjalv vad du vill &ta till frukost?

Svar:




