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Uppsokande arbete -
hédlsoframjande samtal for
seniorer utan kommunalt stod

Bakgrund

| Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning anstalldes i juni 2023 en aldrekoordinator,
vars funktion bland annat innefattar uppsékande arbete mot stadsdelens allra dldsta
invéinare som saknar befintligt bistédndsbeslutat stéd frdn kommunen. Med mdilet att
minska ofrivillig ensamhet samt att 6ka kunskap och delaktigheten bland stadsdelens
seniorer.

Ofrivillig ensamhet och isolering dr ett folkhdlsoproblem som drabbar ménga déldre.
Ofrivillig ensamhet skapar ett stérre behov av hdlso- och sjukvérd och omsorg samt
bidrar till halsoproblem och en &kad risk fér suicid.

Losningen

Till grund fér det halsofrdmjande samtalet anvands ett sjdlvskattningsformular (se
bilaga nedan), innehdllandes elva frégor som berér olika livsomrdden fér den enskilde
individen.

Utskick

Ett strukturerat hdlsosamtal ger en mojlighet att identifiera ensamhetsproblematik och
vid behov kunna introducera den enskilde for det som kommunen och det civila
samhallet kan erbjuda. Utifran ett regeringsuppdrag har arbetet med hdlsosamtal
pdbdrjats och som férvaltningens aldrekoordinator ansvarar for. 417 utskick har gjorts
till invénare fodda 1937 eller tidigare, med erbjudande om hdlsofrdmjande samtal.

Samverkan

Aldrekoordinator har genom att besdka olika aktérer som arbetar med mdlgruppen,
exempelvis vardcentraler, anhorigkonsulent, fastighetségare, polis med flera,
informerat om sin roll och uppdrag. Detta har medfért en dkad samverkan dér dessa
aktérer hdnvisar den enskilde till dldrekoordinator alternativt kontaktar dldrekoordinator
for vidare kontakt.

Aldrekoordinator har éven en samverkansstodjande funktion och arrangerar samt
deltar i olika samverkansgrupper som Tillsammans mot ensamhet, ndtverk etcetera.



Fysiskt uppsokande

Aldrekoordinator besdker olika platser ddr seniorer vistas, exempelvis
serviceverksamhet som vdander sig till personer i hemldshet och missbruk,
pensiondrsféreningar med mera. Genom att kontinuerligt beséka dessa platser skapar
dldrekoordinator en trygghet och fértroende. Vilket medfér en méjlighet att fdnga upp
och erbjuda samtal pd plats alternativt boka in hembesdk/telefonsamtal utifréin den
enskildes dnskemdil.

Resultat
Utskick
Alder Antal Hdlsoframjande Mén Kvinnor
utskick samtal
Fodda 1933 eller 153 17 4 13
tidigare
Fodda 1934 44 7 2 5
Fodda 1935 65 9 4 5
Fodda 1936 69 7 2 5
Fodda 1937 86 5 1 4
Totalt 417 45 13 32
Samverkansaktorer
Aktor Antal
Anhorigkonsulent 10
Stodja 7
bestdllarenheten
Primarvdrd 1
Ovriga 12
Totalt 40
Fysiskt uppsokande
Serviceverksamhet Antal
Convictus Bryggan
Totalt 21

Lardomar

e Viktigt att ha uppdaterade adresslistor infér utskick.

e Bra material, med enkel och tydlig text i utskick.

e [Ejett for stort informationsutskick, begrénsa till det viktigaste.

e Svarsblankett och svarspost, bifogas tillsammans med utskick for att underlatta
for mottagaren.



Samtalsstruktur genom till exempel sjalvskattningsformuldr.

Samverka och informera olika aktérer som arbetar mot malgruppen, féor dkad
genomslagskraft.

Relationsbyggande och att bygga upp en tillit tar tid, besék samma plats fler
gdnger for 6kad kredibilitet.

Kommunikation fréin seniorer som traffat dldrekoordinator och andra seniorer
ger effekt, legitimitet och ékad tillit for att den enskilde ska ta kontakt.

Md&nga seniorer saknar kunskap om vilket stéd som erbjuds frdn kommun,
region och civilsamhdlle, samt ansvarsférdelningen mellan dessa.

De viktigaste vinsterna

Genom att nd ut i ett tidigt skede med information och végledning, vet den
enskilde var hen ska vénda sig vid behov av stod.

Genom att nd dessa individer kan de f& stdd att snabbt kommma i kontakt med
berdrd part, exempelvis bistdndshandlaggare, pensionsmyndigheten,
primarvdrdsrehab, primarvdrdsdietist och sd vidare.

Starkt samverkan och forstéelse mellan olika aktérer som arbetar mot
malgruppen. Aldrekoordinator kan dven ha en konsulterande roll fér andra
aktoérer som ej vet vart de ska hdnvisa den enskilde.

Framgaéangsfaktorer

Samverkan: for att n& den enskilde.

Tydliga och visuella utskick, dven med bild p& aldrekoordinator for dkad
trygghet.

N&ra dialog och stéd frén ledning, for att kunna utvardera, utveckla och
omvdardera arbetssdatt for att effektivisera arbetet.

Kontinuitet och ihdrdighet.



Sjalvskattningsfrdgor
Ringa in den siffra pd& den linjéra skalan som du upplever stdmmer in bast pd dig.

Hur upplever du din kdnsla av ork i din vardag?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Jag har ingen ork
5= Jag orkar det jaog mdste
10= Jag orkar med allt jag vill och behdver

. Hur upplever du din kansla av gladje i vardagen?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Jag kénner ingen gladje
5= Jag ar glad ibland
10= Jag d&r alltid glad

. Upplever du att du har ett socialt natverk som stdrker dig i ditt méende?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Nej, jag saknar ett socialt natverk
5= Jag har ett begrdnsat socialt natverk
10= Jq, jag har ett socialt ndtverk som starker mitt valbefinnande

. Kénner du dig ensam?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Inte alls
5= Ibland
10= Hela tiden

. Hur ar din sbmn?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Sover ddligt, k&dnner mig inte utvilad

5= Sover ddligt ibland

10= Sover gott, fér god &terhdmtning

. Upplever du att du har goda mdiltidsvanor?



10.

1.

1= Mycket ddliga maltidsvanor
5= Varierande
10= Mycket goda mdltidsvanor

Upplever du att du har méjlighet att ta del av aktiviteter i samhdallet? (som
bio, teater, café/ restaurangbesdk, skogspromenad, seniortraffar m.m.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Inte alls
5= Ibland
10=Ja

K&nner du dig trygg med att anvénda digitala hjélpmedel? (som mobil,
dator, bank-id och tjéinster pd internet)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Inte alls
5= Om jag har hjalp av ndgon som sitter bredvid
10=Ja

Hur ofta gdr du ut per vecka?

Antal tillféllen: ________

Hur trygg kénner du dig i din bostad och ndromrdéde?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Inte alls
5= K&nner mig delvis trygg
10= K&anner mig trygg

Hur upplever du din kontakt med din I&Gkare?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1= Har ingen kontakt/ej fungerande kontakt
5= Varierande kontakt
10= Mycket bra kontakt



