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Unsere Energle gehdrt der Zukunft.

Kontaktadresse: kommQ@e-control.at

Betreff: Erhebungsformular zur kommerziellen Qualitét der Netzdienstleistungen

KOMMERZIELLE QUALITAT DER NETZDIENSTLEISTUNG

Jahreserhebung fiir Stromverteilernetzbetreiber; Erflillung der Standards gemas END -VO

Unternehmen EVU der Marktgemeinde Niklasdorf

Sachbearbeiter Vorname Barbara

Sachbearbeiter Nachname Prieler

Erhebung Kommerzielle Qualitat Strom

Kalenderjahr Anmerkungen

alle Angaben beziehen sich 023
auf das Kalenderjahr

Fristende 12.05.2024

Excel-Version KQ S 23 1.0

Jahreserhebung fiir Stromverteilernetzbetreiber zur Erfassung der erforderlichen Daten zur Uberpriifung der Einhaltung der in der Netzdienstleistungsqualitatsverordnung (END-VO) festgelegten Standards (§ 19 EIWOG 2010); kommerzielle Qualitét
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DVR-Nr. 1069683

[n]
Netzebene 7: Belieferung 2.106
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 51
Summe Netzek 7 2.157
Netzebene 1-6: Belieferung 6
Netzebene 1-6 Netzebene 1-6: Einspeisung 1
1-6 7
G 2.164

Durch-
Anzahl schnittliche
Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
[n] Tage
Netzebene 7: Belieferung 0
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 21 2
7 21 1,5
Netzebene 1-6: Belieferung 0
Netzebene 1-6 Netzebene 1-6: Einspeisung 0
Summe Netzet 1-6 0 #DIV/0!
G 21 1,5
Netzebene 7: Belieferung 0 Frist: 14 Tage
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 21 Frist: 14 Tage 0
Summe N k 7 21 0
Netzebene 1-6: Belieferung 0 Frist: 1 Monat
Netzebene 1-6 Netzebene 1-6: Einspeisung 0 Frist: 1 Monat
1-6 0 0
G 21 0

Natzahana 7 Einanniciina

Durch-
Anzahl schnittliche
Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
[n] Tage
aktiver Anschluss 120 1
Netzebene 7 - Belieferung E:E’:ﬁz;ﬁ::hluss 5:)8 2
Belieferung 178 1,2
aktiver Anschluss 0
inaktiver Anschluss 0




INGLLGUTIIS 7~ LIIDpUSIDUIlY

Neuanschluss 21 3 |
Einspeisung 21 25 |
G ( 7) 199 1,3
aktiver Anschluss 0
Netzebene 1-6 - Belieferung insiiiverfAnSchiliss g
Neuanschluss 0
Si Belieferung 0 #DIV/0!
aktiver Anschluss 0
. . inaktiver Anschluss 0
Netzebene 1-6 - Einspeisung Neuanschluss 0
B Einspeisung 0 #DIV/0!
G (Netzet 1-6) 0 #DIV/0!
G 99 #DIV/0
ArE:]]ahI Anforderung Anforderun?n ]nlcht erfillt Anmerkungen
Konkreter Vorschlag betreffend weitere Vorgehensweise (Belieferung) 0 Frist: 14 Tage
|Konkreter Vorschlag betreffend weitere Vorgehensweise (Einspeisung) 21 Frist: 14 Tage 0
[ G 21 0
bei Netzbenutzern mit SLP 21 Frist: 3 Arbeitstage 0
bei Netzbenutzern mit LPZ 0 Frist: 8 Arbeitstage
G 21 0
Ar;]ahl Anforderung Anforderun?n ]nlcht erfillt Anmerkungen
G 58 Frist: 2 Arbeitstage 0

an Netzbenutzer 1.310 Frist: 6 Wochen 0
an Lieferanten 347 Frist: 3 Wochen 0
G 1.657 0
[n] [n]
an Netzbenutzer 11 Frist: 6 Wochen 0
bei Lieferantenwechsel an Lieferanten 21 Frist: 3 Wochen 0
Gesamt (bei Lieferantenwechsel) 32 0
an Netzbenutzer 106 Frist: 6 Wochen 0
bei Vertragsbeendigung an Lieferanten 7 Frist: 3 Wochen 0
Gesamt (bei Vertragsbeendigung) 113 0
|

Anzahl

Anmerkungen

(]




Durch-
_ Anzahl B:Z?L]gtitlf:ges_ Anmerkungen
_ dauer
wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, ...) 4 1
wegen Berichtigung des Rechnungsbetrags 2 1
wegen Anpassung der Teilbetrdge auf Kundenwunsch 0
wegen sonstigen Griinden 0
(§5 Abs 2) 6 0,5
Durch-
Anzahl schnitltliche AnforderL_J_ng nicht
Bearbeitungs- Anforderung erflllt Anmerkungen
dauer
[n] Tage [n]
Gesamt (§5 Abs 2) 1 Frist: 2 Arbeitstage 0

Kosten (§6 Abs 2)

Anzahl AT Anforderung nicht erfullt ARG
[n] [n]
Anzahl der Abschaltungen von Haushaltskunden und Kleinunternehmen wegen Verletzung vertraglicher Pflichten 1 ‘I;lvlch:]an Ietdzten grbeltstatgc-i.nr\]/ o 0
bei Aussetzung (§6 Abs 3) ochenenden oder gesetzlichen
Feiertagen

Anzahl der Wiederherstellungen des Netzzugangs von Haushaltskunden und Kleinunternehmen nach Abschaltung 0 Frist: 1 Arbeitsta
bei Aussetzung nach Wegfall der Vertragsverletzung (§6 Abs 1) . eltstag

G 1 0

_ ja/nem Anforderung Anmerkungen

Méglichkeit zur Barzahlung offener Forderungen / Sicherheitsleistungen oder Vorauszahlung ohne zusétzliche i i

[n] [n]
bei erforderlicher Anwesenheit des Netzbenutzers (§10 Abs 2) 365 RSB MERRENS 1 TEga 0
Voraus angekindigt
unangekiindigt in Abwesenheit des Netzbentuzers (§10 Abs 3) 546
G 911
ja/nein Anforderung Anmerkungen
Méglichkeit zur elektronischen Ubermittlung des Zahlerstandes bei Selbstablesung (§10 Abs 4 und §12 Abs 6) ja ja

Anzahl

(n]

Anforderung

Anforderung nicht erfullt

[n]

Anmerkungen

i —

110

Einhaltung des 2-h Fensters

0




Ar;?hl Anforderung Anfr:.rderun[gn ]nlcht erfillt Anmerkungen

Anzahl der beantworteten Anfragen und Beschwerden (§12 Abs 2) 532 Frist: 5 Arbeitstage 0
Anforderung nicht
ja/nein ge=all Anforderung erflllt R e
[n] [n]
Online Verfiigbarkeit nein ja
Kontaktformular auf der Internetprasenz nein ja
Anzahl der Anforderungen verrechnungsrelevanter Daten via Kontaktformular elektronisch oder schriftlich 15 Frist: 5 Arbeitstage 0
Beilage ja/nein Anmerkungen

Anlage zur Jahresrechnung nein
Kundenzeitschrift nein
Informationsschreiben nein
Homepage ja
Sonstiges nein
Link Anmerkungen

| www.niklasdort.at




