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Unsere Energie gehort der Zukunft.

Kontaktadresse: kommQ@e-control.at

Betreff: Erhebungsformular zur kommerziellen Qualitdt der Netzdienstleistungen

KOMMERZIELLE QUALITAT DER NETZDIENSTLEISTUNG
Jahreserhebung fiir Stromverteilernetzbetreiber; Erflllung der Standards gemas END -VO

Unternehmen EVU der Marktgemeinde Niklasdorf

Sachbearbeiter Vorname Barbara

Sachbearbeiter Nachname Prieler

Erhebung Kommerzielle Qualitat Strom

Kalenderjahr Anmerkungen
alle Angaben beziehen sich 022

auf das Kalenderjahr

Fristende 12.05.2023

Excel-Version KQ S 22 1.0

Jahreserhebung fiir Stromverteilernetzbetreiber zur Erfassung der erforderlichen Daten zur Uberpriifung der Einhaltung der in der Netzdienstleistungsqualititsverordnung (END-VO) festgelegten Standards (§ 19 EIWOG 2010); kommerzielle Qualitat
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E-CONTROL
DVR-Nr. 1069683

n]
Netzebene 7: Belieferung 2127
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 30
Summe Netzek 7 2.157
Netzebene 1-6: Belieferung 6
Netzebene 1-6 Netzebene 1-6: Einspeisung 1
1-6 7
G 2.164

Durch-
Anzahl schnittliche
Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
[n] Tage
Netzebene 7: Belieferung 3 2
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 10 2
7 13 2,0
Netzebene 1-6: Belieferung 0
Netzebene 1-6 Netzebene 1-6: Einspeisung 0
Summe Netzet 1-6 0 #DIV/0!
G 13 2,0
Netzebene 7: Belieferung 3 Frist: 14 Arbeitstage 0
Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung 10 Frist: 14 Arbeitstage 0
Summe N k 7 13 0
Netzebene 1-6: Belieferung 0 Frist: 1 Monat
Netzebene 1-6 Netzebene 1-6: Einspeisung 0 Frist: 1 Monat
1-6 0 0
G 13 0

Natzahana 7 Einanniciina

Durch-
Anzahl schnittliche
Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
[n] Tage
aktiver Anschluss 119 1
Netzebene 7 - Belieferung E:E’:ﬁz;ﬁ::hluss 5;1 ;
Belieferung 173 0,7
aktiver Anschluss 10 2
inaktiver Anschluss 0




INGLLTUGHIT [~ LIHIDPTIDULY Neuanschluss 0 |
Einspeisung 10 2,0 |
G ( 7) 183 0,7
aktiver Anschluss 0
Netzebene 1-6 - Belieferung inskiveénschiuss g
Neuanschluss 0
Si Belieferung 0 #DIV/0!
aktiver Anschluss 0
. . inaktiver Anschluss 0
Netzebene 1-6 - Einspeisung Neuanschluss 0
Si Einspeisung 0 #DIV/0!
G (Netzet 1-6) 0 #DIV/0!
G 8 #D 0
ArE:]]ahI Anforderung Anforderun?n ]nlcht erfillt Anmerkungen
Konkreter Vorschlag betreffend weitere Vorgehensweise (Belieferung) 3 Frist: 14 Arbeitstage 0
|Konkreter Vorschlag betreffend weitere Vorgehensweise (Einspeisung) 10 Frist: 14 Arbeitstage 0
Gi 13 0
bei Netzbenutzern mit SLP 13 Frist: 3 Arbeitstage 0
bei Netzbenutzern mit LPZ 0 Frist: 8 Arbeitstage
G 13 0
Ar;]ahl Anforderung Anforderun?n ]nlcht erfillt Anmerkungen
G 85 Frist: 2 Arbeitstage 0
an Netzbenutzer 1.257 Frist: 6 Wochen 0
an Lieferanten 337 Frist: 3 Wochen 0
Gi 1.594 0
Anzahl Anforderung Anforderung nicht erfillt Anmerkungen
[n] [n]
an Netzbenutzer 46 Frist: 6 Wochen 0
bei Lieferantenwechsel an Lieferanten 26 Frist: 3 Wochen 0
Gesamt (bei Lieferantenwechsel) 72 0
an Netzbenutzer 93 Frist: 6 Wochen 0
bei Vertragsbeendigung an Lieferanten 7 Frist: 3 Wochen 0
Gesamt (bei Vertragsbeendigung) 100 0
T

Anzahl

Anmerkungen

(]




Durch-
schnittliche

Anzahl Bearbeitungs- Anmerkungen
_ dauer
wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, ...) 17 1
wegen Berichtigung des Rechnungsbetrags 2 1
wegen Anpassung der Teilbetrdge auf Kundenwunsch 4 1
wegen sonstigen Griinden 0
(§5 Abs 2) 23 0,5
Durch-
Anzahl schnitltliche AnforderL_J_ng nicht
Bearbeitungs- Anforderung erflllt Anmerkungen
dauer
[n] Tage [n]
Gesamt (§5 Abs 2) 1 Frist: 2 Arbeitstage 0

Anzahl AT Anforderung nicht erfullt ARG
[n] [n]
Anzahl der Abschaltungen von Haushaltskunden und Kleinunternehmen wegen Verletzung vertraglicher Pflichten 0 ‘I;lvlch:]an Ietdzten grbeltstatgc-i.nr\]/ o 0
bei Aussetzung (§6 Abs 3) ochenenden oder gesetzlichen
Feiertagen
Anzahl der Wiederherstellungen des Netzzugangs von Haushaltskunden und Kleinunternehmen nach Abschaltung 0 Frist: 1 Arbeitsta 0
bei Aussetzung nach Wegfall der Vertragsverletzung (§6 Abs 1) . elistag
G 0 0
_ ja/nem Anforderung Anmerkungen
Mbglichkeit zur Barzahlung offener Forderungen / Sicherheitsleistungen oder Vorauszahlung ohne zusétzliche . ia
Kosten (§6 Abs 2) a J

bei erforderlicher Anwesenheit des Netzbenutzers (§10 Abs 2) 703 PSS i BT 1..4 T.a ge im 0
Voraus angekindigt
unangekindigt in Abwesenheit des Netzbentuzers (§10 Abs 3) 1.811
Gi 2.514
ja/nein Anforderung Anmerkungen
Méglichkeit zur elektronischen Ubermittlung des Zahlerstandes bei Selbstablesung (§10 Abs 4 und §12 Abs 6) ja ja

Anzahl

(n]

Anforderung

Anforderung nicht erfullt

[n]

Anmerkungen

e ——ee |

66

Einhaltung des 2-h Fensters

0




Anzahl

Anforderung nicht erfullt

In] Anforderung il Anmerkungen

Anzahl der beantworteten Anfragen und Beschwerden (§12 Abs 2) 354 Frist: 5 Arbeitstage 0
Anforderung nicht
ja/nein o Anforderung erfillt (TEL R
[n] [n]
Online Verfiigbarkeit nein ja
Kontaktformular auf der Internetprasenz nein ja
Anzahl der Anforderungen verrechnungsrelevanter Daten via Kontaktformular elektronisch oder schriftlich 0 Frist: 5 Arbeitstage 0
Beilage ja/nein Anmerkungen

Anlage zur Jahresrechnung nein
Kundenzeitschrift nein
Informationsschreiben nein
Homepage ja
Sonstiges nein
Link Anmerkungen

| http://www.niklasdort.at




