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Privacy- en cookiesverklaring  
(English below)  
 
Natuurlijk Harmonieus Leven vindt privacy belangrijk en verwerkt daarom persoonsgegevens op een 
wettelijke en transparante wijze. Als orthopedagoog houd ik mij aan de NVO Beroepscode voor 
(ortho)pedagogen en als mindfulness trainer aan de richtlijnen van Beroepsvereniging VMBN.  
 
In deze privacyverklaring kun je lezen welke persoonsgegevens worden verwerkt en waarom en wat 
jou privacyrechten zijn.  

Deze privacyverklaring is van toepassing op het gebruik van de informatie die je deelt: 

1. online als je een van de websites bezoekt: www.natuurlijkharmonieusleven.com of 
www.natuurlijkharmonieusleven.nl of online diensten gebruikt 

2. offline als je informatie deelt, bijvoorbeeld als je jouw e-mailadres doorgeeft op een 
bijeenkomst omdat je onze nieuwsbrief of informatie wilt ontvangen, of wanneer je een 
dienst of product offline koopt en binnen die diensten (individueel of groep) informatie deelt 

Door onze websites te bezoeken of gebruik te maken van diensten, ga je akkoord met deze 
privacyverklaring. Ook wanneer je offline gegevens deelt, ga je akkoord met deze privacyverklaring. 

 
Natuurlijk Harmonieus Leven, eigenaresse Nathalie Bonte, is de hoofdverantwoordelijke, 
Adres: T.  van Lierpad, 2331 GK Leiden 
KvK-nummer: 81112629 
E-mail: contact@ natuurlijkharmonieusleven.nl 
 
Voor wie is de privacyverklaring bedoeld? 
 
Deze privacyverklaring is van toepassing op: 
a. (potentiële) cliënten  
b. cursus /training of workshop deelnemers 
c. website bezoekers 
d. overige personen die contact opnemen met Natuurlijk Harmonieus Leven, zoals professionals, 
geïnteresseerden of betrokkenen. 
 
Je bent niet verplicht je persoonsgegevens aan mij te verstrekken.  
Mogelijk kan dit wel leiden dat onze rechtsverhouding, waaronder het aangaan van een 
overeenkomst voor coaching, individuele begeleiding, cursus / training / workshop e.d. niet tot stand 
kan komen of voortduren.  
 
Hoe worden gegevens verzameld? 
Jouw persoonsgegevens worden verzameld en verwerkt, omdat je gebruik maakt van de diensten, 
informatie aan mij verstrekt tijdens sessies of trainingen of omdat je deze zelf verstrekt, bijvoorbeeld 
via e-mail, telefoon, het contactformulier of aanmelding voor een training of nieuwsbrief. 
 
Waarom worden gegevens verzameld? 
Natuurlijk Harmonieus Leven verzamelt gegevens om te kunnen reageren op een (hulp)vraag, om 
een afweging te maken over passende diensten (individueel of in groepstrainingen/cursussen), het 



 

Nathalie Bonte | Natuurlijk Harmonieus Leven | contact@natuurlijkharmonieusleven.nl 

verbeteren van de website, op verzoek in contact te blijven over nieuws na eigen inschrijving voor de 
nieuwsbrief of online diensten en voor verwerking van de administratie (bijv. om facturen te 
versturen). 
 
De gegevens die (mogelijk) worden verwerkt zijn: 
  
 Voor- en achternaam 
 Adresgegevens (voor facturatie) 
 E-mailadres (voor communicatie en/of nieuwsbrief) 
 Telefoonnummer  
 Informatie die je deelt tijdens een kennismakingsgesprek of sessie, voor zover relevant voor de 

training of begeleiding (geboortedatum, geslacht, medische en zorggerelateerde gegevens, 
gegevens over hulpverleningsgeschiedenis, en overige gedeelde gegevens) 

 Als je bedrijf buiten Nederland gevestigd is, vragen we je BTW nummer zodat we de BTW 
kunnen verleggen. 
  

Natuurlijk Harmonieus Leven verwerkt deze gegevens uitsluitend voor: 
 het uitvoeren van overeenkomsten (zoals trainingen, workshops of sessies) 
 communicatie over afspraken, planning, vragen en informatievoorziening 
 het versturen van facturen en administratieve afhandeling 
 het versturen van nieuwsbrieven (alleen met jouw expliciete toestemming) 
 het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals boekhouding) 
 het verbeteren van de website indien nodig 

 

Nieuwsbrief 
 Je kunt je via de website of persoonlijk aanmelden om persoonlijk op de hoogte gehouden te 
worden over nieuws en aanbod. Hiervoor worden je naam en e-mailadres gebruikt.  
Je ontvangt de nieuwsbrief alleen als je hier actief toestemming voor hebt gegeven / voor hebt 
ingeschreven.  
Je kunt je op elk moment afmelden via de “unsubscribe / uitschrijf” link onder elke nieuwsbrief of 
door een e-mail te sturen. 
 
Bewaartermijn  
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk.  
 Dossiergegevens die vallen onder orthopedagogische / psychologische behandelingen worden 

na het einde van de behandeling nog 20 jaar bewaard, tenzij een andere wettelijke 
bewaartermijn geldt of het nodig is de termijn te verlengen om goede zorg te kunnen verlenen 
als orthopedagoog.   

 Administratieve gegevens (zoals facturen) worden bewaard zolang wettelijk verplicht is, 
maximaal 7 jaar. 

 Overige persoonlijke gegevens worden niet langer bewaard dan nodig is voor de uitvoering van 
de begeleiding of training. 

 Papieren notities en werkaantekeningen die niet gedeeld zijn met anderen worden vernietigd 
zodra ze niet meer relevant zijn of uiterlijk bij beëindiging van het traject. 

 Gegevens voor de nieuwsbrief worden bewaard totdat je je afmeldt. 
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Uiteraard kunnen persoonsgegevens langer bewaard worden indien hiertoe wettelijk verplicht en 
rekening houdend met eventuele verjaringstermijnen. 
 
Natuurlijk Harmonieus Leven verkoopt of deelt persoonsgegevens niet aan derden zonder jou 
toestemming, tenzij dit strikt noodzakelijk is:  
 voor wettelijke verplichtingen (zoals administratie voor de Belastingdienst of via rechtelijk bevel) 
 voor verwerking door derden die in opdracht van Natuurlijk Harmonieus Leven werkzaamheden 

uitvoeren (zoals de boekhouder). 
 Bij een klachtprocedure aan degene die de klacht behandelt.  

 
Blijven gegevens geheim?  
Ik heb een geheimhoudingsplicht. Informatie die tijdens de sessies of trainingen wordt gedeeld wordt 
altijd vertrouwelijk behandeld.  
Ik houd mij aan de beroepscode voor orthopedagogen van de NVO en van de VMBN waarin regels 
over geheimhouding en beroepsethiek zijn opgenomen. Ook is er wet- en regelgeving over 
geheimhouding. 
 
Hoe worden gegevens beveiligd?  
Natuurlijk Harmonieus Leven neemt beveiligingsmaatregelen om ongeoorloofde toegang tot, 
misbruik of verlies van persoonsgegevens te voorkomen. Ik kan echter niet garanderen dat de manier 
waarop jij online jouw gegevens verstrekt volledig veilig is, dit vanwege de specifieke kenmerken van 
het internet.  
 
De volgende beveiligingsmaatregelen zijn genomen:  
 Fysieke toegangscontroles  
 Toegang tot persoonsgegevens wordt afgeschermd met een gebruikersnaam en wachtwoord  
 Anti-virus programma’s  
 Up to date software 
 TLS-encryptie  
 SSL -encryptie 

 
Welke rechten heb je?  
1. Het recht op gegevensoverdraagbaarheid.  

Je hebt het recht jouw persoonsgegevens in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare 
vorm van mij te verkrijgen, zodat deze aan een andere partij kunnen worden overgedragen 
indien dit technisch haalbaar is. De gegevens in het dossier die niet direct of indirect door jou 
zelf zijn verstrekt, vallen niet onder het recht op gegevensoverdraagbaarheid (bijvoorbeeld 
conclusies, vermoedens of behandelplannen).  

2. Het recht op inzage van persoonsgegevens.  
Hiermee kan je een kopie van de persoonsgegevens die ik van jou verwerk, opvragen. Ik kan 
inzage in het dossier weigeren, als de privacy van een ander in gevaar komt. Heeft een dossier 
op meer cliënten betrekking? Dan is de informatie met de andere cliënt afgeschermd.  

3. Het recht op rectificatie en vernietiging van persoonsgegevens.  
Je kan mij verzoeken om (onjuiste) persoonsgegevens te rectificeren of (een gedeelte) te laten 
verwijderen.  

4. Recht op beperking van de verwerking van jouw persoonsgegevens.  
In sommige gevallen heb je het recht om de verwerking door mij van persoonsgegevens te 
beperken, bijvoorbeeld wanneer je de juistheid van de persoonsgegevens betwist, de 
verwerking onrechtmatig is, jouw persoonsgegevens niet meer nodig zijn of je bezwaar hebt 
gemaakt tegen de verwerking en in afwachting bent van een beslissing hierop.  



 

Nathalie Bonte | Natuurlijk Harmonieus Leven | contact@natuurlijkharmonieusleven.nl 

5. Recht van bezwaar tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens.  
Je kan mij verzoeken persoonsgegevens niet meer te gebruiken. Indien je bezwaar hebt tegen 
het gebruik van jouw persoonsgegevens voor commerciële doeleinden, zal ik dit verzoek altijd 
respecteren.  

6. Het recht jouw toestemming in te trekken. 
 Je hebt het recht jouw gegeven toestemming voor de verwerking van persoonsgegevens te 
allen tijde in te trekken. Het intrekken van de toestemming heeft geen terugwerkende kracht.  

 
Je kan hiervoor via e-mail contact opnemen contact@ natuurlijkharmonieusleven.nl. Je ontvangt zo 
snel mogelijk een antwoord, uiterlijk binnen een maand. 
 
Worden er cookies geplaatst? 
Cookies zijn kleine tekstbestandjes die bij het eerste bezoek aan de website worden opgeslagen op 
jouw computer, tablet of smartphone.  
 
De website gebruikt functionele cookies (zonder toestemming), omdat deze cookies noodzakelijk zijn 
voor een goed gebruik van de website.  
 
Daarnaast wordt er gebruik gemaakt van analytische cookies 
Deze cookies helpen om de website te verbeteren. Omdat gegevens anoniem worden verzameld, 
wordt geen toestemming gevraagd voor het plaatsen van analytische cookies. 
 
Er wordt gebruik gemaakt van: 
Google  
Mailerlite  
Forminator  
Deze cookies helpen om de website te verbeteren door (anonieme) gegevens te verzamelen over het 
gebruik van de website, nieuwsbrief, (contact)formulieren. 
 
Wat als je niet van cookies houdt? 
Jouw cookie instellingen zijn door jou zelf bij jouw eerste bezoek aan onze website ingesteld. 
Plaatsing van cookies, anders dan functionele of anonieme, analytische cookies, vindt alleen plaats 
na een actieve handeling door jou als bezoeker van de website. Je kunt jouw instellingen op ieder 
moment wijzigen via onze website of in jouw eigen website instellingen. 
 
Klacht indienen 
Heb je een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens? Neem dan eerst gerust contact 
met mij op via contact@ natuurlijkharmonieusleven.nl, dan kunnen we deze in onderling overleg uit 
de wereld helpen. Ook heb je het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens. 

Wijzigingen 
Eventuele wijzigingen van de websites of door ontwikkelingen op het gebied van de 
privacywetgeving kunnen leiden tot wijzigingen in deze Privacy en Cookiesverklaring.  

Deze privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd op 17 oktober 2025. 
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Privacy and cookie statement 
 
Natuurlijk Harmonieus Leven (Natural Harmonious Life) considers privacy important and therefore 
processes personal data in a lawful and transparent manner. I adhere to the Dutch NVO Professional 
Code and, as a mindfulness trainer, to the guidelines of the VMBN Professional Association. 
 
This privacy statement explains what personal data is processed and why, and what your privacy 
rights are.  
This Privacy Statement applies to the use of the information you share: 

1. online when you visit one of the websites: www.natuurlijkharmonieusleven.com or 
www.natuurlijkharmonieusleven.nl, or use online services 

2. offline when you share information, for example, when you provide your email address at a 
meeting because you want to receive our newsletter or information, or when you purchase a 
service or product offline and share information within those services (individual or group) 
 

By visiting our websites or using our services, you agree to this Privacy Statement. You also agree to 
this Privacy Statement when you share information offline. 
 
Natuurlijk Harmonieus Leven, owner Nathalie Bonte, is the main responsible party, 
Address: T.  van Lierpad, 2331 GK Leiden 
Chamber of Commerce number: 81112629 
E-mail: contact@ natuurlijkharmonieusleven.nl 
 
Who is this privacy statement intended for? 
 
This privacy statement applies to: 
a. (potential) clients 
b. course/training or workshop participants 
c. website visitors 
d. other persons who contact Natuurlijk Harmonieus Leven, such as professionals, interested parties, 
or other people involved. 
 
You are not obliged to provide me with your personal data.  
However, this may mean that our legal relationship, including the start or continuation of an 
agreement for coaching, individual guidance, courses/training/workshops, etc., cannot be 
established or continued.  
 
How is data collected? 
Your personal data is collected and processed because you use the services, provide information to 
me during sessions or training courses, or because you provide it yourself, for example via email, 
telephone, the contact form, or when registering for a training course or newsletter. 
 
Why is data collected? 
Natuurlijk Harmonieus Leven collects data in order to respond to requests for support, to assess 
appropriate services (individual or group training/courses), to improve the website, to stay in touch 
with you about news after you have subscribed to the newsletter or online services, and for 
administrative purposes (e.g., to send invoices). 
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The data that may be processed includes: 
  
• First and last name 
• Address details (for invoicing) 
• Email address (for communication and/or newsletter) 
• Phone number 
• Information you share during an introductory meeting or session, insofar as it is relevant to the 

training or coaching (date of birth, gender, medical and healthcare-related data, data about your 
history of receiving counseling, and other shared data) 

• If your company is located outside the Netherlands, we will ask for your VAT number so that we 
can reverse charge VAT. 

  
Natuurlijk Harmonieus Leven processes this data exclusively for: 
• the execution of agreements (such as training courses, workshops, or sessions) 
• communicating about appointments, planning, questions, and providing information 
• sending invoices and administrative processing 
• sending newsletters (only with your explicit consent) 
• complying with legal obligations (such as accounting) 
• improving the website if necessary 

 
Newsletter 
 You can register via the website or in person to be kept informed about news and offers. Your name 
and email address will be used for this purpose. 
You will only receive the newsletter if you have actively consented to this/subscribed to it. 
You can unsubscribe at any time via the “unsubscribe” link at the bottom of each newsletter or by 
sending an email. 
 
Retention period 
Personal data will not be stored for longer than necessary.  
• File data relating to orthopedagogical/psychological treatments will be stored for 20 years after 

the end of the treatment, unless another legal storage period applies or it is necessary to extend 
the period in order to provide proper care as an orthopedagogue.   

• Administrative data (such as invoices) will be retained for as long as required by law, up to a 
maximum of 7 years. 

• Other personal data will not be retained for longer than is necessary for the provision of 
guidance or training. 

• Written notes and work notes that have not been shared with others will be destroyed as soon 
as they are no longer relevant or at the latest upon termination of the process. 

• Data for the newsletter will be retained until you unsubscribe. 
 
Of course, personal data may be kept longer if required by law and taking into account any limitation 
periods. 
 
Natuurlijk Harmonieus Leven does not sell or share personal data with third parties without your 
consent, unless this is strictly necessary:  
• for legal obligations (such as administration for the tax authorities or by court order) 
• for processing by third parties who perform work on behalf of Natuurlijk Harmonieus Leven 

(such as the accountant). 
• In the event of a complaint procedure, to the person handling the complaint. 
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Will my data remain confidential?  
I am obligated to maintain confidentiality. Information shared during sessions or training courses will 
always be treated confidentially.  
I adhere to the professional code of conduct for orthopedagogists of the NVO and the VMBN, which 
includes rules on confidentiality and professional ethics. There are also laws and regulations 
governing confidentiality. 
 
How is data secured?  
Natuurlijk Harmonieus Leven takes security measures to prevent unauthorized access to, misuse, or 
loss of personal data. However, I cannot guarantee that the way you provide your data online is 
completely secure, due to the specific characteristics of the internet.  
 
The following security measures have been taken: 
•    Physical access controls 
•    Access to personal data is protected with a username and password 
•    Anti-virus programs 
•    Up-to-date software 
•    TLS encryption 
•    SSL encryption 
 
What are your rights?  
1. The right to data portability.  

You have the right to obtain your personal data from me in a structured, commonly used, and 
machine-readable format so that it can be transferred to another party if this is technically 
feasible. The data in the file that has not been provided directly or indirectly by you is not 
covered by the right to data portability (e.g., conclusions, assumptions, or treatment plans).  

2. The right to access personal data.  
This allows you to request a copy of the personal data I process about you. I may refuse access 
to the file if the privacy of another person is at risk. Does a file relate to more than one client? In 
that case, the information relating to the other client will be shielded.  

3. The right to rectification and erasure of personal data.  
You can request me to rectify (incorrect) personal data or to have (part of) it deleted.  

4. The right to restrict the processing of your personal data.  
In some cases, you have the right to restrict my processing of personal data, for example if you 
dispute the accuracy of the personal data, the processing is unlawful, your personal data is no 
longer needed, or you have objected to the processing and are awaiting a decision on this. 

5. The right to object to the processing of your personal data.  
You can request me to stop using your personal data. If you object to the use of your personal 
data for commercial purposes, I will always respect this request.  

6. The right to withdraw your consent. 
You have the right to withdraw your consent to the processing of personal data at any time. 
Withdrawing your consent does not have retroactive effect.  

 
You can contact me by email at contact@ natuurlijkharmonieusleven.nl. You will receive a response 
as soon as possible, within one month at the latest. 
 
Are cookies used? 
Cookies are small text files that are stored on your computer, tablet, or smartphone when you first 
visit the website. 
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The website uses functional cookies (without permission), because these cookies are necessary for 
the proper use of the website. 
 
 
In addition, analytical cookies are used. 
These cookies help to improve the website. Because data is collected anonymously, no consent is 
requested for the placement of analytical cookies. 
 
The following are used: 
Google  
Mailerlite 
Forminator 
These cookies help to improve the website by collecting (anonymous) data about the use of the 
website, newsletter, and (contact) forms. 
 
What if you don't like cookies? 
You set your cookie settings yourself when you first visited our website. Cookies other than 
functional or anonymous analytical cookies are only placed after you, as a visitor to the website, have 
taken active action. You can change your settings at any time via our website or in your own website 
settings. 
 
Submitting a complaint 
Do you have a complaint about the processing of your personal data? Please feel free to contact me 
first at contact@ natuurlijkharmonieusleven.nl, so that we can resolve the issue in mutual 
consultation. You also have the right to submit a complaint to the Dutch Data Protection Authority. 
 
Changes 
Any changes to the websites or developments in privacy legislation may lead to changes in this 
Privacy and Cookies Statement.  
This privacy statement was last amended on October 17, 2025. 

 


