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Algemene voorwaarden (English below)

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Natuurlijk Harmonieus
Leven, waaronder:

- Mindfulness groepstraining

- Mindful Parenting groepstraining

- Individuele begeleiding (coaching, mindfulness programma, mindful parenting programma)
- Workshops

- Zakelijke trainingen, maatwerktrajecten en workshops

Natuurlijk Harmonieus Leven, eigenaresse Nathalie Bonte, is de hoofdverantwoordelijke,

Adres: T. van Lierpad, 2331 GK Leiden

KvK-nummer: 81112629

E-mail: contact@ natuurlijkharmonieusleven.nl

In deze algemene voorwaarden wordt Natuurlijk Harmonieus Leven aangeduid als “opdrachtnemer”.
De wederpartij wordt aangeduid als “klant” (bij zakelijke trajecten) of “deelnemer” (bij particuliere
deelname).

Aanmeldprocedure
A. Individueel deelnemer
- Aanmelding kan via email of het contactformulier op de website
- Na het aanmelden of ontvangen van het ingevulde contact / aanmeldformulier volgt een
bevestiging per email.

- Ervolgt een kosteloze kennismakingsgesprek van ongeveer 30 minuten (online of in persoon)
- Dit gesprek is bedoeld om verwachtingen, hulpvragen en wederzijdse klik te verkennen
Indien beide partijen door willen gaan ontvangt de deelnemer:

- Een bevestiging e-mail met alle praktische gegevens

- De algemene voorwaarden en privacyverklaring

- De factuur
De inschrijving is definitief na ontvangst van de betaling.
Door betaling verklaart de deelnemer zich akkoord met de algemene voorwaarden en de
privacyverklaring. De deelnemer kan de algemene voorwaarden en de privacyverklaring tevens
raadplegen op de website van Natuurlijk Harmonieus Leven.

B. Zakelijke klanten

- Voorafgaand aan een traject vindt een kennismakingsgesprek en/of gesprek over mogelijkheden
plaats waarin afgestemd wordt op wensen, doelgroep en doelen. Praktische zaken als
groepsgrootte, locatie, duur en werkvorm. De inhoud zal flexibel en in samenspraak worden
besloten.

- Natuurlijk Harmonieus Leven zal een voorstel en offerte maken en toesturen.

- Een opdracht komt tot stand zodra het voorstel schriftelijk of per email is bevestigd.

Wachtlijst
Aanmeldingen worden op volgorde van binnenkomst behandeld. Indien er een wachtlijst bestaat
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ontvang je hierover bij de aanmelding bericht.

Verandering in groepstraining data en annulering door Natuurlijk Harmonieus Leven

De trainingdata en —locaties kunnen in uitzonderlijke gevallen (bijvoorbeeld door ziekte van
docenten of veranderingen in de training) worden verplaatst. De deelnemer zal hiervan zo
spoedig mogelijk op de hoogte gesteld worden.

Een groepstraining kan voordat de training /workshop gestart is bij onvoldoende aanmeldingen,
overmacht of ziekte van de trainer later starten of worden geannuleerd. Indien deelnemers niet
op een alternatieve datum willen starten ontvangen zij het betaalde cursusgeld retour. Er wordt
geen verdere schadevergoeding verstrekt.

Kosten

De kosten en eventuele kosten van cursusmaterialen staan vermeld op de website.

Betaling

A.

Particuliere deelnemer

De factuur dient binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij anders
overeengekomen.

De inschrijving is definitief na ontvangst van de betaling.

Bij aanmelding binnen zes weken voor aanvang van een training dient de betaling direct te
worden voldaan.

Betaling door een derde partij (zoals een werkgever) ontslaat de deelnemer niet van de eigen
betalingsverantwoordelijkheid.

Voor individuele sessies worden de betalingsafspraken vastgelegd in de bevestigingsmail na het
kennismakingsgesprek.

Bij uitblijven van betaling zal de deelnemer niet mee kunnen doen aan de training /workshop of
zal de individuele begeleiding niet opstarten.

Vergoeding door zorgverzekering of werkgever

De vergoeding van de kosten voor een MBSR-training of andere diensten door de
zorgverzekeraar en/of werkgever is de verantwoordelijkheid van de deelnemer zelf.

ledere zorgpolis en/of organisatie hanteert echter eigen regels en vergoedingsvoorwaarden. De
deelnemer is zelf verantwoordelijk om de actuele polisvoorwaarden te checken en voor het
indienen van declaraties.

Zakelijke klanten

Voor zakelijke trajecten geldt een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum, tenzij anders
schriftelijk overeengekomen.

Bij overschrijding van de betalingstermijn behoudt Natuurlijk Harmonieus Leven zich het recht
voor om wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.

Annulering door deelnemer
Groepstrainingen en workshops

Annulering dient schriftelijk te gebeuren
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- Binnen de eerste 14 dagen na inschrijving via het internet is er bedenktijd (tenzij de training
binnen 6 weken start), en binnen deze 14 dagen kan kosteloos en zonder opgave van redenen
geannuleerd worden door de deelnemer. Het volledige betaalde bedrag wordt dan teruggestort
binnen 14 dagen na uw schriftelijke (mag per email) annulering.

- Restitutie bij annulering:

o Tot 6 weken voor aanvang 75% terugbetaling
o Binnen 6 weken: geen restitutie, het volledige inschrijfgeld is verschuldigd

- Indien degene die zich oorspronkelijk had ingeschreven, een andere kandidaat, die zich nog niet
had aangemeld, voordraagt, en die voldoet aan de deelname-eisen (dit ter beoordeling aan
Natuurlijk Harmonieus Leven), wordt slechts 100,= administratiekosten gerekend, te voldoen
door degene die annuleert.

- Gemiste lessen kunnen niet ingehaald worden, tenzij er van te voren andere afspraken over
gemaakt zijn.

- Als de deelnemer deelname tussentijds beéindigt of onderbreekt, kan geen aanspraak gemaakt
worden op vervangende lestijd of restitutie van cursusgeld.

De deelnemer kan worden verzocht om de groepstraining te verlaten om een van de volgende

redenen:

- ernstige verstoring van het groepsproces;

- onbehoorlijk gedrag (zoals diefstal, (verbaal) geweld, onjuiste informatie verstrekken);

- nalatigheid in het tegemoetkomen aan andere (zoals financiéle) verplichtingen rond de
opleiding.

Individuele afspraken en programma’s
- Afspraken kunnen tot 24 uur van te voren kosteloos worden geannuleerd of verzet.
- Bij een no- show of te late afzegging wordt het volledige tarief in rekening gebracht

Let op: deze annuleringsvoorwaarden gelden niet bij digitale producten zoals boeken en cursussen
en videocursussen, omdat deze materialen meteen in je bezit zijn en ook blijven. Hierbij geldt ook
niet het herroepingsrecht van 2 weken.

Absentie
De deelnemer meldt absentie zo vroeg mogelijk.

Privacy en vertrouwelijkheid

- Alle persoonlijke informatie die tijdens sessies of trainingen wordt gedeeld, wordt strikt
vertrouwelijk behandeld. Ook deelnemers wordt gevraagd om respectvol en discreet om te gaan
met wat anderen in een groep delen en zullen persoonlijke informatie van andere deelnemers
niet met anderen bespreken.

- Natuurlijk Harmonieus Leven deelt geen gegevens met derden zonder nadrukkelijke schriftelijke
toestemming van de deelnemer of klant.

- De volledige privacyverklaring van Natuurlijk Harmonieus Leven is in te lezen op de website.
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Auteursrecht /copyright & gebruik van beeldmateriaal

Het copyright en eigendomsrecht op het cursusmateriaal berust bij Natuurlijk Harmonieus
Leven, tenzij anders vermeld.

Alle trainings-, werk- en lesmaterialen zijn eigendom van Natuurlijk Harmonieus Leven en
beschermd door auteursrecht.

De materialen zijn alleen te gebruiken door de deelnemer.

De materialen mogen niet worden gekopieerd, gedeeld of gebruikt voor commerciéle
doeleinden zonder schriftelijke toestemming.

Foto’s en video’s die tijdens workshops of trainingen worden gemaakt, worden uitsluitend met
toestemming van de betrokkenen gebruikt voor promotiedoeleinden (zoals website of sociale
media).

Aansprakelijkheid

De deelnemer wordt bereid en in staat geacht om zelf verantwoordelijkheid te dragen voor de
eigen gezondheid en het lichamelijke, psychische en interpersoonlijke functioneren /
gezondheid.

De trainingen, sessies en workshops zijn geen therapie of medische behandelingen en kunnen
deze ook niet vervangen.

De deelnemer is altijd zelf verantwoordelijk voor de keuze voor en manier van meedoen aan
oefeningen tijdens de training /workshop, en mogelijke consequenties hiervan voor zijn
gezondheid.

Bij twijfel wordt geadviseerd vooraf een arts of behandelaar te raadplegen.

Deelname geschiedt volledig op eigen risico.

Natuurlijk Harmonieus Leven is niet aansprakelijk voor schade, letsel of verlies van persoonlijke
eigendommen.

Deelnemer vrijwaart Natuurlijk Harmonieus Leven voor aanspraken van derden. Deelnemer zal
Natuurlijk Harmonieus Leven, ingeschakelde derden, en personeelsleden van deze derden
nimmer aansprakelijk kunnen stellen.

Huisregels

Respect, gelijkwaardigheid en inclusie staat voorop. Er wordt geen onderscheid gemaakt op
religie, geaardheid, gender of overtuiging

De (lichamelijke) integriteit van deelnemers en medewerkers dient te allen tijde gerespecteerd
te worden. Seksueel gedrag of seksueel getint gedrag wordt niet getolereerd.

Het is niet toegestaan om alcohol, drugs of andere bedwelmende middelen te gebruiken voor of
tijdens de les, aangezien deze het vermogen om volledig aanwezig te zijn en te participeren in
(mindfulness)activiteiten kunnen beinvloeden.

Deelnemers gaan met zorg om met materialen en voorzieningen

Van deelnemers wordt verwacht dat zij deze waarden ook onderling respecteren

Natuurlijk Harmonieus Leven behoudt zich het recht de deelnemer niet langer te laten
deelnemen indien zij zich niet aan de huisregels houden
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Klachtenregeling

De deelnemer wendt zich met een klacht over de training, workshop, sessie of programma / traject in
eerste instantie tot Natuurlijk Harmonieus Leven.

Onder vermelding van datum, plaats, de situatie waar de klacht betrekking op heeft en uw voorstel
om tot een oplossing te komen. Natuurlijk Harmonieus Leven zal binnen vier weken na ontvangst
reageren met een voorstel tot oplossing. Bij onduidelijkheid zal er eerst contact opgenomen worden
met de indiener van de klacht. Gezamenlijk komen we vast tot een oplossing.

Voor klachten over een mindfulness groepstraining geldt aanvullend de klachtenregeling van de
VMBN, die te vinden is op hun website.

Informeren over verandering van gegevens

De deelnemer wordt geacht verandering in persoonlijke gegevens, zoals huis- en e-mailadres, tijdig
door te geven. Natuurlijk Harmonieus Leven is niet aansprakelijk voor het niet ontvangen van
informatie als veranderingen dit niet tijdig zijn doorgegeven.

Slotbepaling

- Op alle rechtsverhoudingen tussen Natuurlijk Harmonieus Leven en de deelnemer / klant
/consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands
rechts van toepassing. Ook indien de deelnemer / klant / consument woonachtig is in het
buitenland.

- Door deelname aan een training, workshop, sessie of aangaan van een individueel of zakelijk
traject verklaart de deelnemer of klant zich akkoord met deze algemene voorwaarden.
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Terms and Conditions

These terms and conditions apply to all services provided by Natuurlijk Harmonieus Leven (Natural
Harmonious Life), including:

- Mindfulness group training

- Mindful Parenting group training

- Individual guidance (coaching, mindfulness program, mindful parenting program)

- Workshops

- Business training, customized programs, and workshops

Natuurlijk Harmonieus Leven, owner Nathalie Bonte, is the main responsible party,

Address: T. van Lierpad, 2331 GK Leiden

Chamber of Commerce number: 81112629

E-mail: contact@ natuurlijkharmonieusleven.nl

In these general terms and conditions, Natuurlijk Harmonieus Leven is referred to as the “ provider.”
The other party is referred to as the “customer” (for business programs) or “participant” (for private
participation).

Registration procedure
A. Individual participant

- Registration can be done via email or the contact form on the website

- After registering or receiving the completed contact/registration form, a confirmation will be
sent by email.

- Thisis followed by a free introductory meeting of approximately 30 minutes (online or in
person) This meeting is intended to explore expectations, wishes and needs, and mutual
compatibility

If both parties wish to proceed, the participant will receive:

- A confirmation email with all practical details

- The general terms and conditions and privacy statement

- Theinvoice

Registration is final after the payment has been received.

By making payment, the participant agrees to the terms and conditions and privacy statement. The

participant can also consult the terms and conditions and privacy statement on the Natuurlijk

Harmonieus Leven website.

B. Business customers

- Prior to a program, an introductory meeting and/or consult about possibilities will take place to
discuss wishes, specific groups, and goals. Practical matters such as group size, location,
duration, and method of working will also be discussed. The content will be decided in
consultation and will be flexible.

- Natuurlijk Harmonieus Leven will draw up a proposal and quotation and will send these to the
customer.

- The project is final as soon as the proposal has been confirmed in writing or by email.
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Waiting list
Registrations are processed on a first-come, first-served basis. If there is a waiting list, you will be
notified of this when you register.

Changes to group training dates and cancellation made by Natuurlijk Harmonieus Leven

- In exceptional cases (e.g., due to illness of instructors or changes to the training), training dates
and locations may be changed. Participants will be notified of this as soon as possible.

- Agroup training course may start later or be canceled before the training/workshop has started
due to force majeure, illness of the trainer or if there are too few participants. If participants do
not wish to start on an alternative date, they will receive a refund of the course fee paid. No
further compensation will be provided.

Costs
The costs and any costs for course materials are listed on the website.

Payment

A. Participants

- The invoice must be paid within 14 days of the invoice date, unless otherwise agreed.

- Registration is final after receipt of payment.

- If you register within six weeks before the start of a training course, payment must be made
immediately.

- Payment by a third party (such as an employer) does not release the participant from their own
payment responsibility.

- Forindividual sessions, the payment arrangements will be specified in the confirmation email
after the introductory meeting.

- Inthe event of non-payment, the participant will not be able to participate in the
training/workshop or the individual coaching / program will not be started.

B. Coverage by health insurance or employer

- The participant is responsible for arranging coverage of the costs of MBSR training or other
services by their health insurer and/or employer.

- Each health insurance policy and/or organization has its own rules and conditions for coverage.
The participant is responsible for checking the current policy conditions and for submitting
claims.

C. Business customers

- For business programs, a payment term of 30 days after the invoice date applies, unless
otherwise agreed in writing.

- If the payment term is exceeded, Natuurlijk Harmonieus Leven reserves the right to charge
statutory interest and collection costs.

Cancellation by participant
Group training courses and workshops
- Cancellation must be made in writing.
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- Within the first 14 days after registering online, there is a ‘cooling-off’ period (unless the training
starts within 6 weeks), and within these 14 days, the participant can cancel free of charge and
without giving reasons. The full amount paid will then be refunded within 14 days of your
written (may be by email) cancellation.

- Refunds in case of cancellation:

o Up to 6 weeks before the start date: 75% refund
o Within 6 weeks: no refund, the total course fee must be paid
- If the person who originally registered nominates another candidate who has not yet registered

and who meets the participation requirements (at the discretion of Natuurlijk Harmonieus
Leven), only €100 in administrative costs will be charged, to be paid by the person canceling.
- Missed lessons cannot be rescheduled, unless other arrangements have been made in advance.
- If the participant terminates or interrupts participation during the course, no claim can be made
for replacement lesson time or a refund of course fees.

The participant may be asked to leave the group training for one of the following reasons:
- serious disruption of the group process;
- inappropriate behavior (such as theft, (verbal) violence, providing incorrect information);
- negligence in meeting other (such as financial) obligations related to the training.

Individual appointments and programs
- Appointments can be canceled or rescheduled free of charge up to 24 hours in advance.
- In case of a no-show or late cancellation, the full rate will be charged.

Please note: these cancellation conditions do not apply to digital products such as books, courses,
and video courses, as these materials are immediately in your possession and remain so. The 2-week
right of withdrawal / 'cooling-off' period does not apply in this case either.

Absence
The participant must report absence as early as possible.

Privacy and confidentiality

- All personal information shared during sessions or training courses will be treated as strictly
confidential. Participants are also asked to treat what others share in a group with respect and
discretion and will not discuss the personal information of other participants with others.

- Natuurlijk Harmonieus Leven will not share any data with third parties without the explicit
written consent of the participant or customer.

- The full privacy statement of Natuurlijk Harmonieus Leven can be read on the website.

Copyright & use of visual material

- The copyright and ownership rights to all training, work, and teaching /course materials belong
to Natuurlijk Harmonieus Leven, unless otherwise stated.

- The materials may only be used by the participant.

- The materials may not be copied, shared, or used for commercial purposes without written
permission.
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- Photos and videos taken during workshops or training sessions will only be used for promotional
purposes (such as on the website or social media) with the permission of those involved.

Liability / Disclaimer

- Participants are expected to be willing and able to take responsibility for their own health and
physical, psychological, and interpersonal functioning/well-being.

- The training sessions, counseling sessions, and workshops are not therapy or medical treatment
and cannot replace them.

- Participants are always responsible for their own choices and manner of participation in
exercises during the training/workshop, and any possible consequences this may have for their
health.

- Ifin doubt, it is advisable to consult a doctor or practitioner in advance.

- Participation is entirely at your own risk.

- Natuurlijk Harmonieus Leven is not liable for damage, injury, or loss of personal property.

- Participants indemnify Natuurlijk Harmonieus Leven against claims from third parties.
Participants will never be able to hold Natuurlijk Harmonieus Leven, third parties engaged by
Natuurlijk Harmonieus Leven, or employees of these third parties liable.

General rules

- Respect, equality, and inclusion are key. No distinction is made based on religion, sexual
orientation, gender, or beliefs.

- The (physical) integrity of participants and employees must be respected at all times. Sexual
behavior or behavior of a sexual nature will not be tolerated.

- Itis not permitted to consume alcohol, drugs, or other intoxicating substances before or during
class, as these can affect the ability to be fully present and participate in (mindfulness) activities.

- Participants will treat materials and facilities with care.

- Naturally Harmonious Living reserves the right to discontinue a participant's participation if they
do not adhere to the house rules.

- Participants are expected to respect these values among themselves.

Complaints procedure

Participants should first address any complaints about the training, workshop, session, or
program/course to Natuurlijk Harmonieus Leven.

Please state the date, place, the situation to which the complaint relates, and your proposal for a
solution. Natuurlijk Harmonieus Leven will respond with a proposed solution within four weeks of
receipt. In case of uncertainty, the complainant will be contacted first. Together, we will surely find a
solution.

For complaints about a mindfulness group training, the VMBN complaints procedure, which can be
found on their website, also applies.

Informing about changes to personal information

Participants are expected to notify us of any changes to their personal information, such as their
home address and email address, in a timely manner. Natuurlijk Harmonieus Leven is not responsible
for the non-receipt of information if changes are not communicated in a timely manner.
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Final provision
- Alllegal relationships between Natuurlijk Harmonieus Leven and the
participant/customer/consumer to which these general terms and conditions apply are

governed exclusively by Dutch law. This also applies if the participant/customer/consumer
resides abroad.

- By participating in a training course, workshop, session, or entering into an individual or
business program, the participant or customer agrees to these terms and conditions.
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