Regler / villkor

§ 1. Traningsvillkor hos Natural Fit

Genom anmaélning/bokning till traning, férelasning, massage eller andra aktiviteter arrangerade av Natural Fit
binder du dig till féljande villkor:
e Alltraning sker pa egen risk, skador eller andra olyckor som kan ske i samband med traning ligger
under kundens ansvar och PT eller Natural Fit kan inte belastas olyckan.
e Viansvarar inte for skador eller sjukdomar i samband med traning eller kostradgivning.
e Har du hjart- och kérlsjukdom, hdgt blodtryck och/eller blodfetter, samt 6vrig sjukdom eller medicinering
— radfraga din lakare om eventuella restriktioner och rad angaende fysisk traning.
e Planerad utomhustraning kommer att ske oavsett vader, om det inte medfér risk for deltagarna,
exempelvis vid kraftigt askvader. Deltagarna kommer vid installd traning meddelas via e-mail eller SMS.
e Viansvarar inte for skador pa skor, klader eller annan utrustning som anvands under passen.
e Viansvarar inte for medhavda, lamnade eller kvarglomda personliga tillhérigheter.
o Viforbehaller oss ratten att stélla in ett pass p.g.a. sjukdom eller liknande. Alla deltagare kommer da
meddelas via e-mail eller sms sa tidigt som mojligt.
e De kontaktuppgifter du lamnar vid anmalan sparas. Om du har nagot emot detta ber vi dig kontakta oss
omedelbart.
e Vid forhinder maste avbokning ske minst 24 timmar fére inbokad tid. Ej avbokad tid debiteras enligt
gallande taxa.

§ 2. Halsotillstand
Deltagare ansvarar sjalva for att deras halsotillstand ar sadant att de utan risk kan delta i Natural Fits aktiviteter.
Radfraga oss eller din lakare om du &ar oséker.

§ 3. Betalning

Avtalat pris forutsatter att betalning sker pa éverenskommet vis.

Betalning via faktura

All traning och behandling sker mot forskottsbetalning om inget annat avtalats. De betalningsmetoder som
tillampas ar faktura eller Swish. Aldersgrans fér fakturabetalning &r 18 &r. Natural Fit forbehaller sig rétten att
debitera ranta enligt lag, administrativa avgifter, pAminnelseavgifter och inkassokostnader vid férsenad eller
utebliven betalning.

For betalning mot faktura galler foljande:

— Betaltid enligt dverenskommelse.

— Ingen faktureringsavgift tillkommer under forutsattning att du betalar fakturan i tid.

— Paminnelseavi pa obetald faktura sands dagen efter forfallodatum. 50 kr paminnelseavgift tillkommer.

— Forblir fakturan obetald 7 dagar efter pAminnelseavi utskickats kan inkassoatgard komma att vidtagas.

— Lagstadgade drojsmalsrantor tillampas.

§ 4. Avbokningsskydd

Som tillagg till din tjanst kan du kdpa ett Avbokningsskydd mot en extra kostnad av 10%. Genom att teckna
detta extra skydd kan du kostnadsfritt avboka en bokad tid fram till klockan 9.00 samma dag som tiden ar
bokad. Avbokning skall ske skriftligen via SMS eller mail.

§ 5. Dopning

For oss pa Natural Fit &ar ren idrott en sjalvklarhet. Darfor har Natural Fit nolltolerans vad galler bruk av
dopingklassade preparat. Vid anvandande av dopingpreparat kommer deltagare stdngas av med omedelbar
verkan, inbetalda traningsavgifter aterbetalas inte. Allt enligt dopinglagen (1991:1969) samt SFS (1999:44).

§ 6. Personuppgifter (PUL) och GDPR

Du ansvarar for att de personuppgifter du uppger i kontakt med Natural Fit &r korrekta. Genom att bestélla en
tjanst forbinder du dig darfér samtidigt till att lAmna korrekta uppgifter. Genom att bestélla en tjanst samtycker
du till att Natural Fit kan komma att anvénda dina personuppgifter for att skicka information eller reklam till dig
fran Natural Fit.

Natural Fit behandlar information som du lAmnar och de anteckningar vi gér om din trdning med sekretess.
Uppgifter om kunder behandlas i enlighet med GDPR. Om du som kund 6nskar information om vilka uppgifter
som behandlas av Natural Fit tillhandahaller vi sjalvklart detta.

Vi lagrar information om din traning och dina tréningsresultat, denna information anvands endast internt for att
optimera din traning. Vi lagrar aven dina kontaktuppgifter som anvands for |dpande kontakt med dig som klient
hos oss samt for utskick av information och erbjudanden fran var verksamhet. Som kund har du alltid ratt att
begéara rattelse av felaktiga uppgifter eller radering av samtliga uppgifter.



§ 7. Identifiering
For eventuella rabatter kravs intyg som bekraftar att deltagare har ratt till Natural Fits rabatter. Rabatten galler
endast vid vissa utvalda tjanster mot ordinarie priser.

§ 8. Angerrétt vid kép pa internet

Du som privatperson har enligt Distansavtalslagen ratt att angra ditt kop inom 14 dagar efter mottagandet,
under forutsattning att du tecknat avtal pa internet eller telefon. Om du angrar ditt kop vanligen kontakta oss pa
telefon eller mail. Vid reklamation vanligen kontakta var kundservice, antingen pa telefontid eller mail.

Obs! Aterbetalning gérs utan dréjsmal och senast 14 dagar efter konsumentens meddelande om att avtalet
frantratts.

§ 9. Angerratt vid direktkop
Ko6p och bokningar som gjorts direkt med oss kan avbokas i sin helhet sa lange ingen del av det ingangna
avtalet paborjats. Efter att ndgon del av avtalet paborjats finns ingen angerratt om inget annat avtalats.

§ 10. Bindningstid vid manadsabonnemang

Vid tecknande av manadsabonnemang pa Personlig Traning eller massage géller en bindningstid pa minst 12
traningspass. Darefter kan du nar som helst saga upp ditt abonnemang, dock senast den 15:e i innevarande
manad, darefter debiteras ytterligare en manad.

§ 11. Sparad traning

Betalade traningspass med Personlig Tranare samt forbetald massage kan anvandas vid valfri bokad tid, dock
senast 6 manader efter senast inkdpta pass av samma sort (t.ex Personlig Traning). Darefter anses den betalda
tiden forbrukad.

8§ 12. Reklamation

| de fall var tjanst inte motsvarar avtalets innehall har kunden ratt att reklamera upp till 3 ar fran kop.
Reklamation kan exempelvis goras i de fall var tjanst paverkats av eventuella fel och brister som e;j
Overensstammer med vad som utlovats i avtalet. Reklamerar kbparen inte inom tre ar fran det att tjansten
mottagits, forloras ratten att beropa felet. Lag (2005:62).

§ 13. Garanti och resultat

Natural Fit baserar sina tjanster pa beprovade metoder som ar vetenskapligt forankrade. Detta ar dock ingen
garanti i sig for att du kommer att uppna dina mal eller férvantningar. Du ansvarar sjalv for att félja inplanerad
tranings- och kostplan samt att investera den tid och personligt engagemang som kravs for att tjansterna skall
ge oOnskat resultat. Var realistisk i dina forvantningar. Observera att Natural Fit bistar dig med verktyg, men att
resultatet i slutdndan ar avhangigt hart arbete fran din sida.

Natural Fit kan vidare komma att avrada dig fran att nyttja tjanster om dessa inte kan anses vara till rimlig nytta
for dig. Detta galler aven nar tjansterna redan har bérjat nyttjas.

§ 14. Andringar
Natural Fit forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa villkor. De nya villkoren borjar inte galla forran ditt
nuvarande avtal 16pt ut.

§ 15. Lagar och tvist

Eventuell tvister hanforliga till villkoren eller anvandningen av tjansterna skall i férsta hand forsdka losas i
samforstdnd mellan parterna. Da parterna inte kan komma 6verens skall tvisten avgoéras av allmanna
reklamationsnamnden (ARN) i den m&n namnden &r behorig att préva tvisten. Bada parter ager alltid ratt att
begéra uppkommen tvist provad av allmén domstol. Vi kommer alltid folja ARN:s rekommendationer.

Kontakt: info@naturalfit.se
Telefon: Man-fre (helgfria dagar) 09.00-15.00 070-640 51 54

Jag har tagit del av ovanstdende och bekraftar harmed avtalet:

Datum och ort Namnteckning Namnfortydligande



