BETINGELSER FOR MOBILEPAYS ERHVERVSL@SNINGER

Geaeldende fraden 24.februar2022

MobilePays erhvervslgsninger (i det
felgende kaldet"Lgsningen”) eren
betalingsl@sning, somvirksomhederkan
bruge tilatmodtage og anmode om
betalingerfrabrugere af MobilePay Privat,
dvs. forbrugere.

Forat fd adgangtilLgsningen skal
virksomheden have et gyldigt og aktivt CVR-
nummer, somerregistrereti CVR-registeret
elleretSE-nummer, derertilknyttet et gyldigt
og aktivt CVR-nummer. Desuden skal
virksomhedenindgden aftale omtilslutning
tilMobilePay (i detfalgende kaldet"Aftalen”)
med MobilePay A/S,Vester Sggade 10, 6.,
1601 KgbenhavnV (i detfglgende kaldet
"MobilePay") samt have oprettet et logintil
MobilePay-portalen (i det fglgende kaldet
"Portalen”). Der gaelder saerlige betingelser
forbrugen af Portalen.

Desuden skalvirksomheden have tilknyttet
en dansk bankkontoivirksomhedens navn,
ellertilknytteten privatkonto i ejerenafen
enkeltvirksomheds navn, forudsat at brug af
privatkontoenierhvervsgjemederi
overensstemmelse med detilenhvertid

geeldende vilkdrog/ellerbetingelseride(n)
bank(er), som enkeltrandsvirksomheden
har registrerettil MobilePay, tilLgsningen.
Hvis derertale om en virksomhed
hiemmehgrende i Grgnland, skal
virksomheden have tilknytteten dansk eller
grgnlandsk bankkonto.

Ud overdisse betingelser geelderfglgende:

o Priserfor MobilePays erhvervslgsninger -
se mobilepay.dk under Hjeselp

o Betingelserfor MobilePay-portalen

MobilePays betingelsereropbygget
sdledes, atde gaeldersavel forvirksomheder
i Danmarksom i Grgnland.Da derikkeerens
lovregler pdaalle omrdader, vilflere of
betingelserneimidlertid veere forskellige for
henholdsvis danske og grgnlandske
virksomheder, derharen MobilePay-lgsning.
Derggres saerskilt opmaerksom herp& under
de enkelte afsnit, hvor dette garsig
geeldende.

Ved en grgnlandsk oprettet virksomhed
forstds en virksomhed medet CVR-nr,, somer
hiemmehgrende i Grgnland og med
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postnumre 3900-3999. Dette er afggrende
for, hvorvidt henvisningertilgeeldende
lovregler, myndighedskrav eller
myndigheder skal forstdis somenhenvisning
tilde danske eller grgnlandsk geeldende
lovregler, myndighedskrav og myndigheder.

Bemeerk, atiforbindelse med
betalingstjenestergeelder Lov ombetalinger
i Danmark.
Viharfravegetlovenidetomfang, dengiver
mulighedfor det, jf. lovens § 6, medmindre
andetfglger af dissebetingelserellerer
aftalt med os.

Betingelserne for MobilePays

erhvervslgsningererdeltopifglgende afsnit:

e AfsnitAbeskrivergenerelle betingelser
ogvilkér

o AfsnitB beskriver MobilePay MyShop

o Afsnit C beskriver app-betalinger med
MobilePay/MobilePay AppSwitch

o AfsnitD beskriver MobilePay Point of
Sale

o AfsnitE beskriver Medlemskaberi
MobilePay

MobilePay A/S, Vester Sggade 10, 6,,1601 Kabenhavn V,Danmark. CVR 3829 21 88.



https://www.mobilepay.dk/

o AfsnitFbeskriver MobilePay
Subscriptions

o Afsnit G beskriver MobilePay Invoice

Nér du som fysisk person bruger os,
registrerer og brugervi dataom dig for at
give dig den bedsterddgivning og de bedste
l@sninger, og for at overholde dejuridiske
krav, derstillestilos som e-pengeinstitut. Du
kan se mere om, hvornérdubrugerossom
en fysisk person, hvad viregistrerer, hvordan
vibrugerpersondata ogdinerettighederi
"Information om MobilePays behandling af
personoplysninger’, derliggerpd
mobilepay.dk/hjcelp/gdpr.

Informationen indeholder
kontaktoplysninger, hvis du har spagrgsmdl,
ogdu kan ogséfddemientryktudgave.

Nér dusom kunde, ellernérnogen pdvegne
af dig som kunde, videregiver oplysninger til
os, s@indestéardu for, atdu er berettigettil at
give os disse oplysninger. Du skal ogsésikre,
atpersonerneerblevetorienteretom
indholdet af "Information om MobilePays
behandling af personoplysninger”, derligger
pdmobilepay.dk/hjaelp/gdpr.

Brug af vores betalingstjenesterindebeerer,
atdu giver samtykke tilbehandling af dine
personoplysninger. Dukan se samtykketi pkt
A15.

AfsnitA - Generelle betingelser ogvilkar

A1. Andringafbetingelser

MobilePay kan tilenhvertid og udenvarsel
gendre betingelserne, herundersendre
Lgsningen. Virksomheden vil blive orienteret
om aendringerneviabeskederiPortaleneller
viamail.

De nye betingelser geelderforjer,
medmindre |meddeler os, atlikke gnsker at
veere bundetaf dem.

HvisImeddeler, atlikke gnskeratveere
bundetaf de nye betingelser, kan vi anse
aftaleforholdet somophgrt fra det tidspunkt,
de nye betingelser traederi kraft.

Virksomheden harpligttil selvatholde sine
mailadresser opdaterede.Virksomheden
patager sig ansvaretformanglende
modtagelse af varsel omaendringer, hvis
virksomheden harundladt atinformereom
gendringerimailadresserne - leesogsd pkt.
A2.2.

A1.1.Forebyggelse af hvidvaskog/eller
finansiering afterrorisme
Ihenholdtilgeeldendelovgivning er
MobilePay forpligtet tilat gennemfgre
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kundekendskabsprocedurerved etablering
af kundeforhold.

Derfor skalvi kontrollere identiteten pd&
virksomheden, herunder ogsd
virksomhedensreelle ejere mv.

Detbetyder, atvirksomheden skal levere den
information, dokumentationmv.,som
MobilePay skalbrugeforatkunneforetage
kundekendskabsprocedurerne, herunderud
fraenrisikovurdering.

MobilePay skal lgbende foretage opfalgning
padisse forhold og kan lgbende anmode om
yderligere information. Virksomheden erved
oprettelse og lgbendeforpligtettilat give
MobilePay de kreevede informationer, s&
MobilePay kan opfylde sineforpligtelseri
henholdtilgeeldende lovgivning p& omrédet.
Manglende overholdelse heraf kan medfare,
at aftaleforholdet ophgrer. Hvis MobilePay
vurderer, atviikke harellerkan f&
tilstraekkeliginformation elleropné
tilstreekkelig forstdelse forvirksomhedens
aktiviteter, ejerforhold, brug af MobilePay
mv., s& kan MobilePay ophaeve aftalen uden
varselved skriftlig meddelelsetil
virksomheden.

A2.Erhvervsmassigbrug, immaterielle
rettigheder,mv.
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A2.1.Erhvervsmaessig brug
Lgsningenmd&udelukkende brugesi
erhvervssammenhaeng og alene til brug for
virksomhedensselv, ogalene tilbrugfor
modtagelse oganmodningombetalinger
fraforbrugere. Dvs. atvirksomhedenikke
uden forudgéende aftale med MobilePay
md& oprette fxsalgsstedertilbrug forandre
virksomheder. De oplysninger, viksomheden
faradgangtil, erkun tilvirksomhedenseget
brug og kun tilbrug for Lasningen.Det erikke
tilladt at give oplysningerne videre tilandre
ellerbruge oplysningertilandreformd&lend
Lgsningen.

Lgsningen mdkun bruges tilindsamlingeri
henholdtilbetingelsernei pkt. B3.9, C3.10 og
D3.10.

Imdikke bruge Lgsningentilinkasso,
pengeoverfgrselsvirksomhed, udbetale
kontantereller overfgre penge fra MobilePay
tillasninger, derkan fungeresom
betalingsinstrument.|mé&dog foretage
tilbagebetaling til MobilePay-brugere, jf. pkt.
B3.7, C3.7 og D3.7. MobilePay erikke
forpligtettilat gennemfgre tilbagebetalinger,
derikke erdaekning forp& den pégaeldende
opsamlingskonto.

Lgsningenmdaikke bruges tilulovlige
aktivitetereller ulovlige formal. Lasningen méa
hellerikke bruges til aktiviteter og formadl, der

efter MobilePays opfattelse er moralsk eller
etiskangribelige ellerkan skade voresimage
ogbrand.

Viforbeholderosrettilat spaerre
virksomhedens adgang tilLgsningen, hvis
virksomhedenikke overholderdisse
betingelser. Vikan ogsé& opsige aftalenom
brug af Lgsningen, hvis betingelserneikke
overholdes.

Derudovervilvivurdere virksomhedens
gnskede brug af Lgsningen, inden Aftalen
indgds, og vi kan p& baggrund af
vurderingen afvise atindgé Aftalen.

Vierberettigettilatforetageenlgbende
vurdering af virksomhedens gkonomi,
herunderanmode omyderligere information
fravirksomheden.

A2.2. Informationspligt

Enhverzendringide forhold, dereroplystved

indgdelse af Aftalenombrug af Lgsningen

skalvirksomheden meddele Mobile Pay

skriftligt, herunder:

o Dokumentationog/ellerinformation
vedrgrende kundekendskabsprocedurer

e Kontrolovervirksomheden, herunder
eendringeri ejerskab (identificering af ny
ejer, bestyrelsesformand mv.) eller
organisationsaendringeri ejerstrukturen
ogevt. bestyrelse
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o Virksomhedens ledelse, selskabsform
samtbranche, adresse, telefonnummer,
e-mail, kontaktperson(er)

e Opdateringertileventuelle vedtaegter,
tilladelser (fx fraindsamlingsnasvn), samt
hvis virksomhedens MobilePay-
omsaetning overstigerdetangivne belgb
vedregistrering

e Bankkontonummer

e Derudoverenhveraendring/information,
derkan have betydningfor Aftalen, fx
men ikke udelukkende ved sendring af
CVR-nummer, nedleeggelse af CVR-
nummer, SE-nummer, branche, nye
varegrupper/services.

Sd&fremtdette ikke overholdes, kan vi
betragte detsom misligholdelse af Aftalen.

A2.3. Immaterielle rettigheder mv.

Alle ophavsrettigheder, varemaerker og
andre immateriellerettighedertilog
vedrgrende Lgsningen ogdennes funktion,
herunder MobilePayslogoertilhgrer
MobilePay ellervoreslicensgivere.
Virksomheden maikke gengive, kopiere,
fremvise, overdrage, offentliggare eller pé&
anden madade bruge disseimmaterielle
rettighederellerLgsningen, undtagen i den
udstreekning, dererngdvendig for at
anvende Lgsningen somforudsati disse
betingelser.

MobilePay A/S, Vester Sggade 10, 6., 1601 Kgbenhavn V,Danmark. CVR 3829 21 88.




MobilePay ervores ejendomog méalene
bruges af virksomheden efter vores angivne
betingelserogretningslinjer. | kan ikke
overdrage retten tilat bruge MobilePaytilen
tredjepart.

I skal sgge vores forudgéende skriftlige
samtykke i alle anliggendervedrgrende
marketing, reklamer og promotionfor
MobilePay og mdikke uden vores samtykke
offentligggre lancering af MobilePay eller
dermed forbundne lgsningerog services.

Nér virksomheden indgér aftale med
MobilePay omen ellerflere af MobilePays
erhvervslgsninger, givervirksomheden
samtidig samtykke til, at M\obilePay i sin
markedsfgring/omtale af MobilePays
l@sninger mébruge virksomhedensom
reference ogiforbindelse hermed naevne
virksomhedens havn og gengive
virksomhedens logoer.

A3. Opkraevning af gebyrer hos
virksomhedens kunder mv.
Virksomheden erforpligtettil at overholde
dentilenhvertid geeldende lovgivningfor
opkreevning af gebyrer hos sine kunder for
brug af MobilePay.

Dererfastsatbelgbsgraenserfor,hvormeget
den enkelte MobilePay-bruger maksimalt
kan overfgre medMobilePay. Se aktuelle

belgbsgraenser pd
mobilepay.dk/hjaelp/mobilepay-til-
private/fakta/hvor-megetkan-jeg-overfoere-
med-mobilepay.

Nér en MobilePay-brugerbetalermed
MobilePay, kan oplysningerom bl.a.
kabsdato, kgbsbelab, transaktions-ID samt
virksomhedens navn og adresse fremgad af
MobilePay-brugerens kontoudtog elleri
MobilePay-brugerens MobilePay Box, men
detkan ikke erstatte den kgbskvittering, som
virksomheden skal leveretil sin kunde.

Ad4. Ansvar for virksomhedens ansattes
brug, ansvar for handelmv.

A4.1. Ansvar for ansattes brug
Virksomheden erforpligtettilatsikre, atde
ansatte i virksomheden, der bruger
Lgsningen, erinformeretombetingelserne. |
har ansvaretforde ansattes brug af
Lgsningen.

A4.2. Ansvar for virksomhedens handel mv.
Detervirksomhedens ansvar atoverholde
de lovregler mv., dertilenhvertid geelderfor
handelmed virksomhedensvarereller
tienesteydelser, herunder behandling af
information omMobilePay-brugere, som|
matte kommeibesiddelse af. Det gaelder
blandtandetreglerneominformationspligt,
markedsfgring, indgéelse af aftale med
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kunderog behandling af personoplysninger.
Hvis likke overholder disse forpligtelser,
betragtervi det som misligholdelse af
Aftalen. Viinformererikke omgaeldende
retsregler pé dette omréde.

Detbemeaerkesigvrigt, at MobilePay og
virksomheden haransvaretforegne data.

A4.3.Seerlige ansvarsbestemmelser
Virksomheden haransvarforatoverholde
betingelserneforbrug af Lasningen.
Bemaerk, atderkan geeldeyderligere
ansvarsbestemmelserforde enkelte
l@sninger og services.

AS5. Opsamlingskontoen ogtilknytning af
bankkonto

A5.1. Opsamlingskonto

Alle belgb, somvirksomheden modtager til
sin MobilePay, indseettes pd enteknisk
opsamlingskonto (i det fglgende kaldet
"Opsamlingskontoen") og afregnes til
virksomhedens registrerede bankkonto, jf.
Ab5.2. MobilePay registrerer alle belgb, der
modtages med MobilePay og udbetaler
belgbettilden bankkonto,som
virksomheden harangivet. Modtagne belgb
kan holdes sammen med midler opbevaret
forandre kunder p& Opsamlingskontoen.
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A5.2. Tilknytning ogverificering af
virksomhedens konto

Virksomheden kan tilknytte flere bankkonti il
Lgsningen. Bankkontiene skal veere ejet af
virksomhedensely, ellereventuelt ejetalene
af ejeren af enkeltmandsvirksomheden.
Ejeren af en enkeltmandsvirksomhed md
dogkun tilknytte sin(e)
privatkonto/privatkonti til Lgsningen, hvis
brug af privatkontoen/privatkontienei
erhvervsgjemed erioverensstemmelse med
de tilenhvertid geeldende vilkérog/eller
betingelseride(n) bank(er), som
enkeltmandsvirksomheden harregistrerettil
MobilePay. Fgrder kan modtages betalinger
fravirksomhedens kunder, skal de bankkonti,
som virksomheden hartilknyttet Lgsningen,
verificeres. Herefter bliver alle betalinger
automatisk overfgrttilde registrerede
bankkonti.

Laes mere om verificering af bankkontipa
mobilepay.dk.

A5.3. Modtagelse af betalinger

Né&r MobilePay har verificeret virksomhedens
bankkonti, eller verificeret ejeren af
enkeltmandsvirksomhedens private
bankkonti, vil alle betalingerforetagetmed
MobilePay blive overfgrt én gang dagligt til
bankkontiene, medmindre andetervalgti
MobilePay-portalen.

Viforbeholderosrettilat udsaette overfarsler
tilbankkontoen i detilfeelde, hvorvi skal
foretage undersggelser, lase en
igangveerendetvist vedrgrende Aftaleneller
Lgsningen, herunderblandtandetved
manglende betaling af gebyrer, og/eller hvor
deterngdvendigtforatoverholde geeldende
lovgivning, retsordre elleranden begaering
fradanskeller granlandsk politielleranden
offentligmyndighed.

Ab.4. Oversigtforvirksomhedens
overfgrsler viaet API

Som virksomhed hardu mulighed forat f&
rapporteringsfiler pd flere méder. Dukan
veelge selvatdownloadefilertil rapportering
via MobilePay-portalen. Dukan ogsd veelge
atintegrere tiletrapporterings-API
(Transactional Reporting API), ogiden
forbindelse vilduf& en ellerflere API-nggler.
Du skal herveere opmaerksom pdé fglgende:
API-nggler kan findes p& MobilePay-
portalen, Developer-portalen eller direkte via
kontakttil developer@mobilepay.dk. Duer
ansvarlig for at sikre dine API-nggler. Dumé&
ikke offentligggre ellerdele API-ngglerne
med uautoriserede personer. Manglende
beskyttelse af API-ngglerne gger
sandsynligheden forsvindelmeddin
MobilePay-kontoog potentielt tab fordig og
dine kunder. MobilePay erikke ansvarligfor
nogle formerfortab p&fgrt somfglge af
fejlplacerede API-ngglereller API-nggler, der
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bliver brugt forkert. Kontokt os med det
samme viae-mail ellertelefon, hvis du
opdageruautoriseret brug.

Din virksomhed eransvarlig for sine ansattes
ogintegratorers brug af APl'er stillettil
radighed af MobilePay, inklusivadgangtil
APl'erogtilden information, derbliver leveret
gennemARPl'erne.

Deterikke tilladt at bruge MobilePays APl'er
tilnogle formdl, funktionereller lgsninger,der
ikke erbeskreveti dokumentationeneller
kommunikeret p&danden mdde tildig af os.
APl'erne og dokumentationenvilblive
opdateretlgbendeved atfjerneellertilfgje
funktionalitet. Vi senderinformation herom
vedvaesentlige aendringer eller hvis vifjerner
funktionalitet fra APl'erne, s& du kan fortsaette
med at bruge vores lgsningermedmindst
mulige forstyrrelser.

A6b. Priser, afregning, abonnementspriser,
moms mv.

De geeldende priserforLgsningen og
services stdride prislister, der gaelderfor
MobilePays erhvervslgsninger - se
mobilepay.dk.

MobilePay kan tilenhvertid aendre priserne
med 30 dages varselmedmindre fx
myndighedskrav kreever kortere varsel.
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Virksomhedenvilblive orienteretom
zendringerne via beskedi Portalenellervia
mail.

Bemaeerk, at hvis vi opkraever momes, jf. pkt.
A6.3, geelderde 30 dages varselikke.

A6.1. £ndring aof priser

Nar dertales om priser, erderforskel p&
"lgbende aftaleforhold" og "enkeltstéende
ydelser". "Enkeltstéende ydelser” erfx, ndr
virksomhedentilkgber en engangsydelse
ellerbestiller ekstramaerkater. "Lgbende
aftaleforhold" eren aftale, dernormaltvarer
envis periode.Detkan fxvaere Aftalen.

Vikan uden varsel seette priserned.Vikan
ogs@uden varselindfgre og seette priser op
forenkeltstende ydelser. Det samme
geelderfornye lgbende aftaleforhold.

Foreksisterende lgbende aftaleforhold kan vi
med 30 dages varsel forhgje de priser, som
virksomheden lgbende betaler, ellerindfgre
nye gebyrer, abonnementsbetalinger mv.
(priserforydelser, somviikke fgrhartaget
betaling for), hvis forhgjelsen skyldes
markeds-, indtjenings- eller
konkurrencemaessigeforholdiind-og
udland, herunder risikomaessige,
regulatoriske og omkostningsmaessige
forhold. Detkunnefxveere:

e etgenereltggetomkostningsniveau

e ggetoperationelrisiko

e loveendringer, eendringeriretspraksis
og myndighedsforanstaltninger mv.

e enmere hensigtsmaessig brugaf
voresressourcer

e zndringeriskatter og afgifter

e kapitaldaekningskravmv.

o forretningsmaessige behovfor
gendringerivores prisfastsaettelse og
gebyrstruktur

e atderersketvaesentlige eendringeri
forhold tildet grundlag, jeres
individuelle prisvilkértidligere blev
fastsat pa.

Virksomhedenvilblive orienteretom
aendringerne via beskedi Portalenellervia
mail.

Nye priservilgeelde forvirksomheden fra
ikrafttreedelsesdatoen, medmindrel
meddeleros, atlikke gnsker atveere bundet
af dem.

HvisImeddeler, atlikke gnsker atveere
bundetaf de nye priser, kanvi anse
aftaleforholdetsom ophgrt fra dettidspunkt,
de nye prisertraederi kraft.

A6.2. Opkraevning/afregning
Virksomhedenkan for de fleste l@sninger
veelge mellemfglgende to
afregningsmetoder:
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1) Belgbet fratraekkes den daglige
omsaetning p& Opsamlingskontoen,inden
omsaetningen overfgres tilden bankkonto,
som virksomheden harregistreretsom
modtagerkonto for den pdgeeldende lgsning.
Safremt MobilePay levererydelser, der skal
betales momsfor, vil vicksomheden modtage
en faktura herfor.

2)Belgbet opkreeves ved
fremsendelse af fakturaengang om
mdanedenforvirksomhedens samlede
gebyrer/afgifter for den forrige méned.Der
tilleegges et faktureringsgebyr,og
virksomheden vilmodtage enfaktura herfor.
Prisen herforkan sesiMobilePay-portalen
ellerp&d mobilepay.dk, hvorl ogsé kan leese
mere om afregningsmetoderne.

Forlgsninger, som der skalbetales
abonnementeller andre ikke-
transaktionsrelaterede gebyrerfor, opkraeves
disse ihenholdtilden aftale, viksomhedeni
gvrigthar med MobilePay ombetalingsform,
jf. ovenfor.Virksomhedenvilkunne se
information heromi MobilePay-portalen.

Sdafremtvirksomheden harvalgt
afregningsmetode 1, kanvirksomhedeni
MobilePay-portalen veelge hvilket
betalingssted, detmdnedlige MyShop-
abonnement skal afregnes fra.
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Bemaerk, athvis derikke ertilstraekkelig
omsaetning tilat deekke gebyrermv,,
forbeholder MobilePay sig rettilat
fremsendeenfaktura.

MobilePay harrettilat samle og debitere
gebyrer mv. senere end en mdned efter, at
den transaktion, der skal betales gebyrfor, er
gennemfart.

Gebyrermv. kan opkreeves pd andre mader,
hvis deteraftaltmellem virksomheden og
MobilePay. Derkan forekomme
administrationsgebyreriforbindelse med
gebyropkraevning.

Den valgte opkraevningsmetode harikke
betydning for MobilePays adgang tilat
modregne, jf.pkt. A17.

Vihar rettilatkreeve betaling forlevering af
supplerende oplysninger/oplysninger, der
leveres hyppigere, end hvad derfglger af
betingelsernefor MobilePays
erhvervslgsninger, da Aftalen blevindgdet. Vi
kan tage betaling for at sende oplysningertil
virksomhedenom de betalinger,somer
gennemfart.

Ab6.3. Moms

Priserne forLgsningen og tilhgrende ydelser
eropgivetudenmoms medmindre andeter
oplyst. Hvis Lasningener, bliverellerhar

veeretmomspligtig, ervi berettigedetil at
leegge momstil priser og opkraeve denne
moms af viksomheden.

Med henblik pd at undgé tviviskal det
understreges, atviogs& méopkreeve
eventuelmoms betalt af os p&ydelser, som
allerede erleverettileller betalt af
virksomheden. Dettilenhvertid geeldende
momsbelgb eller den geseldende momssats
vilkunne sesidengeeldende prisoversigt for

Lgsningen p& mobilepay.dk.

A7.MobilePaysansvar

MobilePay ererstatningsansvarlig, hvis vi pd
grund af fejlellerforsgmmelser opfylder
aftalte forpligtelserforsent eller mangelfuldt
Selvpdde omréader, hvordergeelderet
strengere ansvar, erviikke ansvarligfortab,
som skyldes

e nedbrudi/manglende adgangtilit-
systemerellerbeskadigelser af datai
disse systemer, der kan henfgres til
nedennaevnte begivenheder, uansetom
deter MobilePay selv elleren ekstern
leverander, der stérfor driften af
systemerne

e svigti MobilePays stramforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprar, borgerlige uroligheder, sabotage,
terrorellerhaervaerk (herunder
computervirus og-hacking)
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strejke, lockout, boykot eller blokade,
uansetom konflikten errettetmod eller
iveerksat af MobilePay selv eller vores
organisation og uanset konfliktens drsag.
Detgeelderogsd, ndrkonfliktenkun
rammerdele af MobilePay

andre omsteendigheder, someruden for
MobilePays kontrol.

Vores ansvarsfrined geelderikke, hvis

MobilePay burde have forudset det
forhold, som erdrsag til tabet, da Aftalen
blevindgdet, eller burde have undgdet
ellerovervundet drsagentiltabet

Dansk (fordansk oprettede
virksomheder) eller grgnlandsk (for
grenlandsk oprettede virksomheder)
lovgivning under alle omstaendigheder
ger MobilePay ansvarligfor det forhold,
som erdrsag tiltabet.

Vierigvrigtikke ansvarlige for

virksomhedens tab som fglge af
virksomhedens kunders ellerandres
uberettigede brug af kundernes adgang
tilMobilePay

virksomhedens tab som fglge af andres
uberettigede brug af virksomhedens
adgangtilLasningen

indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste og
rentetab.
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Viererstatningsansvarlige efter
ovenstéenderegler.§104iLovom
betalinger gaelder derforikke.

A8. Misligholdelse

Ved misligholdelse forstds blandt andet at

e virksomhedenikke overholdersine
betalingsforpligtelserifglge Aftaleneller
de for MobilePay geeldende betingelser
- fxvedreturbetaling, manglende
betaling af fremsendte notaer, fakturaer
mv.

e virksomhedenstandser sine betalinger

e virksomhedenindleder
rekonstruktionsbehandling

e virksomhedenerkleeres konkurs eller
undergives anden form for
insolvensbehandling, herunder ogsé
betalingsstandsning,
akkordforhandlinger eller geeldssanering
forgrgnlandske virksomheder

e virksomhedenudsaettes forudlaeg eller
arrest

e virksomhedenigvrigtophgrermedat
drive virksomhed uanset af hvilken &rsag

e virksomhedenvaesentligtellergentagent
overtreederde lovregler mv, dergeelder
forsalg af virksomhedensvarerog
tjienesteydelser

e virksomhedenikke med detsamme
opfylderkrav, derfglger af berettigede

indsigelserfravirksomhedens kunder
vedrgrende varerellertjenesteydelser
¢  MobilePay modtagergentagne
berettigede indsigelserfra
virksomhedens kunder

o virksomhedenikke i gvrigt overholder de
for MobilePay geeldende betingelser.

A9. Opsigelse

A9.1.Virksomhedens opsigelse
Virksomheden kan skriftligt opsige aftalen
om Lgsningen udenvarsel. S&fremt din
virksomhed har MiyShop-lgsningen, kan
aftalen ogsd opsiges i MobilePay-portalen.
Opsigelsenvildog ikke have virkning for
eventuelle kravfra MobilePay modjersom
folge af indsigelserfrajeres kunder. Betalt
abonnementsafgiftog eventuelle
forudbetalte gebyrerbetales ikke tilbage.
Uansetopsigelsen forbeholderosrettil at
fremsende enfaktura pd eventuelle ubetalte
regninger, gebyrer ellerandre udestdender.

A9.2. MobilePaysopsigelse

MobilePay kan skriftligt opsige aftalenom
Lgsningen med 30 dagesvarsel. I tilfeelde af
misligholdelse af aftalenomLgsningen harvi
dogrettilatophaeve aftalen med kortere
varselend 30 dage ellerudenvarsel.
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MobilePay kan ogs& opheeve aftalen uden
varsel, hvis vi har en saglig og rimelig grund
forophaevelsen.

MobilePay kan desuden spaerre adgangen
tilMobilePay uden varsel, hvis virksomheden
erheltellerdelvistomfattet af sanktionerfra
danske eller grgnlandske myndigheder, EU
ellerFN, jf. Udenrigsministeriets oversigt over
sanktioner,ellerlignende (fxamerikanske
myndighedersom Office of Foreign Assets
Control) samtved overtraedelser af hvidvask-
og skattekontrolregler.

MobilePay kan endvidere spaerre for
adgangen tilLgsningen udenvarsel, hvis vi
har mistanke ommisbrug af lgsningen eller
aftalen, mistanke omsvig eller hvis
MobilePay ikke kanleve optilsine
forpligtelser efter hvidvasklovgivningen,
eksempelvishvis din virksomhedikke haren
verificeret kontotil at modtage betalinger pg,
mens forholdet undersgges neermere. Efter
undersggelse kan Lgsningen enten blive
genaktiveretelleropsagtefter
misligholdelsesbestemmelsen.

Opsigelsen/ophaevelsenvilogs& omfatte
adgang til/brug af MobilePay Portal.

Bemaerk, at hvis virksomheden ikke ertilmelat
nogle MobilePay-lgsninger, har MobilePay
tillige rettilat opsige Aftalen, inkl. aftalenom
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MobilePay-portalen, med 30 dages varsel.
Hvis virksomheden pd et seneretidspunkt
gnskeratbenytte MobilePay, skal
virksomhedentilmelde sigigen.Det betyder,
atderogsdé skalbetalesforen nyoprettelse.

A10. Meddelelse om adresseskiftog
overdragelse af rettigheder
Virksomheden harpligttilat opdatere sin
mailog adresse i Portalen, davigtige
meddelelsersendes hertil.

Imdikke overdrage rettighedereller
forpligtelser, dervedrgrerLgsningen, uden
vores skriftlige samtykke. | kan ikke
overdrage aftalen omLgsningen.

A11.Kontaktog hjeelp
MobilePay Support kan hjeelpe med
Lgsningen. Telefonnummeret ses p&

mobilepay.dk.

A12.Optagelse af telefonsamtalerm.v.
MobilePay forbeholdersig rettilatoptage
og/ellerregistrere alle telefonsamtaler
(o&de narlringertilosogviringertiljer) og
anden kommunikation med virksomheden.
Detskerforatkunne fastsl&indholdet af
samtalen/kommunikationen, herundertil
administrativt brug. Optagelse/registrering
erkun tilvores eget brug, herunderevt.
retssager. Laes mere
p&mobilepay.dk/hjaelp/gdpr.

A13. Seerligt om virksomhedsoplysninger
mv.
Vifarinformationerfrajeromregistrerings-
og kontonummertilde(n) bank(er),som|har
registrerettil MobilePay. Laes ombehandling
herafipkt. A15.

Nar I har en aftale med MobilePay om en
MobilePay-l@gsning, giver | samtidig samtykke
til, at MobilePay kan videregive information
om bl.a. virksomhedens Lgsning og brug af
Lgsningen, jeres CVR-nummer samt
registrerings- og kontonummer, tilde(n)
bank(er), som | har registreret til MobilePay.
Herudoverkan vivideregive informationer
som anfgrti den tekniske dokumentation p&
MobilePays Developer Portal. Derkan ogsd
videregives beskedtilbanken/bankerneom
Aftalens eventuelle ophgr. Informationerne
videregives med detformal, at
modtagerbanken/modtagerbankerne kan
yde supporttilvirksomheden og stille
informationentilrddighed forvirksomheden
pd& dennes modtagerkonto/modtagerkonti.
Information omvirksomhedens registrerings-
og kontonummervideregives, s de(n)
bank(er), som | har registrereti MobilePay,
kan kontrollere oginformere MobilePay om,
atkontoen/kontienetilhgrervirksomheden. Vi
kan derudovervideregive aggregerede
oplysningerom blandtandet samletbelgb
ogantaltransaktioner pr. betalingssted og

Side 9 af 25

@ MobilePay

pr. virksomhed tilde(n) bank(er), somlhar
registreret til MobilePay, medhenblik p& at
modtagerbanken/modtagerbankerne kan
raddgive virksomheden omvirksomhedens
brug af MobilePay samtforat MobilePay
kan rapportere til, og evt.afregne overfor,
modtagerbanken/modtagerbankerne.

Nér I modtagerelleranmoderom penge
med MobilePay, sendervienbesked om
belgb, detvirksomhedsnavn, | harregistreret,
jeres MobilePay-nummerog datofor
overfgrslen sammenmed eneventuel
besked oglogo tilafsender.

A14.Samtykke tilbehandling af
personoplysninger,nérdu bruger
betalingstjenester

Du samtykkeri, atvi behandler
personoplysningerom dig, nérdubruger de
betalingstjenester, vi udbyderi MobilePay.

De personoplysninger,derbehandles, er
oplysningersom navn, adresse, CPR-
nummer, telefonnummer, kontonummer,
oplysningerom de serviceydelser, du
aftager, fxbetalingstransaktioner, herunder
hvordu har brugt din MobilePay, hvem du
har overfgrt pengetilellermodtaget penge
fra, og hvordan du bruger MobilePay.
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Oplysningerkan videregives til kortindlgsere,
pengeinstitutteri Danmark og Grgnland og
evt. relevante belgbsmodtagere.

Oplysningerne brugestilat leverede
betalingstjenester, vi udbydertildig,
herundertilatgennemfgre
betalingstransaktioner, generere posteringer
og generere posteringsoversigter, foretage
lovpligtige indberetningertil offentlige
myndigheder, fx skattemyndighederne og
Finanstilsynet og stille digitale
selvbetjeningslgsningertilraddighedfordig.

Oplysningernebehandlesi
overensstemmelse med vores "Information
om MobilePays behandling af
personoplysninger’, somkanfindes pd
mobilepay.dk/hjcelp/gdpr.

Du kan altid tilbagekalde dit samtykke ved at
skrive tilmobilepay@mobilepay.dk, men det
vilhave den konsekvens, atdu ikke leengere
kan benytte MobilePay.

MobilePay kan behandle kontaktoplysninger
om din virksomheds ansatte, hvis vi harféet
dem oplyst, fxe-mailadresser, navne og
telefonnumre og offentligt tilgeengelige
oplysninger, somfx CVR-registret mv.

A15. GDPR, EU StandardKontraktklausuler
("SCC") og uafhaengige dataansvarlige

Du og MobilePay accepterer og anerkender
atoverholde den tilenhvertid geeldende
Generelle Databeskyttelsesforordning
2016/679 ("GDPR") og dentilenhvertid
geeldende nationale supplerende lovgivning,
derkan treede i stedetfor GDPR

Du og MobilePay anerkender, atvi agerer
som uafhaengige dataansvarligeiforhold til
de transaktionsoplysninger, somvi
behandler. Duog MobilePay skal, afhaengig
af de specifikke omstaendigheder, foretage
alle ngdvendige foranstaltningerfor at sikre
overholdelse med den gaeldende lovgivning
ift. jeres forpligtelser og fastleeggelse af jeres
rolle som henholdsvis dataansvarlig eller
databehandler.

Ved overfgrsel af personoplysningertil et
land uden for EU/E@ZS, som ikke haret
tilstreekkeligt beskyttelsesniveau efter EU-
reguleringen, indgdrdinvirksomhed og
MobilePay en EU Standard Kontraktklausul
(EUSCC), som kanses her. Grgnland erdet
eneste landuden for EU/E@ZS, hvorSCCerer
pdkraevet p& nuveerende tidspunkt.

A16. MobilePaysrettilatfarefunderet

forskellige udgifter

MobilePay harrettilatf&refunderet:

e Dbelgb, som vileeggerud pé
virksomhedens vegne.Det kan fxveere
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skatter og afgifter samt udgifter til
kommunikation

e udgifter, somvi harafholdt for at deekke
indsigelser, somvirksomhedens kunder
rettermod os som fglge af betaling med
MobilePay.

A17. MobilePays adgang tilmodregning
MobilePay erberettigettiluden
forudgdende meddelelse til viksomheden at
modregne med ethvertforfaldenteller
uforfaldenttilgodehavende hosjeriethvert
tilgodehavende, som|matte have eller fa
hos os.

A18.Tilsyn

MobilePay hartilladelsefraog erunder
tilsyn af:

Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
Telefon33558282
www.finanstilsynet.dk

Vorestilladelse erregistrereti Finanstilsynet
underFT-nr. 40505.

Forbrugerombudsmanden ogKonkurrence-
og Forbrugerstyrelsenfgrerendvideretilsyn
med overholdelse af visse lovbestemmelseri
henholdtilLovom betalinger.

A19.Klager
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Virksomhedenkan altid kontakte
MobilePay, hvis | eruenigemedos.lerogsd
velkommentilatringetil(+45) 45444 447.
P& den made sikrervi, atuenighedenikke
berorpé&en misforstéelse.

Hvis virksomhedenfortsateruenigeller
utilfreds med resultatet, skalvirksomheden
skrive tilden klageansvarlige hos os.
Adressen er MobilePay, att. Klageansvarlig,
VesterSggade 10, 6.,1601 KgbenhavnV

ellertile-mail klage@mobilepay.dk.

A20.Samarbejdspartnere og provision
MobilePay farinogletilfaelde provisioneller
andetvederlag, ndrviseelgeren
samarbejdspartners produkter, eller nérvi
henvisertilen andenvirksomhed.
Virksomhedenkan f& oplysning om vores
samarbejdspartnereved henvendelsetilos
eller pdvores hjemmeside mobilepay.dk.

A21.Lovvalg og vaemeting

Disse betingelser og tvister, somudspringer
af betingelserne, erunderlagtdanskretog
veerneting.

Afsnit B - MobilePay MyShop

Udoverde betingelser,derernasvntunder
pkt. A, geelderfglgende betingelser for
MobilePay MyShop.

B1.Hvad er MobilePay MyShop?
MobilePay MyShop er en betalingslgsning,
derindeholder:

e enapp (idetfglgendekaldet"appen”),
som virksomheden eksempelviskan
bruge tilatmodtage og anmodeom
betalingerforvarerogtjenesteydelser
fra MobilePay-brugere.Se mere pé
mobilepay.dk

e enonlineportal (i detfalgende kaldet
"Portalen”), hvorvirksomheden kanse de
samlede betalinger fra MobilePay-
brugere, administrere sine MobilePay-
l@sningerog administrere gvrige
tjienesterforbundet med MobilePay
MyShop. Der geelder saerskilte
betingelserforbrug af Portalen.

Ved et MobilePay-nummer forstds et unikt
betalings-ID, som MobilePay-brugere kan
overfgre betalingertil.

| kan benytte MobilePay MyShop pé flere
forskellige MobilePay-numre.lkan oprette
og slette MobilePay-numreiPortalen. Néret
MobilePay-nummer slettes, kan likke
leengere modtage betalinger fra kundervia
nummeret.

Virksomheden kan ogsd modtage betaling
med e-penge fra MobilePay Box. Detmé
alene ske i fysiske butikker og ikke ved
fiernsalg. Hvis detteikke overholdes, vildet

Side 11 af 25

@ MobilePay

betragtes som misligholdelse af Aftalen,
hvilketkan medfgre opsigelse, jf. pkt. A9.2.

B2. Aktivering af MobilePay MyShop
Sdésnartvirksomhedenharindgdeten aftale
om MobilePay MyShop og MobilePay
MyShop er aktiveret, kan dermodtages
betalingerfrajereskunder,entensom
betaling medMobilePay ellermed e-penge
fra MobilePay-brugerens MobilePay Box.

Efterfalgende villmodtage maerkater, som
kan seettes op forat ggre kunderne
opmaerksomme pd, atde kan betale med
MobilePay hos jer. Maerkaterne kosterikke
nogetogbliverleveretp&denadresse,derer
blevetoplystiforbindelse medoprettelsen.

ler ansvarlige for atsikre, atde oplysninger,
derangivesved oprettelsen, erkorrekte og
opdaterede.

Forat forhindre misbrug af MobilePay
MyShop skall sikre, at adgangs- ogpinkoder
ikke oplysestiluvedkommende.

Hvis determuligt,bgrenheder, hvorappen
erinstalleret, lsesmed kodeeller
tastaturlés.

B3. Brug af MobilePay MyShop

MobilePay A/S, Vester Sggade 10, 6., 1601 Kgbenhavn V,Danmark. CVR 3829 21 88.



mailto:klage@mobilepay.dk
https://www.mobilepay.dk/
https://www.mobilepay.dk/

B3.1.lkketilinternethandeleller
abonnementsaftaler

Virksomheder maikke bruge MobilePay
MyShop tilat modtage betalinger fra
internethandel ellertilat modtage betalinger
fraabonnementsaftaler.

MobilePay MyShop md anvendestil
indsamling - lees mere under pkt. B3.9.

B3.2.Krav omtydelig informationiden

fysiske forretning

Kun officielt materiale leveret af MobilePay

md& brugestilatmarkere, at betaling med

MobilePay, herunderogsdbetaling mede-

penge fra MobilePay-brugerens MobilePay

Box, ermuligt. Ved brugi fysiske forretninger

skaludleverede meerkater placeresi

gjenhgjde og uforstyrret af andre elementer.

Virksomheden skal sikre, at:

e detvedindgangentildenfysiske
forretning eller salgssted klart og tydeligt
fremgdr, atkunderne kan betale med
MobilePay

e detMobilePay-nummer, hvortilman skal
betale, klart og tydeligt fremgérved
betalingskassen.

Ved opsigelse eller ophgr af aftalenom

MobilePay MyShop uanset arsag skall

fijerne MobilePay-meerkaterne.

Vierikke erstatningsansvarlige foreventuelle
skaderpdinventarellerandet somfglge af

brug af maerkaterellerandet materialeom
MobilePay MyShop.

B3.3. Anmodning om betaling med
MobilePay

Virksomheden skal oplyse kundenomdet
endeligekgbsbelgb, inden kunden anmodes
om atbetale. Deterop tilkunden at beslutte,
om derskal betale medMobilePay eller med
e-penge fra kundensMobilePay Box.

Kunden harherefter mulighed for at overfgre
belgbettiljeres MobilePay-nummer. | kan
ogsd sende enanmodning med detendelige
kabsbelgb tilkunden.

Anmodning om betaling med MobilePay
skal ske efterde tilenhvertid geeldende
retningslinjer.

Laes mere p&d mobilepay.dk.

Detbelgb, somlanmoderkunden omat
betale, méikke overstige kgbsbelgbet.
MobilePay kan séledesikke brugestil
kontanthaevning.

Endeligkan | give jeres kunder mulighed for
atbetale med MobilePay, herundermed e-
penge fra MobilePay Box, via etlinkelleren
QR-kode - fxpdenfaktura. Genereringaf
linket/QR-kodenkan ske viaentredjepart - fx
etgkonomisystem - s&fremt tredjeparten

Side 12 af 25

@ MobilePay

tiloydermuligheden, ellerved atlselv
generererlinket/QR-koden.

Lees mere om generering af links/QR-koder
pdmobilepay.dk.

MobilePay stiller alene funktionaliteten til
radighed, og vi p&tager os derforikke
ansvaretforjeres/tredjepartens generering
af linket/QR-koden.Veeri gvrigt opmaerksom
pa, atviikke yder support, hvis linket/QR-
koden ergenereretviaentredjepart.| dette
tilfeelde skalltage kontakttil tredjeparten.

Funktionaliteten mé&ikke bruges til
internethandel - lees mere under pkt. B3.1.

B3.4. Kundensbetaling

Straks efteren kunde hargodkendten
betaling i MobilePay, kan kundenseisin
MobilePay, atbelgbetbliver betalt.
Overfgrslen skerkun, hvis betalingen
autoriseres, ogMobilePay ikke er spaerret.

Laes mere pd mobilepay.dk.

B3.5. Bekrzeftelse pa overferslentilkunden
Nar kunden har gennemfgrt en betaling med
MobilePay, farkunden en bekraeftelse pd
overfgrslen i MobilePay. Hvis kunden férbrug
foratfinde bekreeftelsen pd et senere
tidspunkt, kan denfindes under”Aktiviteter” i
MobilePay. S&fremtbetaling er sketmed e-
penge, vil bekrasftelsen kunne findes under
"Box'i MobilePay. Dereralenetale omen
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bekreeftelse foroverfagrslen ogikke en
kabskvittering. Virksomheden skal selv sgrge
foratgive kunden en kgbskvittering.

B3.6. Information tilvirksomheden efter
betaling

Nar kunden hargennemfgrt en betaling med
MobilePay, kanvirksomhedenmed det
samme se overfgrsleniappenogiPortalen.
Dette erjeres sikkerhed for, at MobilePay-
overfgrslen ergennemfart, ogat belgbet
bliversatind p&jeres konto.

Sa&fremtderersketbetaling mede-penge, vil
detmodtagne e-pengebelgb blive omvekslet
tilalmindelige penge ogindgdpdjeres
konto. | vil se pd den enkelte transaktion,
hvorvidt dererbetaltmed almindelige penge
ellermede-penge.Laesigvrigt pkt. A5.1

B3.7.Tilbagefarselaf betaling
Virksomheden kan via MobilePay MyShop
tilbagefgre detbelgb, somkunden har betalt
med MobilePay, hvis kunden fx fortryder sit
kab. Derkan tilbbagefgres detbelgb, som
kunden harbetalt.

Lees mere p& mobilepay.dk.

B3.8. Virksomhedens placering af firmalogo
Virksomheden kan uploade sitlogo i appen,
sd logoetvises pd MobilePay-brugernes
kvitteringermv. i MobilePay.

I skal ogsdregistrere jeres placering, s&
MobilePay-brugerne —hvis de veelgerat
bruge funktionen - kanse jeres navni
MobilePay, nér de befindersigineserheden of
jer.

MobilePay forbeholdersigrettil at spaerre
jeres adgang tilMobilePay MyShop ved
misbrug, hvis | harafgivet urigtige
oplysningerom placeringaf betalingssteder,
ellerderbenytteslogoer,somvianserfor
moralsk elleretisk angribelige, ellersomkan
skade voresimage ogbrand.

B3.9.Indsamlinger

MobilePay MyShop mé&kun bruges til
indsamlinger,somertilladt efter SKATs
reglerogIndsamlingsloven,ogsom
forudg&ende er skriftligt godkendtaf
MobilePay.

For Grgnland geelder specifikt, at Mobile Pay
MyShop kun mébrugestilindsamlinger,som
ertilladtefterSKATsregleroglLovom
offentligeindsamlinger,og somforudgdende
er skriftligt godkendt af Mobile Pay.

Vedindsamlinger skalvirksomheden
efterleve de tilenhvertid geeldende reglerfor
brug af MobilePay-logo mv.,, som oplyses
ved godkendelse af indsamlingen.

B4.Indsigelsemod enbetaling
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Hvis en af viksomhedens kunder retter krav
mod MobilePay somfglge af enindsigelse,
dervedrgrerkgb af en vare eller
tjenesteydelsefravirksomheden, kan vi
henvise kundentil atrette kravet mod jer. Hvis
en af virksomhedens kunderretter
henvendelse tilMobilePay omtilbagefarseli
henholdtilLovom betalingers reglerherom,
vilMobilePay behandle sagen efterde
geeldende lovregler. | harpligttilatholde os
skadeslgs foralle krav, derfglgerafen
eventuelindsigelse fra kunden. Vihar
mulighed foratmodregne eventuelle krav, se
pkt. A17.

B5. Misbrug

Virksomheden skal snarest muligt kontakte
MobilePay for at spaerre sin adgang til
MobilePay MyShop, hvis derermistankeom
misbrug af MobliePay MyShop. | skal ogsd
give os alle oplysninger, derkan belyse
eventuel uberettigetbrugafjeres adgangtil
MobilePay MyShop, og somkanfgre til
korrektioner og retsh&ndhaevelse.

Iskalringetil45144 440.

Afsnit C - App-betalinger med MobilePay/
MobilePay AppSwitch

Udoverde betingelser,derernaevntunder
pkt. A, geelderfglgende betingelserfor app-
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betalinger med MobilePay/MobilePay
AppSwitch.

C1.Hvad er app-betalingermed
MobilePay/MobilePay AppSwitch?
App-betalinger med MobilePay/MobilePay
AppSwitch eren betalingslgsning, derggren
virksomhed i standtilatintegrere MobilePay
som betalingslgsning i virksomhedens egen
app. App-betalingermed
MobilePay/Mobile Pay AppSwitch fungerer
ved, at MobilePay-brugerenveelger
MobilePay sombetalingsmulighedijeres
virksomheds app. Herefter skiftes der fra
jeres app tilMobilePay-appen, hvor
betalingen sker. Nérbetalingen erforetaget,
skiftes dertilbage tiljeres app.

App-betalingermed MobilePay/MobilePay
AppSwitcherkompatibel med Android og
iOS.

C2.Implementering ogaktivering af app-
betalinger med MobilePay/MobilePay
AppSwitch

C2.1. Aktivering af app-betalingermed
MobilePay/MobilePay AppSwitch
Sdsnartvirksomheden harindgéet en aftale
om app-betalingermed
MobilePay/MobilePay AppSwitch, kan|
aktivere app-betalingermed

MobilePay/MobilePay AppSwitchved at
felge opstartsinformation p& mobilepay.dk.

Hereftererlklartilatmodtage betalinger fra
jeres kundervia app-betalinger med
MobilePay/MobilePay AppSwitch.

ler ansvarlige for at sikre, at de oplysninger,
derangivesvedoprettelsenogijeres app, er
korrekte og opdaterede.

C2.2.Implementering af app-betalinger
med MobilePay/MobilePay AppSwitch
Detervirksomhedens ansvar at sikre, at app-
betalinger med Mobile Pay/MobilePay
AppSwitch erimplementeret korrektijeres
app og efter MobilePaysreglerog
anvisninger. Defindes p& mobilepay.dk.

Testaf lgsningen skal desuden ske ud fra
proceduren beskrevet pd mobilepay.dk.

C3. Brug af app-betalinger med
MobilePay/MobilePay AppSwitch

C3.1.Kun tilbrug for keb gennem apps
Virksomhedenmé alene modtage betalinger
ved app-betalingermed
MobilePay/MobilePay AppSwitchforsalg
af varerog tjenesteydelser, hvis detteeri
overensstemmelse med deregler, der
geelderforjeres app og salg herigennem, jf.
ogsd pkt. C3.2.
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Imadikke bruge app-betalingermed
MobilePay/MobilePay AppSwitchtil at
modtage betalinger fra abonnementsaftaler.

C3.2.Brug ogansvar for brug
Detervirksomhedens ansvar atoverholde
de reglerogbetingelser, dertilenhvertid
geelderfordens app og salg herigennem.
Detgeelderfxde regler, somApple og
Google opstillerforudvikling og brugafjeres
app. | mé&derforfxikke modtage betalingeri
jeres app med app-betalinger med
MobilePay/MobilePay AppSwitch for
ydelser, dererberegnettilforbrug i appen.
Detkan fxveere digitale varersom
musiktjenester, magasinereller
abonnementer mv.

Hvis virksomheden ikke overholder
ovenstdende, betragtes detsom
misligholdelse, der berettiger MobilePay til
atophaeve Aftalen.Virksomheden har pligt til
atholde MobilePay skadeslgsforethvert
krav, MobilePay métte blive mgdt medog
ethverttab, MobilePay méatte lide som fglge
af virksommhedensmanglende overholdelse
heraf.

C3.3.Krav omtydelig informationi
virksomhedens app
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Virksomheden skal sikre, atdetklartog
tydeligtfremgdrijeres apps, atkunderne kan
betale med MobilePay.

| skal sikre, at MobilePay stér skrevetkorrekt,
og atkun officielle logoerbruges.Logoerkan
downloades via mobilepay.dk.

Ved opsigelse eller ophgr af aftalenom app-
betalingermed MobilePay/MobilePay
AppSwitch uanset arsag skal l fierne
MobilePay-anvisninger og logoerfrajeres

apps.

C3.4. Anmodningom betaling med
MobilePay

Virksomheden skal oplyse kundenomdet
endelige kgbsbelgb, inden kundenanmodes
om atbetale med MobilePay. Belgbet for
varen overfgres automatisk til Mobile Pay,
ndrjeres app switchertilMobilePay.

Detbelgb, som|lanmoderkunden omat
betale i MobilePay, maikke overstige
kgbsbelgbet. MobilePay kan séledes ikke
brugestilkontanthaevning.

Hvis | benytterfunktionen "reservation af
belgb”, erlforpligtettil at sikre, atkundener
gjortopmaerksomherpd, ligesom
reservationen skal ophgre umiddelbart efter,
atetkgb annulleres.

C3.5.Kundens betaling
Straks efteren kunde hargodkendten
betaling i MobilePay, kan kundeni sin

MobilePay-app se, atdererforetaget et kab.

Overfgrslen skerkun, hvis betalingen
autoriseres, ogMobilePay ikke er speaerret.

Lees mere p&d mobilepay.dk.

C3.6. Bekraeftelse paoverfgrslentilkunden
Nar kunden harforetaget en betaling med
MobilePay, farkunden en bekraeftelse p&
overfgrslen i MobilePay. Hvis kunden férbrug
foratfinde bekraeftelsenpd etsenere
tidspunkt, kan den ses under"Aktiviteter” i
MobilePay. Dereralene taleomen
bekreeftelse pdoverfarslenogikkeen
kabskvittering. Virksomheden skal selv sgrge
forat give kunden en kgbskvittering.

C3.7.Tilbbagefarselaf betaling
Virksomheden kan tilbagefgre detbelagb,
som kunden har betalt med MobilePay, hvis
kunden fxfortryder sitkgb. Funktionener
tilgeengelig, hvis| harintegreret medvores
app-betalingermedMobilePay/Mobile Pay
AppSwitch APl'er. | kan maksimalt tilbagefagre
detbelgb, somkundenharbetalt.

C3.8.Information tilvirksomheden efter
betaling

Nér kunden hargodkendten betalingmed
MobilePay, foretager MobilePay en
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reservation eller overfgrsel af belgbet. Ved
reservationerlaves overfgrslen, nar
virksomheden haeverbetalingen med
capture-servicen.

C3.9.Virksomhedensnavnog logo

Ved oprettelsen af app-betalinger med
MobilePay/MobilePay AppSwitch Payment
Points skalvirksomheden opgive sit
firmanavn og logo.Navn og logovil fremgé
pd& MobilePay-brugerens kvittering i
MobilePay.

MobilePay forbeholdersigrettilat spaerre
jeres adgangtil app-betalinger med
MobilePay/Mobile Pay AppSwitch ved
misbrug, hvis derbenyttes logoer, somvi
anserformoralsk eller etiskangribelige, eller
som kan skade voresimage og brand.

C3.10.Indsamlinger

App-betalingermed MobilePay/MobilePay
AppSwitchmdakun brugestilindsamlinger,
som ertilladt efter SKATsreglerog
Indsamlingsloven, og somforudg&endeer
skriftligt godkendt af MobilePay.

For Grgnland geelder specifikt, at app-
betalinger med MobilePay/MobilePay
AppSwitchkun mda brugestilindsamlinger,
som ertilladtefter SKATsreglerogLovom
offentligeindsamlinger, og somforudgdende
er skriftligt godkendt af MobilePay.
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Vedindsamlinger skalvirksomheden
efterleve de tilenhvertid geeldende regler for
brug af MobilePay logomv.,, somoplyses ved
godkendelse af indsamlingen.

C4.Indsigelse mod enbetaling

Hvis en af viksomhedens kunder retter krav
mod os som fglge af enindsigelse, der
vedrgreren vare ellertjenesteydelse kabt
hosjer, kan vi henvise kundentil atrette
kravetmod jer. Hvis en af viksomhedens
kunderretter henvendelse til MobilePay om
tilbagefgrseli henhold tilLovom betalingers
reglerherom, vilMobilePay behandle sagen
efterde geeldende lovregler. | harpligttil at
holde os skadeslgs for alle krav, derfglger af
en eventuelindsigelse fra kunden.Vihar
mulighed foratmodregne eventuelle kray, se
pkt. A17.

C5. Virksomhedens speerringaf app-
betalinger med MobilePay/MobilePay
AppSwitch

Virksomheden skal snarest muligt kontakte
MobilePay forat speerre jeres adgang til
app-betalingermedMobilePay/Mobile Pay
AppSwitch, hvis | har mistanke om
uhensigtsmaessigbrug af jeres app,
herunder af app-betalingermed
MobilePay/Mobile Pay AppSwitch.

Cé6. Misbrug

Hvis virksomheden férmistankeomeller
konstaterer misbrug af adgangentil app-
betalinger med MobilePay/MobilePay
AppSwitch-lgsningen, skall straks give
MobilePay besked.| skalogsé give os alle
oplysninger, derkan belyse eventuel
uberettiget brugaf jeresadgang tilapp-
betalinger med Mobile Pay/MobilePay
AppSwitch, og somkan fgretilkorrektioner
ogretshdndheevelse.

I har mulighed for atfjerne app betalinger
med MobilePay/MobilePay AppSwitchsom
betalingsfunktionijeres app, hvis | far
mistanke om uhensigtsmaessig brug af
appen, ligesomyvitilenhvertid mdspaerre en
aftale, hvis derermistanke ommisbrug.

AfsnitD - MobilePay Pointof Sale
Udoverde betingelser,derernasvntunder
pkt. A, geelder fglgende betingelserfor
MobilePay Point of Sale (i det fglgende
kaldet"MobilePay POS").

D1.Hvad er MobilePay POS?

MobilePay POS eren betalingslgsning, der
ggren virksomhedistandtilatmodtage
MobilePay-betalingerifysiskhandelmeden
MobilePay-boks,en QR-kode elleren
terminal, der bdde kan tage MobilePay og
kort.
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Disse regler geelderuanset hvilken af
ovenstédende muligheder, din virksomhed
benytter, medmindre andet saerskilt er anfert.

MobilePay POS fungererved, at MobilePay-
brugeren holdersintelefon hentilden
MobilePay-boks/terminal eller scannerden
QR-kode, som virksomheden harinstalleret
vedsitbetalingssystem.Anmodningom
kabsbelgbet sendes hereftertilbrugerens
telefon, hvorefter MobilePay-brugeren
bekraefterkgbetved atgodkende belgbeti
sin MobilePay-app.

Har brugeren sldetfunktionen"Betal fra last
skaerm” til, kan brugeren bekraefte kgbet fra
sin telefon, selvom skaermener l&st.
Funktionen "Betal fra l&st skeerm” kan
anvendesvedbetalingerunder p.t. 250kr.
Dogvilbrugeren med mellemrumblive bedt
om atgodkendessin betaling vedat &bnesin
MobilePay-app, selvom belgbet erunder
den gaeldende belgbsgraense.

MobilePay POS erkompatibelmediOS og
Android.

D2.Implementering ogaktivering af
MobilePay POS

D2.1. Forudszetningerfor brug af MobilePay
POS
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For at virksomheden kan benytte Mobile Pay

POS, skall

¢ have en aftale med MobilePayom
MobilePay POS

e have kgbt/lejet det gnskede antal
MobilePay-bokse/QR-koder/terminaler
og have féetinstalleret lgsningen.

Hvis l@gsningen skalintegreresijeres
kasseterminal, skaldette udfgresaf en
betalingssystems-leverandgr, derer
certificeret af os.

D2.2. Implementering af MobilePay POS
Detervirksomhedens ansvar at sikre, at
MobilePay POS erimplementeret korrekt i
jeres betalingssystemer, ogatalle
MobilePay-bokse/QR-koder/terminalerer
opsatogtilkobletkorrekt.

ler ansvarlige forindkgb og konfigurering af
egne betalingssystemer samtaf alle
MobilePay-bokse/QR-koder/terminaler,der
erngdvendigeforatgennemfgre udrulning
hosjer.

ler ogs& ansvarlige forenhverfejlretning og
vedligeholdelse af egne betalingssystemer
og MobilePay-bokse/QR-koder/terminaler.

D2.2.1.Brugaf eksempelkode
MobilePay A/S kanveelge atggre
eksempelkodetilgeengelig forjeri

virksomheden. Eksempelkodenillustrerer,
hvordan I kan implementere og bruge
MobilePay POS.

Hvis vi ggreksempelkode tilgaengelig, mé |
alene bruge ogmodificere eksempelkoden
tilbrug forimplementering af MobilePay
POS. Hvis | benytteren tredjepart tilat
foretage integration pdjeres vegne, skal
tredjeparten veere certificeret af MobilePay.
Selvom | benytteren tredjepart, erdetfortsat
virksomhedens ansvar at sikre atdet skerpd
korrektvis, jf.i gvrigt pkt. D2.2.

Eksempelkoden ggrestilgeengelig forjer,
som den erog forefindes. MobilePay A/S
yderikke teknisk support tileksempelkode
ellerimplementeringerforetaget helteller
delvistved brug af eksempelkode. | kan leese
mere om eksempelkode p& MobilePays
developersite.

MobilePay, herunderkoncernforbundne
selskaber, fraskriver sig ethvert ansvarfor
eksempelkoden, herunderomdenvirkersom
tilteenkt, om denvedbliver at virke som
tilteenkt og om denerfejlfri. Uanset pkt. A7
fraskrivervi os ethvertansvarforjeres
eventuelletab somfglge af brug af
eksempelkoden.
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MobilePay A/S kantilenhvertid uden varsel
veelge ikke leengere at ggre eksempelkode
tilgeengelig.

D2.3. Aktivering af MobilePay POS
Sé&snartforudsaetningerne for brug af
MobilePay POS er opfyldt, opretter vi butiks-
ID’er, som virksomheden skal benytte for at
aktivere MobilePay POS.

Hereftererlklartilat modtage betalinger fra
jeres kundervia MobilePay POS.

I kan benytte MobilePay POS i forskellige
butikker, selvbetjente automaterellerandre
fysiske udsalgssteder.

I kan slette butiks-ID'er tilknyttet M\obilePay
POS ved at kontakte MobilePay Support. Nér
etbutiks-ID slettes, kan likke leengere
modtage betalinger fra MobilePay-brugerei
butikker, hvordette ID harveeret brugt.

D2.4. Adgangforandre tilMobilePay-bokse
Dette afsnit geelderaleneg, hvis virksomheden
benytteren Mobile Pay-boks.

| er ikke berettigettilat saelge eller pdanden
made r&de over MobilePay-boksene uden
MobilePays forudgé&ende samtykke.

I kan give andre betalingstjenesteudbydere
ellerudbydere af andre tjenester adgang til
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MobilePay-bokse. Vivili sé&fald veere
berettigettildettilslutningsgebyr, derer
fastsati Priserfor MobilePay POS. Veden
s@dan tilslutning skal serienummeret p&
MobilePay-boksen altid oplyses til os.
Desudenerdetetkrav, atderikke sker
gendringeriden eksisterende tekniske
konfiguration for MobilePay. S&fremt andre
betalingstjenesteudbydere eller udbydere af
andre tjenester gnsker at bruge MobilePay -
systemer, kreever det desuden en aftale med
0s, ogviforbeholderosrettilatkreeve
betaling fordette.

Vikan ikke ggres ansvarligefor
driftsforstyrrelser, tab elleromkostningeri
forbindelse medandre betalingstjeneste-
udbydere eller udbydere af andre tjenesters
tilslutning tilog brug af MobilePay-boksene.

D3. Brug af MobilePay POS

D3.1. Kun tilbrug i fysisk handel
Virksomheden mad alene modtage betalinger
i MobilePay POS for salg af varerog
tjenesteydelserifysisk handel, hvor
leveringen af varen/servicen skeridirekte
forbindelse medbetalingeneller far
betalingen.

Imadikke bruge MobilePay POStil at
modtage betalingerfrainternethandel eller

tilatmodtage betalinger fra
abonnementsaftaler.

D3.2. Kravomtydelig informationiden
fysiske forretning

Virksomheden fértilsendt maerkater, som kan
seettesop foratggre kunderne
opmaerksomme pd, at de kan betale med
MobilePay hosjer.

I kan ogsdfdadgangtil grafisk materiale, s&
determuligtatlave egne meaerkater/skilte.
Overholdes betingelserneforbrug aof
MobilePay-grafik ikke, kan MobilePay kraeve,
atalt forkert skiltning fjernes. Betingelserne
forbrug af MobilePay-grafik kantilgds online
(website). | farudleveret et link til websitet i
forbindelse medoprettelsen som MobilePay
POS-kunde.

I skal enten vedbrug af tilsendte maerkater

ellerviaegen skiltning sikre, at

e detvedindgangentildenfysiske
forretning klart og tydeligt fremgar, at
kunderne kan betale med MobilePay

e atdettydeligtfremgérved
betalingskassen,atdetermuligt at
betale via MobilePay

e atMobilePay-bokse/QR-
koder/terminalerharen klarog tydelig
placering ved betalingskassen.
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Ved betaling med MobilePay i automater
skaldet pd automatentydeligt fremgd, at det
ermuligtatbetale med MobilePay enten
ved brug af tilsendte MobilePay-maerkater
ellerp& automatensdisplay.

Ved opsigelse ellerophgr af aftalenom
MobilePay POS, uanset arsag, skallfierne
MobilePay-maerkaterne og anden skiltning.
Ubrugte maerkater skal leverestilbage til os.
Vierikke erstatningsansvarlige foreventuelle
skaderpdinventarellerandetsomfglge af
jeres brug af MobilePay POS-maerkater,
MobilePay-bokse/QR-koder/terminaler eller
andet materialetil brug for MobilePay POS
hosjer.

D3.3. Anmodningombetaling med
MobilePay

Virksomheden skal oplyse kundenomdet
endelige kagbsbelab, inden kundenanmodes
om at betale med MobilePay. Anmodningen
om belgbetforvaren overfgres automatisk til
MobilePay, narlsenderanmodningenfra
jeres betalingssystem/terminal til Mobile Pay.

Detbelgb, somlanmoderkunden omat
betale i MobilePay, méikke overstige
kabsbelgbet. MobilePay kan séledes ikke
brugestilkontanthaevning.

D3.4. Kundensbetaling
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Straks efteren kunde hargodkendten
betaling i MobilePay, kan kundeni sin
MobilePay se, atbelgbet bliver betalt.

Overfgrslen skerkun, hvis betalingen
autoriseres, ogMobilePay ikke erspeerret.
Lees mere p&d mobilepay.dk.

D3.5. Bekraftelse pa overfgrslen tilkunden
Nar kunden hargennemfgrten betaling med
MobilePay, farkunden en bekraeftelse pd
overfgrslen i sin MobilePay. Hvis kunden fér
brug foratfinde bekraeftelsen p& et senere
tidspunkt, kan den ses under"Aktiviteter”i
MobilePay. Dereralene taleomen
bekraeftelse p& overfgrslen ogikkeen
kabskvittering. Virksommheden skal selv sgrge
forat give kunden en kglbskvittering.

D3.6. Information tilvirksomheden efter
betaling

Nér kunden hargennemfgrt en betaling med
MobilePay, kanvirksommheden med det
samme se overfgrslenibetalingssystemet.
Dette erjeres sikkerhed for, at MobilePay -
overfgrslen ergennemfagrt, ogat belgbet
bliversatind péjeres Opsamlingskonto.

D3.7. Tilbagefarselaf betaling
Virksomheden kan via sit betalingssystem/en
terminaltilbagefgre detbelgb, somkunden
har betaltvia MobilePay, hvis kundenfx

fortrydersitkgb. |l kan maksimalt tilbbagefgre
detbelgb, somkundenharbetalt.

D3.8. Virksomhedens placering af firmalogo
Tiloprettelsen af brand- og butiks-ID'er skal
virksomhedenindsendesitlogo.Logoetvises
p& MobilePay-brugernes kvitteringer mv. i
MobilePay. | kan ogsd féregistreretjeres
placering, s MobilePay-brugerne - hvisde
veelgeratbruge funktionen - kanse jeres
navn i MobilePay, nérde befindersigi
naerheden afjer.

Viforbeholderosrettilat spaerre jeres
adgang tilMobilePay POS ved misbrug, hvis
dererafgiveturigtige oplysningerom
placering af salgssteder, ellerderbenyttes
logoer, somvianserformoralsk eller etisk
angribelige, eller som kan skade voresimage
ogbrand.

D3.9. Automater

MobilePay POS mdé bruges ved betaling
med MobilePayiautomaterog
selvbetjeningslgsninger.Ved forudgdende
godkendelse fra MobilePay kan
virksomheden modtage betalingviaen QR-
kode pdetdisplay i stedet for betaling via
MobilePay-boksen.

D3.10. Indsamlinger

MobilePay POS mé kun bruges il
indsamlinger,somertilladt efter SKATs
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reglerogIndsamlingsloven,ogsom
forudgdende er skriftligt godkendtaf
MobilePay.

For Grgnland geelder specifikt, at Mobile Pay
POS kun mé&brugestilindsamlinger,somer
tilladt efter SKATs reglerog Lovom offentlige
indsamlinger,og somforudgé&ende er
skriftligt godkendt af MobilePay.

Vedindsamlinger skal virksomheden
efterleve de tilenhvertid geeldende reglerfor
brug af MobilePay logomv.,, som oplyses ved
godkendelse af indsamlingen.

D4.Indsigelse mod enbetaling

Hvis en af virksomhedens kunder retter krav
mod os som fglge af enindsigelse, der
vedrgreren vare ellertjenesteydelse kgbt
hosjer, vilvi henvise kundentil atrette kravet
mod jer. Hvis en af viksomhedens kunder
retterhenvendelsetilMobilePay om
tilbagefagrseli henhold tilLovombetalingers
reglerherom, vilMobilePay behandle sagen
efterde geeldende lovregler. | harpligttilat
holde os skadeslgse for alle krav, derfglger
af en eventuelindsigelse frakunden.Vihar
mulighed foratmodregne eventuelle krav, se
pkt. A17.

D5. Virksomhedens spaerring af MobilePay
POS
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Virksomheden skal snarest muligt kontakte
MobilePay forat spaerre sin adgang til
MobilePay POS, hvis | har mistankeom
uhensigtsmaessigbrug af jeres MobilePay
POS, herunder systemerforbundet med
MobilePay POS.

Iskalringe til(+45) 45144 440 ogoplyse
jeres kundenummer.

Dé6. Misbrug

Hvis virksomheden férmistanke omeller
konstaterer misbrug af adgangentil
MobilePay POS, skall straks give MobilePay
besked. | skalogsd give os alle oplysninger,
derkan belyse eventuel uberettiget brug af
jeres adgang tilMobilePay POS, og som kan
fare tilkorrektioner og retshéndhasevelse.

D7.Videregivelse afinformationerom
MobilePay POS-ID'erog API-nggler mv.
Vikan videregive informationeromjeres
MobilePay POS-ID'erog API-nggler, e-
mailadresse, telefonnummer samt gvrige
relevante virksomhedsspecifikke
informationertil leverandgren af jeres POS-
boks(e)/terminal(er) eller kasseapparat.
Informationernevideregives, s derkan
oprettesforbindelsetiljeres MobilePay POS-
enheder. Oplysningernevilblive overfgrtvia
sikre forbindelser. Devideregivne
oplysningerne méikke benyttes tilandre
formdl.

AfsnitE - Medlemskaber

Udoverde betingelser,derernasvntunder
pkt. A, geelderfglgende betingelserfor
Medlemskaber.

Medlemskaber eren funktion, derkan
tilknyttes MobilePay POS. Medlemskaber
givervirksomhedens kunder mulighed forat
registrere deres medlemsnumre foret
medlemskabhos virksomhedeni MobilePay.
P& denne madevideresendes kundens
medlemsnummer automatisk tiljer, nér
kunden betaler med MobilePay, uden at
kunden behgver atvise sitmedlemskorteller
oplyse sitmedlemsnummer.

E1. Aktiveringaf Medlemskaber
Virksomheden skal have MobilePay POSfor
atkunne tilbyde dine kunderatbruge
Medlemskaber. | far aktiveret funktionen ved
atrette henvendelsetil MobilePay pé telefon
(+45)45 144 440.

E2.Brug af Medlemskaber

Nér Medlemskaber er aktiveret, vil
MobilePay - forudsat at virksomhedens
kunde harindtastet sit medlemsnummertil
virksomheden - automatisk videreformidle
medlemsnummerettil jeres kassesystem. P&
denne mdéde behgver kundenikke at vise sit
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medlemskort eller oplyse sit
medlemsnummer tilkasseekspedienten.

E3. Registrering af oplysninger
Vedvidereformidling af et medlemsnummer
vilmedlemsnummeretbliveregistrereti
MobilePays systemertilbrug for
administration af funktionen ‘Medlemskaber.
Informationerne anvendesalene tilbrugfor
administration af Medlemskaberi
overensstemmelse meddisse betingelser.

E4.Virksomhedens ansvar for
Medlemskaber

Nér virksomheden har aktiveret funktionen, er
Iforpligtettilatbehandle det
medlemsnummer, somvidereformidles fra
MobilePay tiljer, efterde tilenhvertid
geeldende reglerforbehandling af disse.
Jeres medlemsordning skal overholde de til
enhvertid geeldende reglerforséddanne. Fx
erl forpligtettilatangive betingelserfor
medlemsordningen.

Vierikke partiaftalenom
medlemsordningen,indgdet mellemkunden
ogjer.

Hvisvi - uanset &rsag - forpligtes tilat
udbetale bonus,andre former for
medlemsfordele tilbudttiljeres kunderelleri
gvrigtforpligtestilatagere, som omvivar
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partiaftalen, skallholde os skadeslags i
enhverhenseende for ethvert tab.

ES5. Opsigelse/bortfald af MobilePay POS
Hvis aftalen om MobilePay POSophgrer
uanset arsag, viladgangen til
Medlemskaber ogsé& ophgre.Virksomheden
kan tilenhvertid opsige aftalenom
Medlemskaber.

E6. MobilePaysretved opsigelse/spaerring
Hvis MobilePay opsiger aftalen ombrugaf
MobilePay POS, vil aftalen om
medlemskaber samtidigophgre. Detsamme
geelder, hvis vi spaerrer adgangentil
MobilePay.

Hvis vivurderer, at aftalen om medlemskaber
misligholdes, forbeholdervi osrettilat
spaerre/opsige aftalen om MobilePay, jf.
ogsd betingelserne for MobilePay POS.Det
samme gaelder, sdfremtdetkraeves som
falge af lov- ellermyndighedskrav.

AfsnitF - MobilePay Subscriptions

Ud overde betingelser,derernasvntunder
pkt. A geelderfglgende betingelser for
MobilePay Subscriptions.

Bemaeerk, atfglgende seetningi A9.2ikke
geelderfor MobilePay Subscriptions:
"MobilePay kan skriftligt opsige Aftalen med

30 dages varse!” | stedetgeelder, at
MobilePay kan opsige aftalen om
MobilePay Subscriptions med 2 méaneders
varsel. Resten af A?.2 geelder ogsé for
MobilePay Subscriptions.

F1.Hvad er MobilePay Subscriptions
MobilePay Subscriptions (i det fglgende
kaldet"Subscriptions”) eren lgsning, hvor
virksomhedens forbrugerkunderkan indgd
aftale med virksomheden om at gennemfgre
fremtidige tilbagevendende og
enkeltstdende betalinger (fxen
abonnementsaftale elleranden lgbende
aftale medfastellervariabel
betalingsfrekvens) medMobilePayi et
lzbende aftaleforhold mellem virksomheden
ogkunden.Derskalvaere indgdeten seerskilt
og klar aftale herom mellem kunden og
virksomheden. Betalingerne kanalene
vedrgre et bestemt aftaleforhold.

Samtidig vilvirksomheden ogs& kunne
modtage betaling for enkeltstdende kgb
med MobilePay Subscriptions, nar
virksomhedens kunder hartilmeldt
Subscriptionsbetalingsaftale.

F2.Implementering af MobilePay
Subscriptions

Detervirksomhedens ansvar at sikre, at
MobilePay Subscriptions erimplementeret
korrektivirksomhedens system og efter
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MobilePaysreglerog anvisninger.De findes
pdmobilepay.dk. Test af lgsningen skal
desuden ske udfra proceduren beskrevet p&

mobilepay.dk.

Sdafremtvirksomheden benytteren
tredjepartsintegratortilatimplementere
l@sningen, vildetfortsat vaere virksomhedens
ansvar, atdette skeri overensstemmelse
med de hernaevnte betingelser. MobilePay
erikke parti aftalen mellem
tredjepartsintegratoren og virksomheden.

F3. Brug af MobilePay Subscriptions

F3.1.Kun tilindgaede betalingsaftaler
Virksomhedenkan kunfremsende
tilbagevendende og enkeltstdiende
betalingsanmodninger, hvis viksomheden
og kunden harindgdet aftale omdet, og
kunden hartilknyttet betalingsaftalentil sin
MobilePay.

MobilePay Subscriptions mdikke bruges til
fremsendelse af opkraevninger, dervedrgrer
inddrivelse af geeld (inkasso).

Detervirksomhedens ansvaratoverholde
de reglerogbetingelser, dertilenhvertid
geelderfordens app og salg herigennem.
Detgeelderde regler, som appstores, somfx
Apple og/eller Google, opstiller forudvikling
og brug af jeres app, someksempelvis kan
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begreense dinvirksomheds rettilat modtage
betalingerijeres app viatredjeparter, somfx
MobilePay, forvarerogydelser, derer
beregnettilatblive brugtijeres app.
Sd&danne tjenesterkan fxvaere
musiktjenester, magasinereller
abonnementer pd alle formerfordigitale
tjenester.

Alle kontraktuelle forhold mellem
Apple/Google og dinvirksomhed eruden for
MobilePays kontrol.

Hvis virksomhedenikke overholder
ovenstdende, betragtes det somvaesentlig
misligholdelse, der berettiger MobilePay til
atophaeve Aftalen.Virksomheden har pligt til
atholde MobilePay skadeslgsforethvert tab
som MobilePay métte lide som fglge af
virksomhedens manglende overholdelse
heraf.

F3.2.Krav omtydeliginformation
Virksomheden skal sikre, at det klartog
tydeligtfremgdr, atkunderne kan betale
med MobilePay.

Virksomheden skal sikre, at MobilePay stér
skrevetkorrekt, og atkun officielle logoerfra
MobilePay bruges. Logoerkan downloades
viamobilepay.dk.

Ved opsigelse ellerophgr af aftalenom
MobilePay Subscriptions uanset af hvilken
arsag skalvirksomheden fierne MobilePay -
anvisninger og logoer fravirksomhedens
hjemmesidereller butikker.

F3.3. Anmodningombetaling med
MobilePay

F3.3.1. Tilbagevendende/gentagne
betalingsopkraevninger

Nér virksomhedenharindgéeten
betalingsaftale med sinkunde, og nér
kunden har godkendt tilknytningen til sin
MobilePay, vilvirksomheden kunne
fremsende bddetilbagevendende og
enkeltstdende opkraevningertil sin kundetil
betaling medMobilePay.

Virksomheden skal advisere sinkunde om
opkraevningen i henholdtilgaeldende
lovgivning. MobilePay erikke ansvarlig for
advisering tilvirksomhedens kunder.

Belgbetforbetalingen overfgres pdden
betalingsdag, virksomheden har aftalt med
sin kunde, forudsat der er deekning for
belgbet. MobilePay Subscriptions
understgtteralle typer af betalinger
(tilbagevendende eller enkeltstdende), og
det pdhvilervirksomheden atoverholde
geeldende lovgivningp& omrddet, herunder
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Forbrugerombudsmandens retningslinjer for
"betalingeriveerksat af betalingsmodtager”.

F3.3.2. Enkeltstadende betalinger
Virksomheden skal oplyse kundenomdet
endelige kgbsbelgb, inden kunden anmodes
om at betale med MobilePay.
Vedenkeltstéende betalingerreserveres
belgbetforkabetoggennemfares farst, nér
MobilePay informeres om, at
varen/tjenesteydelsen erlevereti henhold il
geeldende lovgivningp& omrédet.

Virksomhedenerforpligtettilatinformere
kunden omreservationenihenhold til
geeldende lovgivning, vejledninger mv.
Virksomhedenerforpligtettil at sikre, at
kunden ergjort opmaerksom herpd.
Virksomhedenerogsé forpligtet til at
annullerereservationen, s&fremt kabet ikke
gennemfgres eller afbrydes.
Virksomhedenvilhave mulighed for at
tilbagefgre betalingerellerdele af
betalinger. Dette geelder bdde
enkeltstdende betalinger samt
tilbbagevendende opkraevninger.

F3.4.Kundensbetaling bade ved
tilbagevendende/gentagne og
enkeltstdendebetalinger

Straks efteren MobilePay-betaling er
gennemfart, kan kunden se i sin MobilePay,
atbelgbeterbetalt.
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Overfgrslen skerkun, hvis betalingen
autoriseres, ogMobilePay ikke er speerret.

Laes mere pd mobilepay.dk.

F3.5. Bekraftelse tilkunden pé overfarslen
Nér kunden harbetalt en opkraevning fraen
betalingsaftale elleren enkeltstdende
betaling medMobilePay, farkundenen
bekreeftelse p& overfagrsleni MobilePay. Hvis
kunden farbrug for at finde bekraeftelsen p&
etsenere tidspunkt, kandensesunder
"Aktiviteter”i MobilePay. Dereralenetale om
en bekraeftelseforoverfarslen.

F3.6.Virksomhedens firmalogo, billederog
information omvirksomheden
Virksomhedenvilfa uploadetsitlogoi
MobilePay, sé& logoetvises p& kundens
kvitteringer, betalingsaftaler mv.i MobilePay.
Ligeledes kanvirksomheden f& udstillet
information omkring virksomhedeniform af
billede og tekst med henvisning (link) til
virksomhedens hjemmeside.

MobilePay forbeholdersig rettil at spaerre
virksomhedens adgang til MobilePay
Subscriptions, hvis viksomheden benytter
logoer, billede ellertekst, som MobilePay
anserformoralsk eller etisk angribelige, eller
som kan skade MobilePaysimage og brand.

F3.7.Tilbagefarselafbetaling
Virksomheden kan tilbagefgre det belgb,
som kunden har betalt med MobilePay, hvis

kunden fxfortryder sit kgb. Funktionener
tilgeengelig, hvis virksomheden harintegreret
med vores MobilePay Subscriptions-APl'er.
Virksomheden kan maksimalt tilbagefagre det
belgb, som kunden harbetalt.

F4.Indsigelse mod enbetaling

Hvis en af viksomhedens kunder retter krav
mod MobilePay somfglge af enindsigelse,
dervedrgreren kgbtvare eller
tienesteydelse, dererbetaltunderen
MobilePay Subscriptions-ordning, vil vi
henvise kundentil atrette kravetmod
virksomheden. Hvis en af viksomhedens
kunderretterhenvendelse til MobilePay om
tilbagefgrseli henhold tilLovombetalingers
reglerherom, vilMobilePay behandle sagen
efterde geeldende lovregler. Virksomheden
har pligttilatholde MobilePay skadeslgs for
alle krav, derfglger af en eventuelindsigelse
frakunden.

F5. Ansvar

Detervirksomhedens ansvar atoverholde
de lovregler, vejledningermv, dertilenhver
tid geelderforhandelmed virksomhedens
varerellertjenesteydelser, herunderforde
betalingsaftaler, derindgés med
virksomhedens kunder og fremsendes til
betaling medMobilePay Subscriptions. Det
geelderblandtandetreglerne om
informations- og adviseringspligt,
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markedsfgring og behandling af
personoplysninger samt for dansk oprettede
virksomheder Forbrugerombudsmandens til
enhvertid geeldende vejledningerfor
betalingeriveerksat af betalingsmodtagere
og Forbrugerombudsmandenstilenhvertid
geeldende vejledninger om abonnementer.

Hvis virksomheden ikke overholder dette,
betragtervi detsom misligholdelse af
virksomhedens aftale om MobilePay
Subscriptionsmed MobilePay. Viinformerer
ikke om geeldende retsreglermv. p& disse
omrdader.

Detervirksomhedens ansvar at sikre, atder
alene iveerksaettesfremtidige betalinger for
kunder, derharaccepteret, atvirksomheden
fremsendersddanne, jf.ogsépkt. F3.1.

Afsnit G - MobilePayInvoice

Udoverde betingelser,derernaesvntunder
pkt. A, geelderfglgende betingelserfor
MobilePay Invoice.

G1.Hvad er MobilePayInvoice?

MobilePay Invoice erenl@sning, hvor
virksomhedens kunderkan modtage og
veelge atbetale fakturaeri MobilePay.Det
kreeverblot, atvirksomhedensenderen
fakturatilkundens MobilePay fxviavores AP
ellerbenytteren af MobilePay certificeret
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integrator. Semere omAPl'erog
certificerede integratorer pd mobilepay.dk.

Virksomhedenkan veelge enten

e atsende fakturaendirektetil
virksomhedens kundesMobilePay - i
sddanne tilfaelde kreevesangivelse of
modtagerens navn og mobilnummer.

eller

e attilfgje MobilePaysom
betalingsmetode i virksomhedens
eksisterende fakturaafsendelsesflow
fxsom en MobilePay-betalingsknap i
etonlinemiljg. Hermed kan
virksomhedens kunde selvdbne
fakturaen og se og betaledenmed
sin MobilePay.

G2.Brug af MobilePay Invoice
Anvendelse af MobilePay Invoice
forudseetter, atvirksomhedens kunde har
aktiveret"Regninger” i sin MobilePay.
Sdafremtvirksomheden sender fakturaen
direkte tilkundens MobilePay, skal
Virksomheden have en aftale med kunden
om at métte anmode ombetalingaf
fakturaeri MobilePay.

Virksomheden skaligvrigt sgrge for, atde
oplysninger, somvirksomheden brugertil at
sende fakturaertilkunden - fxmobilnummer
- altid erkorrekte og modsvarer kundens
oplysninger.

Hvis kunden har aktiveret modtagelse af
notifikationer, sender MobilePay en
notifikation tilkunden sammen med selve
fakturaen. Herudover vilkunden modtage en
pdmindelse pr. SMSi forbindelse med en
fakturas forfaldsdato.

G3. Kundensbetaling

Straks efteren kunde harbetaltenfakturai
MobilePay, kankunden sei MobilePay, at
belgbetbliverbetalt. Betalingen
gennemfgres kun, hvis den autoriseres, og
MobilePay ikke erspeerret. Laes mere p&
mobilepay.dk.

G4.Bekrzftelse paoverfgrslen tilkunden
Nér kunden har betaltenfakturai
MobilePay, farkunden en bekraeftelse p&
betalingeni MobilePay. Hvis kundenférbrug
for bekraeftelsen senere, kandenses under
"Aktiviteter”i MobilePay.Dereralenetale om
en bekraeftelse for betalingen.

G5. Indsigelse mod enbetaling

Hvis en af virksomhedens kunder retter krav
mod MobilePay somfglge af enindsigelse,
dervedrgreren kgbtvare eller
tienesteydelse, somerbetalt pden
fremsendtfakturg, vilvi henvise kundentil at
rette kravet mod virksomheden.Hvis en af
virksomhedens kunder retter henvendelse til
MobilePay omtilbagefgrseli henhold til Lov
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om betalingersregler herom, vilMobilePay
behandle sagen efterde geeldende
lovregler. Virksomheden harpligttilat holde
MobilePay skadeslgs for alle krav, der falger
af en eventuelindsigelse fra kunden.

Gé6. Virksomhedensfirmalogo
Virksomhedenkan f& uploaded sit logo af
MobilePay, sé logoet vises pd MobilePay-
kundens kvitteringer mv.i MobilePay.

MobilePay forbeholdersig rettilat speerre
virksomhedens adgang tilLgsningen ved
misbrug, hvis virksomheden brugerlogoer,
som vi anserformoralsk eller etisk
angribelige, eller som kan skade voresimage
og brand.

G7.Implementeringaf MobilePay Invoice
Detervirksomhedens ansvar at sikre, at
MobilePay Invoice erimplementeretkorrekti
virksomhedens system og efter MobilePays
reglerog anvisninger. Defindes pa
mobilepay.dk. Test af l@sningen skal
desuden ske udfra proceduren beskrevet pd&

mobilepay.dk.

Sdafremtvirksomheden benytteren
tredjepartsintegratortilatimplementere
l@sningen, vildetfortsat veere virksomhedens
ansvar, at dette skeri overensstemmelse
med de hernaevnte betingelser. MobilePay
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erikke partiaftalen mellem
tredjepartsintegratoren og virksomheden.

Du og MobilePay anerkender at overholde
alle forpligtelser,som fremgér af den
generelle forordning om databeskyttelse
2016/679 ("GDPR") og anden anvendelig
national lovgivning om databeskyttelse, som
agendresfratidtilanden, ellerenhveranden
regulering, dererstatter GDPR. Du og
MobilePay skaltage alle ngdvendige
foranstaltningerfor at sikre overholdelse af
lovgivningen for s& vidt angérjeres ansvar
som henholdsvis dataansvarligeller
databehandler.

G8. Udarbejdelse af Invoice

Nér InvoiceLink udarbejdes, skal MobilePay
anses som databehandler,somhandler pé&
vegne af den dataansvarlige.Som
databehandler behandler MobilePay data
efterjeresinstruktioner og opbevareralene
dataiden tidsperiode, som er specificeret af
jer. MobilePay implementererde
ngdvendige tekniske ogorganisatoriske
foranstaltningerfor, atde persondata, der
behandlesiforbindelse med Invoicelink, er
passende sikret.Laes mere omde anvendte
sikkerhedstiltag her

Som dataansvarlig hardu ansvaret for at
informere dine kunderom dette
persondatabehandlingsforhold. MobilePay

forpligtersig, indenfor MobilePays rolle og
forpligtelser, tilatinformere dig, hvisdereret
sikkerhedsbrudrelaterettil din virksomhed.
MobilePay vilogsd assistere digi ngdvendigt
omfang, hvis dine kunder skulle gnske at
udgve deresrettigheder efter Kapitel llli
GDPR.

G8.2.Betaling af detbelab, der fremgdr af
en Invoice

P& tidspunktet for gennemfgrelse af
betalingeniforbindelse med Invoice,
optreederdu og MobilePay som separate
dataansvarlige. Duog MobilePay behandler
individuelt persondatai overensstemmelse
med jeres forretningsformal og juridiske
forpligtelser.
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