Help line rapport til RSK-mgdet april 2023.

a) Status pa hvordan tjenesten fungerer.

Vi vil fremadrettet som tovholder sende en besked ud til hver vagt. For at huske vagten pa at tage sin
servicepost. Vi vaerdsaetter i HL at Mogens tjekker om der nu ogsa er stillet om.

b) Status over antallet af henvendelser.

Vi har gennemsnitlige mellem 6-12 opkald pr. rul (siden den 31.10.22 har alle omrader haft tilsammen 82
opkald)

c¢) Udfordringer der skal tages op af RSK.

Ingen udfordringer pa nuvaerende tidspunkt.

d) Eventuelle nye tiltag/eendringer der kan gnskes.

Vi har ingen nye tiltag og vi er glade for maden det kgre pa.

Med venlige hilsen

Tovholderen fra Help line



