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9.00- 9.30

Velkomst til nye deltagere.

9.30 - 10.30

Velkomst- og orienteringssession for nye delegerede og suppleanter.

Abning af madet.

De fremmgdte landes repraesentanter introducerer dem selv .



Orienterings session.
e Oplaesning af koncepter og bare for i dag.

Der oplaeses koncepter og bare i dag.

e En ikke engelsk talende RD/RDS deler.

Der deles om at veere en del af EDM sa at de nye ( 10 personer ) tages godt imod og appelleres til at sparge
om hvad det end matte veere.

e Fterfarent medlem deler

Repraesentant fra Egypten deler kort om hvad der er hans drsag og intentioner med at veere repraesentant
og erfaringer og oplevelser fra service arbejde..

Godkendelse af dagsorden.

Dagsorden godkendes.
Referat fra ECCNA 33.

Referat ECCNA 33 godkendes.

Adminstrations rapport

e Zonal kommunikatons rapport

Der er afholdt 4 mgder online siden sidste mgder. De varer typisk 3-4 timer og er med deltagere blandt
andet fra Asien, Russiske, Canada og Europaeiske omrader og Afrika er sa smat pa ve;j.

Der arbejdes med at koordinere tidszoner og udveksles erfaringer fra forskellige events og lignede for at
fremme samarbejdet pa verdensplan. Der afholdes Ilgbende webminar.

10.30 - 11.00 Faellesskabets dialog

MODER.

Adricatic spgrger



Kan man kalde det et NA-mgde, hvis en bestemt befolkning ikke bliver hilst velkommen p& mgdet (hvilket
betyder maend eller kvinder, eller hetro / homoseksuelle ...)?
Svare:

Der er ingen problemer med at afholde mgader for forskellige kan og eller sexsualiteter.

Bulgarien spgrger:
Hvordan far vi vores omrade til at vokse?
Svare:

Der deles om erfaringer med at &bne nye mgder og at benytte litteratur om blandt andet hvordan man
skaber staerke hjemmegrupper.

Forskellige lande deler om hvordan faellesskabet stgdt og roligt er vokset over de sidste artier.

Enighed om at tiltraekning frem for agitation "fremmer formalet”.

Italien spgrger:
Fra Toscana-omradet beder de om erfaring, hvordan man stgtter en isoleret gruppe med fa deltagere?
Svare:

I Czech afholdes online mgder.
I Portugal flyttes mgdet fra gang til gang da der er en del isolerede mgder sa de skiftes til at sta
for transport.

Tjekkisk slovakisk sparger:

Vores starste gruppe har 4 mgder, og en kasserer der ikke kan deltage i alle mgderne. Han begynder at
have svaert ved at holde styr pa, hvem der er ansvarlig for penge pa mgderne, han ikke deltager i.
Hvordan handler andre regioner om situationer som denne? Har du en servicestilling som medlem, der er
ansvarlig for 7. tradition pa hvert made?

svare:

Finland har et omrade hvor en ansvarlig som efter hvert mgder overfgrer belgb til en fxlles
kasse sa det holdes enkelt.

Tjekkisk slovakisk sparger:

Vi har et problematisk medlem, der har udbrud af verbal vrede pa andre medlemmer, nogle gange ogsa
ny-kommer. Han truede et medlem med vold, men siden da er det mere passivt aggressivt, ligesom han
sender sms/osv til medlemmer, hvordan han fgler sig syg over det de deler p4 maderne, hvordan han
hader deres bedring og sig selv.

F& medlemmer er allerede kommet til det punkt, hvor de ikke vil ga til de magder hvor han er til stede.
Nogle ny-kommer blev bange for NA pa grund af dette. Sa vi bad ham pa en kzerlig made at deltage i
andre mgder, end disse 2 medlemmer der er bange kommer til. Det ser ikke ud til at stoppe, sa vi lavede
et udvalg af 3 nare venner for at give ham en anden advarsel, at hvis han ikke holder op med denne
adfaerd, vil han ikke vaere i stand til at deltage i mgderne. Har i nogen erfaring med situationer som
denne?



Svare:

Bulgarien stopper mgdet gjeblikkeligt og forlader lokalet.
Flere lande forsgger at involvere vedkommende i service og magde vedkommende i kaerlighed.

REGIONER.

Adriatic spgrger

99% af vores penge kommer fra konventer. Vi besluttede at kabe lidt litteratur og szelge det til omraderne
og konventerne, men i betragtning af at de mest er pa engelsk, forventer vi ikke meget salg i det, for der
er oversat tilstraekkelig litteratur pa lokale sprog. Omrader donerer sjaldent til trods for
praesentationerne og oplysningerne om pengestrammen i NA. Er der nogen der har positiv erfaring med
motivation for omrader at donere til regionen?

Svare:

Flere svarer at de saelger litteratur pa engelsk og for litteratur gradvist oversat. Gode erfaringer med at
gore pamfletter bagger og lignende let synlige ved mgder.

Adriatic spgrger

Vi gnsker at begynde at lave workshops over skype. Har nogen erfaring, men ogsa noget materiale og en
metode til at dele, der ville vaere nyttigt til workshops hvor ikke alle er i samme rum?

Svare:

World board oplyser at zoom er langt mere anvendeligt i denne sammenhang som bekraftes at
EDM naestformand

Egypten spgrger:
Hvor mange OSK omrader i jeres land har en ny servicestruktur (SSP) i deres regionens servicestruktur?
Svare:

Der er 5 lande der benytter SSP.

Grakenland spgrger:

Hvordan handterer du staerke personligheder i service? Der har vaeret et tilbagevendende tema i vores
region i nogle ar nu. En stzerk personlighed og hans familie af sponsis har vaeret aktive i tjeneste. Dette
har to sider af samme mgnt eller problem. Pa den ene side bliver der naturligvis gjort smukke ting, ting
der maske ville tage mere tid og nogle, der ikke er sket for laenge (som at komme i lejrene og kontakte
andre laegemiddelprogrammer) pa den anden side for at opna succeser nogle gange beslutninger om
alvorlige problemer gar ikke igennem den gruppebevidste og kan medlemmerne fgle sig utilfredse / vred
pa dette (dvs. andre stofprogramrepraesentanter, der taler ved det regionale konvent abning). Ogsa i
tjeneste fgles det som ordrer (eller endda trusler, som nogle har haevdet, definitivt personlige angreb pa
medlemmets personlighed osv.) Gives i stedet for samarbejde.



I Graekenland tidligere, nar der har vaeret lignende problemer, sa ophgrer medlemmerne med at komme
til mgde(et af vores medlemmer med laengst cleantime stoppede med at komme til mgder, hun er ogsa
ejer af en stor behandling), mens den anden ogsa var en af de zldste medlemmer er hentet i et mgde
med deres familier af sponsis og hidtil deltager de stadig ikke i Regional mgder eller OSK mgder. Der har
vaeret anstrengelser for at naerme sig dem, men gruppesamvittigheden er fortsat med at vaere adskilt.

Vi har vaeret bekymret for, at selv om det er godt at nd ud og lave nye planer osv., Keemper nogle af de
gamle medlemmer for at holde balancen og mest af alt den enhed, der sa ofte bliver truet, mens der ikke
er plads til, at andre kan lave planer foreslar ideer litteraere, vi skal handtere enhedsproblemer og ikke
meget andet diskuteres periodisk.

Deles op som 2 spgrgsmal
1. Sammenhold i region versus steerke personligheder.

Der deles om at gruppesamvittigheden er meget vigtig
2. Godkendelse af planer i servicestrukturen

Der debatteres om det betyder noget for NA som helhed og om vigtigheden af at fglge guidelines
for service struktur og opretholdelse af denne og forretningsgangen.

Ved yderligere henvises det til koncepterne.

Island

Vores kasserer har et spargsmal om, hvordan de andre NA-Regioner/omrader laver deres bogfaring?
Hvis nogen Regioner kan dele erfaringer om dette, ville vi virkelig szette pris pa det.

Svare:

De fleste farer regnskab i stil med i DK med at udfaerdige budget og Igsbende ajourfare belgb i
forhold til dette via kasseren med fremlaeggelse af arlige regnskaber.

EDM kasser star til radighed med at yde Island bistand med div ark og hvorledes disse udfyldes.
Nogle fa lande har revisor .

Italien

Hvordan bruger andre regioner digitaliseringsservicen, bruger de google drive / drop box ecc.?
vaer venlig at dele erfaring om dette?

Svare:

En raekke lande anvender google drive og enkelte bruger drop box.



EDM/WORLD SERVICE.

Danmark spgrger:

Omraderne i Danmark har besluttet ikke at sende RD/RDS til world service konference(WSC).

Hvordan forholder vi os til dette?

Hvordan giver vi WSC besked nu vi optager en plads for et andet land?

Hvilke konsekvenser har det for Regionen?

Svare:

Sporgsmal tages af dagsorden da svar er udfaerdiget af WSO.

Citat herfra:

WSO betaler automatisk til at de seedede landes RD har mulighed for at deltage for at holde det
lige og de lande der selv kan / vil betale kan vaelge at ggre dette.

Der behgves ikke at vaere afholdt servicekonference eller workshop om CAR for at deltage da det
"kun” er de 3 fgrste dage af konferencen der omhandler denne om man sa blot undlader at
afgive stemme i forhold til emnerne da de ikke er besluttet regionalt, med mindre der er givet
tilsagn at der er tillid til delegerede.

De resterende 4 dage er nyhedsrelateret med en masse vigtig information som ikke kan
forberedes og det forventes man som seedede mg@der op og ikke holder sig isoleret og
vigtigheden af at vaere deltagende - en del af.

Irland

Hvad er dit faellesskabs erfaring med at foresla aendringer af NAWS-litteraturen?

Og for eksempel, hvis en ny udgave af den grundlzeggende tekst kan vaere ar vaek, hvordan kan du holde
gje med forslag i din region?

svare:

Der deles om erfaringer og procedurer.

Italien

| overensstemmelse med de andelige principper ville det vaere bedre for en kandidat, der gnsker at tjene
pa EDM, at spgrge og fa stgtte fra sin region og vaere til stede i gjeblikket for afstemningen?

Svare:

Der er en del enighed om stgtte fra region og emnet er pa dagsorden til EDM i Krakow.

Spanien



Ma vi hgre dine tanker om WSC forslag til WSC 24?
Svare:

Spanien behgver ikke at hgr e yderligere om dette p.t.

Der stoppes her for i dag og de resterende spgrgsmal flyttes til lardag.

OoBs !!! Opfelgning af spgrgsmal fra fredag

UK

Har nogen EDM-regioner nogensinde henvendt sig til NAWS og udforsket ideen om trykning af Fellowship
Approved Literature i landet med det formal at eliminere hgje forsendelsesomkostninger for at give
misbrugere til en meget lavere pris?

Svare:

Egypten svarer at de har en aftale med NAWS om at kgbe og szelge litteraturen til halv til de
forhabentligt pa et tidspunkt kan afholdes de fulde omkostninger.

Konventer/Events

Adriatic spgrger:

Har nogen erfaring med at finansiere nogle medlemmer til konventer , Events eller workshops?
Taler ikke her om folk, der laver service (eller ESL), men snarere om nykommeren.

Hvis ja: Fra hvilket niveau af struktur kommer finansieringen fra (gruppe, omrade, region, andet)?
Var der en sarlig udvalg dannet for disse finansieringer (en gang eller lang sigt)?

Hvilke retningslinjer har i under hvilke midler der skal anvendes (hvem kan ansgge)?

Hvad med medlemmer, der ikke er clean?

Mange lande er det 7. tradition der betaler i sddanne tilfeelde.
I Holland bliver samlet ind ved siden af.

H&I - Ol
Frankrig spgrger:
Din oplevelse i Ol om, hvordan du kommunikerer gennem klassiske medier (TV, print osv. ..)
Svare:

Spanien har i radioen faet stemme forvraenget for at bevare anonymitet.
I tv er ansigt blevet slgret ellers siger de nej og der er altid to personer med i disse sammenhaenge.



Spanien spgrger:

Har du nogen erfaring med behandlingscentre bruger NA-grafik og litteratur som "reklame" pa deres
websteder?

Svare:

Folk med erfaring kan henvende sig til Spanien efter mgdet.

ANDRE SPGRGSMAL

Tjekkisk slovakisk spgrger:

Hvad er NA-erklaering om alkoholfri gl (der stadig indeholder sma spor af alkohol). Dem der drikker det
anses det for et tilbagefald?

Svare:

Refereres til tekster at Alkohol er et stof .

Frankrig Spgrger:
Jeres erfaring med online betaling og e-handel?
Svare:

Polen benytter e-handel da ekspedition gar hurtigere dernede pa denne made.

Frankrig Spgrger:
Jeres erfaring med udgivelse af litteratur, som endnu ikke er godkendt af WSO?
Svare:

World board oplyser at det ikke er ok at ikke godkendt litteratur oplaeses ved magderne
med mindre oversaettelse er i gang og det oplyses.
Finland henviser til at laese traditionerne og spgrge NAWS til rads.

Portugal spgrger:

Hvad er Jeres mening om misbrugere med andre afhangigheder, der gar service i vores struktur?
Svare:

Der er debat om at man er en addict hvis man siger man er det .

Spanien spgrger:
Har i nogen regional FD-handbog eller retningslinjer, som du kan dele med os?
Svare:



Retningslinjer findes i PR handbog pa na.org

Ukraine spgrger:

Fra et af vores omrader:

Planlzaegger i jeres budget?

Har i lavet begivenheder til at haeve dine NA-midler i Omrader eller Region, eller har du gjort din service
lige fra 7 Tradition-penge?

Svare:

Forskellige lande deler om at laegge budget og at konventer er den stgrste indteegt og lidt fra
litteratur og den 7 tradition

UK spgrger:

Hvad fgler andre regioner om den nuvaerende form for zoner?

Hvor omfattende har den nuvaerende formation vaeret diskuteret?

Hvilket serviceorgan oprindeligt foreslog zoner i deres nuvaerende udkastformular?
Svare:

Sekretaer fra EDM svare pa spgrgsmal efter madet.

UK Spgrger:

Kan de nuvaerende graenser og dannelse af zoner forbedres eller tilpasses til at give mere ensartet
repraesentation af medlemskab?

svare:

Det er det der arbejdes pa fremad rettet.
14.00 - 15.00 Bestyrelsens emne: Fremtiden for EDM
Der er en kort runde med emner der evt kunne forbedres ,aendres eller evt fjernes i de 4 dage EDM

afholdes og bred enighed om at det generelt er rigtigt godt og at det mere handler om at vedligeholde
det vi har og blive ved med at ggre det der virker.

15.00 - 15.15 Pause
Der er kaffe.
15.15 - 16.00 Medie kordinator rapport

Opfolgning pa tiltag fra Portugal i September, der er lagt link ind pa hjemmesiden blandt andet til
fellowship development og afholdelse af vinter EDM.

Der spgrges til div link og funktioner og muligheder for optimering af detaljer. Der er flere forskelige ting i
proces som der vendes tilbage med status om forhabentligt 6 maneder da det ind imellem er noget
kompliceret.



16:00 - 18:00 NAWS Rapport
Der informeres om visioner og basis hovedformal og hvorledes det i praksis udbredes.
Service strukturen gennemgas med muligheder der kan kombineres som zonal forum Regioner imellem.

Gennemgang af ideer i Future projekt og mader til at fremme effektivitet med meget fokus pa zonal
forums .

Der er kommet en daglig meditation kalender.
Der er projekt pa en pamflet med mental sygdom som forventes godkendt i 2020.

Der er Igbende annoncering af webinars mgder med forskellige emner som ALLE er velkomne til at
deltage i.

Der er kommet 2 nye pamfletter til professionelle ude pa det store made.
Der er omkring 70.000 mader dagligt.
Oplysning om indtaegter og udgifter i procenter.

Annoncering af prisstigninger fra Juni 2018 pa 5-6 procent pa litteratur

Fredag D.16/2

Godmorgen. Der startes med et gjebliks stilhed og opleesning af bare for i dag.

9.00 - 10.45 World service konference CAR rapport(Gennemgang af dagsorden til WSC)

Dagsorden til WSC gennemgas og de 25 emner belyses.

10.45 - 11.00 Pause



11.00 - 12:30 World service konference CAR rapport(Gennemgang af dagsorden til WSC)

Fortsat gennemgang af dagsorden til WSC og belysning af de 25 emner
12.30 - 14.00 Frokost pause

Fortsat gennemgang af dagsorden og belysning af de 25 emner.

14.00 - 15.30 Bestyrelsens emne: Arbejds flowet i EDM

De delegerede opdeles i tre grupper og laver workshop med flow i arbejdsgangen i EDM
15.30 - 16.00 Pause

16.00 - 17.30 Faellesskabs dialog

Hver grupper fremlaegger forslag til evt forbedringer, og emner til kommende workshops.
Der er fokus pa at give mere plads til / oplyse de "nye ” delegerede og i at traene traeneren.
Tales om at afholde workshop om EDM rolle i zonal opdeling.

Evt at afvikle workshop pa stedet hvor EDM afholdes og de respektive omrader inviteres .

17.30 - 18.00 Eventuelt

Tiden er Iobet og evt undlades og madet afsluttes kl 19

Lordag D.17/2

Mgadet startes med et gjebliks stilhed efterfulgt af sindsroban og opleesning af bare i dag.

9.00 - 11.00 FD Fzellesskabs udviklings rapport
FD fremlzaegger rapport vedrgrende udvikling af feelleskabet.

Er udvalgt en arbejdsgruppe til at udvikle Human Resources Pool hvor medlemmers evner, talenter og
erfaringer indsamles til at understgtte FD's visioner. ( erfaringsmappe agtigt )

Der er afholdt det fagrste FD zone mgde i december.



Udfordringer med at koordinere tidsforskelle.
Bulgarien er pa vej pa banen med 8 mgder ugentligt.

Rumaenien har afholdt deres fgrste mini konvent til trods for de kun har 3 mgder ugentligt dernede.
Efterspgrger hjeelp i alle henseender.

Marokko opfglgning, er at der nu er mgde i 3 byer og efterspgrger lokale til service poster.
Libyen er ved at starte deres fgrste mgde med 3 deltagere.
Der er nu 7 mgder om ugen i Sudan.

Der arbejdes pa at aftholde learning days i Prag til april 2018. Der er udfserdiget budget og det forskellige
er faldet pa plads og man er velkommen til at mgde op til arrangementet.

Moldova har gennem 1 %; ar kert et projekt med apoteker om at informere NA . Forsgger at fa NA
visitkort pa disken i de lokale apoteker og har ind til videre et samarbejde med 10 apoteker.

Der deles om der er en rigtig god og billig made at fgre PR pa da det blot kraever at holdere pa apotekerne
jaevnligt opfyldes.

Kare med stor succes i Rusland som startede projekt i 2012.

Finland har gjort det samme og det har taget 3 ar at f4 samarbejde med apotekerne og har NA visitkort
pa alle apoteker.

Forskellige lande deres om deres erfaringer og samarbejde med apoteker.
Repraesentant fra Tranzit-RU beretter om de har 30 udenlandske mgder og daglige mader via zoom ( 250
online om ugen ).

Udtrykker gnske om samarbejde med EDM og traekke pa vores erfaringer og ideer til at udvikle sig.

Vedhaeftet fil falger.

FD-TT Feellesskabs udvikling og Task Teams rapport & budget.

10.45 - 11.15 Pause

11.00 - 12.30 FD fzellesskabsudviklings emne workshop: TBA



FD afholder workshop ved EDM i Krakow
12.30 - 14.00 Frokost pause

14.00 - 16.00 Arbejdsgrupper rapporter
o Unge additcs i bedring

Unge addicts gruppen arbejder med E-book med som udgangspunkt 10-15 beretninger.
Har samarbejde med ECCNA Polen i 2018.
Arbejder ogsd hen mod ECCNA i Schweiz 2019.

e EDM WSC Video Rapport

e EU-PR

PR gruppen har afholdt 4 mgder siden sidste EDM og 2 mgder med andre zoner.
NA bod med 71 forskellige lande og over 1300 deltagere ved Lissabon Addiction konference.

Vedhaeftet fil falger.
PR work gruppen fortsaetter og der fglges op pa om hvad behov og forslag er fremadrettet ved EDM til juli
i Krakow.

e Oversattelse eq. ECCNA workgroup

Gennemgang af oversattelses udstyr og muligheder/ udbydere og priser fra disse.

Der sammenlignes mellem fordele og ulemper og prisforskelle .

Der bliver besluttet at ga videre med forslagene til ECCNA34 i Krakow i Juli.

Der undersgges yderligere da vi er daekket ind i Polen 2018 og Schweitz i 2019

16.00 - 16.15 Pause

16:15 - 17:00 WSC World service konference oversigt

Der laves en undersggelse om hvilke 2 emner der skal fokuseres pa fra 2018 til 2020.

Sendes til de respektive OSR og laegges pa RD hjemmesiden og RSK Kgbenhavn og henstilles til at der

deles
om dette under NA relaterede meddelelser, s alle har mulighed for at sende foretrukne emner.

http://nadanmark.dk/regions-deligeret-rdm/

http://nadanmark.dk/omraade-service-komite-osk-koebenhavn/



17.00 - 18.00 Eventuelt.
Der debatteres om situation vedragrende NA i flygtningelejre.

Fra kl 18 - 20.00

Der svares pa resterende spgrgsmal fra torsdag, som er skrevet i ovenstaende referat. Se venligst svar
under tidsplan fra 15/2, tak.

20.00 - 20.30 Ekstra spgrgsmal
Norge sparger til om nogen inviterer behandlingssteder til konventer.

En del lande har gode erfaringer med at invitere behandlingssteder.

Referenten har faet blank skaerm og lytter under denne del af mgdet som afsluttes kil 20.30.

Sendag D.18/2

9.00 - 9.30 EDM kasserens rapport.
Kasseren fremlaegger rapport.
EDM havde i 2017 en indkomst pa sma 60.000 € og rundt 40.000 € i udgifter

e Godkendelse af budget FD Fzellesskabsudvikling/TT Task
Team/Fzellesskabsudviklings udvalg
e Godkendelse af hele budgettet og andet der vedrgre penge/gkonomi
Regnskab og budgetter gennemgas og med en tilpasning pa 500 € og samlet enighed med godkendelse.
Vedhaeftes i mail

9.30 - 10.30 ECCNA 33 Portimao 2017 Afslutnings rapport.

Rapport med beskrivelse af forlgb i forbindelse med afvikling af ECCNA og regnskab herfra.



Der deles om erfaringer og udfordringer fra konventet.
ECCNA 34 Krakow 2018 Update rapport.
Naestformand fra Polen beretter om status.
Man har valgt at flytte dato da det overlappede andet arrangement og har fundet passende faciliteter til
begivenheden.
Der er reserveret lokaler og vaerelser til EDM og man har lejet EXPO til konventet.

Der er udfeerdiget tidplaner og arrangeret speakers og man er ved at tilpasse mad med resturant pa
stedet.

Vedhaeftes i mail

10.30 - 11.00 Valg af betroede tjenere.
Der oplaeses af koncepterne.
Vice- kassere.

Der er umiddelbart ingen kandidater til posten.

FD (fzellesskabs udviklings-naest formand)
John fra Finland opstiller og vaelges til posten
FD (fzaellesskabs udviklings formand)
Udo fra Tyskland opstiller til og vaelges til posten
11.00 - 11.15 Pause
11.15 - 12.00 Bud/praesentation fra lande der vil have vinter EDM 2019

Spanien kommer med praesentation til vinter EDM fra den 21/2 til den 124/2 i 2019
Der stemmes om oplaeg som vedtages

12.30 - 13.30 Eventuelt.

Tyskland stiller forslag om at sommer EDM flyttes to dage frem og startes om tirsdagen i stedet for
Som kommer som emne til Krakow.



Opsummering af hele EDM mgdet.
Mgdeforlgbet resumeres med div beslutninger og valg af poster.

Mgadet afsluttes og afgdende delegerede takker af .

RD og RDS takker for et par lzererige dage og at fa lov til at udfgre service .

Stay gold !!!



