
Helpline Rapport til OSK 9. Juli, 18/6-2023. 
 
a) Status på hvordan tjenesten fungerer. 
Selve tjenesten fungerer fint, der er tale om fra RSK formanden at der fortsat ikke bliver 
stillet om. Hvor ofte på et kvartal kender jeg ikke ej heller hvor tallene kommer fra.  
 
b) Status over antallet af henvendelser. 
12 opkald fra 29/5-11/6. 
 
c) Udfordringer der skal tages op af OSK. 
 
Der har været en del lobbyarbejde, med det mener jeg kontakt via mails og på 
torvholdergruppen på Facebook, løbene den sidste tid. Som jeg undrer mig over når det er 
fra OSK sekretæren og RSK formanden.  
Jeg har efter min opfattelse og forståelse for retningslinjerne passet min post. “Helpline 
ansvarlig Har ansvaret for at der er en vagtliste til at passe tjenesten.” 
Der var ikke nogen ændringer i det andet end en fast dag om ugen at Helplinevagterne 
kunne melde sig på og have ansvar for.  
Som helplineansvarlig har jeg så ingen selvbestemmelse på posten indenfor mit område?  
 
Jeg får en mail på Helpline ansvarlig mailen, fra sekretæren i OSK som jeg bliver meget 
ramt af. Og som jeg ikke finder mig i.  
 
Jeg er forvirret og undrer mig omkring hvem der skriver hvad, RSK formand? sekretær fra 
OSK? sender mail privat og på helpline mail både “lille forslag” som der står på et opslag 
på torvholder gruppen og antagelser på undertegnedes vegne fra sekretær mail.  
Hvor kommer Gruppesamvittigheden/opbakningen i de mails fra OSK?  
Er det i orden med lobbyarbejde?  
Er det RSK formandens opgave at sende privat mails og i torvholder gruppen på 
Facebook? med forslag? Og forslag som ikke har nogen gruppesamvittighed bag, fra en 
NA gruppe.  
Er det OSK sekretærs opgave at sende mail til Helpline Ansvarlig med antagelser? 
 
Det er en ordentlig mundfuld det ovenstående. 
Forslaget herfra er at der fokus på indholdet af retningslinjer af diverse serviceposter. 
 
2. Tradition “vi er blot betroede tjenere vi bestemmer ikke” og de betroede er valgt i tillid. 
Så uanset hvilken servicepost den enkelte har er der nogle retningslinjer. 
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d) Eventuelle nye tiltag/ændringer der kan ønskes? 
Nogen mener at det, nedestående er en ændring der skal tages stilling til i OSK som så 
også skal ud i grupperne, som jeg forstår vores struktur. Selvom jeg ovenstående har 
skrevet at jeg forstår det som en del af min servicepost.  
Helplinevagterne får en fast dag så de kender dagen. Helplineansvarlig skriver en uge før 
“nu starter vi om en uge” Alle kender deres dag og det er struktureret og simpelt.  
5 ud af 8 vagter har meddelt en fast dag. (Den ene har jeg intet hørt fra i 4-5 måneder) 
Hvis den enkelte virkelig skal noget andet gives der besked til helplineansvarlig ugen før 
så helplineansvarlig kan bytte rundt så 
planen passer.  
Der er ikke tale om der ikke skrives ud om morgenen, til trods for det blot er en anbefaling i 
retningslinjerne. 
 
I kærligst Service Malene, Helplineansvarlig. 
 
 


