
Retningslinjer Helpline. 
 

Telefon service 
 

Helpline frivilige. 
 

Det anbefales at den der tager telefonen, har 1 års cleantime, er villig til at lave service 
og bruger sin personlige tid, har fået ordentlig oplæring og har kendskab til de tolv trin 

og traditioner og går fast til NA møder. 
 
 
 

Kontaktperson (12 trins frivillig) 
 

Det anbefales at kontaktpersonerne har 1 års cleantime, er villige til at lave service og 
til at bruge sin personlige tid, har fået ordentlig oplæring og har kendskab samt en god 

forståelse af de tolv trin og traditioner, så de kan videreformidle budskabet på bedst 
muligt vis. 

 
Ønskes det at lave service i Helpline sendes service cv til 

helpline.syddanmark@nadanmark.dk 
 
 
 
 
 

 
 


