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Datenschutzerklarung

zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir fihlen uns dem Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und der Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze verpflichtet und méchten Sie daher Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Orphalan GmbH, The Squaire 12, Am Flughafen, 60549 (nachfolgend: ,ORPHALAN"
bzw. ,wir, ,uns® oder ,unser®) informieren. Sie missen nichts unterschreiben und auch nicht auf dieses

Schreiben reagieren. Es dient lhrer Information, wie die Orphalan GmbH mit Ilhren Daten umgeht
1. Welche Daten verarbeiten wir und was sind die Zwecke der Datenverarbeitung?

a. Personliche Daten: Wir verarbeiten Ihren Namen, lhre Geschéftsadresse, lhre
Kontaktdaten (Name, Vorname, Akademischer Grad, berufliche Qualifikation). Diese
Daten erheben wir teilweise selbst bei Ihnen oder aus 6ffentlich zugénglichen Quellen,
teilweise auch tber Agenturen und Dienstleister, mit denen wir zusammenarbeiten.
Diese Daten sind zur Erfiillung von Vertrdgen mit lhnen erforderlich (Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO) sowie zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢) DSGVO i.V.m. § 11a Abs. 2 AMG bzw. § 63b f.
AMG). Im Ubrigen sind diese Daten zur Wahrung folgender berechtigter Interessen
erforderlich: Pflege unserer Geschéftsheziehung mit lThnen sowie zu Zwecken der
wissenschaftlichen Information, zu Marketingzwecken und zur Marktforschung
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO).

b. Informationen im  Zusammenhang mit  Besuchen durch unsere
AuRendienstmitarbeiter oder bei telefonischen Kontakten: Wir verarbeiten Datum
und Inhalt der durch unseren Auf3endienst erfolgten Besuche bzw. der erfolgten
telefonischen Kontakte. Diese Daten sind zur Wahrung folgender berechtigter
Interessen erforderlich: Pflege unserer Geschéaftsbeziehung mit Ihnen, Steuerung
unseres  Aulendienstes sowie zu Informations- und Marketingzwecken
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO).

c. Informationen zur Erfullung von Vertrdgen mit Ihnen: Sofern wir mit lhnen einen
Vertrag abschlie@en (z.B. Uuber die Durchfiihrung von Referenten- oder
Beratertatigkeiten, lhre Teilnahme an Veranstaltungen oder — bei Apothekeninhabern
- Konditionsvereinbarungen etc.), verarbeiten wir die fir die Durchfiihrung der
vertraglichen Leistungen erforderlichen Angaben (z.B. lhre Kontodaten, Reisedaten
etc.). Wenn Sie Inhaber einer Apotheke sind, bendtigen wir bzw. der
Logistikdienstleister Health Logistics GmbH Vichystrasse 14, 76646 Bruchsal Ihre
Daten dartber hinaus auch zur Abwicklung kommerzieller Transaktionen, wie

z.B. Bestellungen und zur Abwicklung von Chargen-
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oder Produktriickrufen. Die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung eines Vertrages
erhobenen buchungsrelevanten Daten (Rechnungen, erfolgte Uberweisungen etc.)
verarbeiten wir zudem zur Erflllung von gesetzlichen Verpflichtungen auf der
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 c) DSGVO i.Vv.m. § 147 AO (steuerrechtliche
Aufbewahrungspflicht von Unterlagen).

d. Informationen zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung: Wir verarbeiten lhren
Namen und l|hre Kontaktdaten, sofern Sie uns mdgliche Nebenwirkungen oder
Qualitatsmangel mit Bezug auf unsere Produkte mitteilen. Diese Daten verarbeiten
wir, um unsere rechtlichen Verpflichtungen § 63b f. AMG (Nebenwirkungsmeldungen)
zu erfullen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢) DSGVO. Schlieflich verarbeiten
wir Datum und Inhalt der an Sie versandten Rote-Hand-Briefe (Rechtsgrundlage: Art.
6 Abs. 1S.1c¢)DSGVOi.V.m. 8 11 Abs. 2 AMG).

2. Anwen werden personenbezogene Daten weitergegeben?

Innerhalb der ORPHALAN haben unsere Mitarbeiter nur in solchem Umfang Zugriff auf Ihre Daten, wie
dies zur Erfullung des jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Fir organisatorische, buchhalterische oder
sonstige interne Verwaltungszwecke oder sofern dies fur die Erfullung des jeweiligen Zweckes
erforderlich ist, kdbnnen lhre Daten auch an die Muttergesellschaft der Orphalan SA, 226 Boulevard
Voltaire, 75011 Paris, Frankreich, sowie an andere Unternehmen der Orphalan-Gruppe.

Wir setzen zudem externe Dienstleister zur Datenverarbeitung ein (bspw. beim Betrieb unserer
Websites, dem Clearing von Adress- und Kontaktdaten und bei der Versendung von Einladungen und
Newslettern). Diese Dienstleister verarbeiten Daten nur gemaf den Weisungen und unter der Kontrolle
der ORPHALAN und ausschliefZlich zu den in diesen Datenschutzhinweisen beschriebenen Zwecken.
Die von uns im Rahmen von Nebenwirkungsmeldungen erfassten Daten (s.o. unter 1.d.) melden wir
im Rahmen unserer gesetzlichen Verpflchtung an das Bundesinstitut fir Arzneimittel und
Medizinprodukte (BfArM). Ebenfalls im Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtung berichten wir
gemeldete Qualitatsmangel unserer Produkte (z.B. Reklamationen und Falschungen) an die
zustandige Landesbehoérde (LaGESo Berlin). Sofern Sie an einer (durch Arztekammer, Kassenérztliche
Vereinigung, Apothekerkammer, VDBD) =zertifizierten Veranstaltung der ORPHALAN teilnehmen,

bewahren wir die Teilnehmerlisten nach den Anforderungen der jeweils anwendbaren

Fortbildungsordnung auf und tbermitteln Ihren EFN-Barcode andie zustdandigen Organisationen.

3. Wie lange speichern wir IhreDaten?

Wir speichern Ihre Daten, solange dies zur Erfiillung eines unter Punkt 1 beschriebenen Zweckes der
Datenverarbeitung (z.B. eines mit lhnen bestehenden Vertrages bzw. einer rechtlichen Verpflichtung)

erforderlich ist.
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4. lhre Rechte

Sie sind jederzeit berechtigt, Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherten Daten zu verlangen. Ferner
haben Sie das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten bzw. unter den gesetzlichen
Voraussetzungen Loschung, Sperrung, Einschrankung der Verarbeitung sowie die Ubertragung lhrer
Daten zu verlangen. Sie haben zudem das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
Daten einzulegen. Sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Bitte wenden Sie sich dazu an:

Orphalan GmbH

The Squaire 12, Am Flughafen
60549 Frankfurt am Main

Tel.: 0049 69 959 325 022

Email: info@orphalan.net

Zudem haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde, Der Hessische

Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit, einzulegen.

Stand: Januar 2021
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