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Rekisteri- ja tietosuojaseloste 

Tämä on Mopasol Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja 
tietosuojaseloste. Laadittu 10.1.2025. Viimeisin muutos 5.11.2025. 

  

1. Rekisterinpitäjä 

Mopasol Oy, Tiilitie 1, 15560 Nastola 

Y-tunnus: 1709488-3 

  

2. Rekisteristä vastaava yhteyshenkilö 

Pekka Uusitupa, pekka.uusitupa@mopasol.com, 0408362202 

  

3. Rekisterin nimi 

Asiakas- ja yhteydenottorekisteri. 

  

4. Oikeusperuste ja henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitäjän oikeutettu etu 
(asiakas- ja yhteydenottosuhteen hoitaminen) sekä sopimuksen täytäntöönpano tai 
toimenpiteet ennen sopimuksen tekemistä. 

 
Henkilötietoja käsitellään seuraaviin tarkoituksiin: 
– yhteydenottoihin ja tiedusteluihin vastaaminen 
– asiakas- ja yhteistyösuhteiden hoitaminen ja ylläpito 
– tilausten, huoltotöiden ja korjauspalveluiden toteuttaminen 
– asiakasviestintä ja mahdollinen asiakaslaskutus 

Tietoja ei käytetä automatisoituun päätöksentekoon tai profilointiin. 

  

5. Rekisterin tietosisältö 

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: 
– nimi ja yhteystiedot (esim. sähköpostiosoite, puhelinnumero, osoite) 
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– yrityksen tai organisaation nimi ja tarvittaessa yhteyshenkilön asema 
– yhteydenoton tai tilauksen sisältö sekä siihen liittyvät lisätiedot 
– tiedot tehdyistä huolto-, korjaus- tai palvelutoimeksiannoista 
– laskutus- ja maksutiedot (vain siltä osin kuin asiakassuhteen hoito edellyttää) 

Tietoja säilytetään vain niin kauan kuin se on tarpeen asiakassuhteen tai yhteydenoton 
hoitamiseksi ja lain edellyttämien velvoitteiden täyttämiseksi (esimerkiksi 
kirjanpitoaineiston osalta). 

Verkkosivuston välttämättömiä evästeitä ja palvelun toiminnan kannalta tarpeellisia 
teknisiä tietoja (kuten IP-osoite) voidaan käsitellä oikeutetun edun perusteella sivuston 
toiminnan ja tietoturvan varmistamiseksi. Kolmansien osapuolten evästeille pyydetään 
tarvittaessa erillinen suostumus. 

 

6. Säännönmukaiset tietolähteet 

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla 
lähetetyistä viesteistä, sähköpostitse, puhelimitse, sopimuksista, asiakastapaamisista 
ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan. 

Yritysten ja muiden organisaatioiden yhteyshenkilöiden tietoja voidaan kerätä myös 
julkisista lähteistä kuten verkkosivuilta, hakemistopalveluista ja muilta yrityksiltä. 

  

7. Tietojen säännönmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n 
ulkopuolelle 

Tietoja ei luovuteta säännönmukaisesti kolmansille osapuolille. 
Tietoja voidaan luovuttaa vain silloin, kun se on tarpeen palvelun toteuttamiseksi 
(esimerkiksi laskutukseen, kirjanpitoon tai huoltotoimeksiannon suorittamiseen) tai 
viranomaisille lain niin edellyttäessä. 

Henkilötietoja ei siirretä EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. 

  

8. Rekisterin suojauksen periaatteet 

Henkilötietojen käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja tietoja käsitellään vain niiden 
henkilöiden toimesta, joiden työtehtäviin se kuuluu. 

Digitaaliset tiedot säilytetään suojatuissa tietojärjestelmissä ja varmuuskopioidaan 
säännöllisesti. Tietoihin pääsee vain henkilökohtaisilla käyttäjätunnuksilla ja 
salasanoilla. 
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Paperiaineisto (esim. mapit) säilytetään lukituissa tiloissa, joihin on pääsy vain 
henkilöstöllä. 

Jos tietoja säilytetään palvelimilla tai pilvipalveluissa, palveluntarjoajat huolehtivat 
laitteiston fyysisestä ja digitaalisesta tietoturvasta tietosuojasäädösten mukaisesti. 

  

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista 

Jokaisella rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus tarkistaa hänestä tallennetut 
henkilötiedot sekä pyytää virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisua tai 
poistamista. 

Tarkastus- tai oikaisupyyntö tulee tehdä kirjallisesti rekisterinpitäjälle. Tarvittaessa 
rekisterinpitäjä voi pyytää pyynnön esittäjää todistamaan henkilöllisyytensä. 

Rekisterinpitäjä vastaa pyyntöihin EU:n tietosuoja-asetuksessa säädetyssä ajassa, 
pääsääntöisesti kuukauden kuluessa. 

  

10. Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 

Rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus pyytää häntä koskevien henkilötietojen 
poistamista rekisteristä (“oikeus tulla unohdetuksi”). 

Rekisteröidyllä on myös muita EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksia, 
kuten oikeus rajoittaa henkilötietojen käsittelyä tietyissä tilanteissa tai vastustaa 
käsittelyä perustellusta syystä. 

Pyynnöt tulee tehdä kirjallisesti rekisterinpitäjälle. Tarvittaessa rekisterinpitäjä voi 
pyytää pyynnön esittäjää todistamaan henkilöllisyytensä. 

Rekisterinpitäjä vastaa pyyntöihin tietosuoja-asetuksessa säädetyssä ajassa, 
pääsääntöisesti kuukauden kuluessa. 

 


